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 Wstęp

Jeśli ktoś chce dotrzeć do określonego miejsca, niech wybierze 

jedną drogę i nie zastanawia się nad innymi, ponieważ nie byłaby 

to już podróż, lecz włóczęga

Seneka Młodszy

Bezpieczeństwo uwarunkowane jest przez wiele atrybutów, m.in. zmienność, 
zaskoczenie oraz nieprzewidywalność, wynikających z przekształceń społecz-
nych, prawnych, gospodarczych oraz naturalnych. Zjawiska, które stanowiły do 
niedawna wyzwanie dla danego podmiotu, wraz z dynamiką zmian zachodzą-
cych w jego środowisku wewnętrznym, jak i zewnętrznym, ewoluują w zagro-
żenia, które mogą zakłócić jego prawidłowe funkcjonowanie i dalszy rozwój. 
Sytuacje powodujące zagrożenia dla bezpieczeństwa państwa cechują się dużą 
nieprzewidywalnością i gwałtownością, przez co bardzo często wymuszają na 
organach administracji publicznej podejmowanie natychmiastowych działań 
bez odpowiedniego przygotowania oraz dostosowania do zaistniałej sytuacji. 
W naturalny sposób z zagrożeniami powiązane są mechanizmy zapobiegania 
i reagowania na sytuacje kryzysowe, które w Rzeczypospolitej Polskiej przyjęły 
postać zarządzania kryzysowego, będącego kluczowym elementem kierowania 
bezpieczeństwem państwa. Zarządzanie kryzysowe początkowo utożsamiane 
było z obroną cywilną. Militarystyczne podejście do kwestii bezpieczeństwa 
oraz reagowania na zagrożenia, które już wystąpiły, stanowiło charaktery-
styczny element w procesie kształtowania bezpieczeństwa okresu zimnej wojny.

Zmiana wizji bezpieczeństwa zapoczątkowana została pod koniec XX wieku. 
Wielkie trzęsienie chilijskie, katastrofa w Bhopal, erupcja wulkanu St. Helens, 
wybuch elektrowni atomowej w Czarnobylu, ataki na World Trade Center i budy-
nek Pentagonu, tsunami w basenie Oceanu Indyjskiego oraz rozwój terroryzmu 
globalnego i niekonwencjonalnego stanowiły impuls do zmiany polityki państw 
w zakresie bezpieczeństwa. Zasadne stało się stworzenie trwałego systemu 
bezpieczeństwa narodowego, charakteryzującego się przejrzystymi podstawami 
prawnymi, procedurami i metodami działania. Obecnie zarządzanie kryzysowe 
stanowi integralną część systemu bezpieczeństwa narodowego. Odnosi się do 
procesu decyzyjnego organów administracji rządowej i samorządowej w zakre-
sie zachowania zdolności do reagowania na pojawiające się zagrożenia.
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Brak rozwiązań systemowych odpowiadających obecnym wyzwaniom, jakie 
stwarza środowisko bezpieczeństwa oraz zmieniające się podejście do budowy 
bezpiecznego otoczenia, sprawia, iż na nowo należy zdeÞ niować problem 
ochrony ludności w sytuacjach kryzysowych w społecznościach lokalnych. 
W niniejszej publikacji zostało zaprezentowane kompleksowe podejście do 
kwestii zarządzania kryzysowego w społecznościach lokalnych. Czynnikiem, 
który skłonił autorkę do naukowego zbadania tejże problematyki, była chęć 
poszerzenia istniejącej teorii o praktyczne ujęcie procesu zarządzania kryzyso-
wego w rzeczywistym czasie. Zasadne zatem staje się wskazanie okoliczności 
lub ich zespołów, w których teoria zarządzania kryzysowego nie posiada prak-
tycznego zastosowania. Przeprowadzenie studium przypadku m.st. Warszawy 
pozwoliło na dokonanie wnikliwej analizy zarówno procesu, jak i struktury 
zarządzania kryzysowego wybranej społeczności lokalnej. Opis wykonanych 
badań empirycznych stanowić będzie asumpt do rozpoczęcia dyskusji odnośnie 
do rzeczywistych problemów, z jakimi przychodzi się zmierzyć organom admi-
nistracji publicznej odpowiedzialnym za realizację zadań w zakresie zarządza-
nia kryzysowego na terenie społeczności lokalnych.

Skuteczne zarządzanie polega na budowaniu zbioru umiejętności i doświad-
czeń, a nie na poszerzaniu wiedzy o koncepcjach czy też technikach działa-
nia. Dzieje się tak, ponieważ sposób, w jaki zostaną skoordynowane działania 
wszystkich elementów biorących udział w procesie zarządzania kryzysowego, 
decydować będzie o realizacji zamierzonych celów odnośnie do zapewnienia 
bezpieczeństwa ludzi, mienia, infrastruktury, a w tym infrastruktury krytycznej 
i środowiska naturalnego. Celowe jest bowiem założenie, iż o skuteczności zarzą-
dzania kryzysowego przesądza model decyzji podejmowanych przez organy 
administracji publicznej w przypadku wystąpienia sytuacji kryzysowych, a do 
likwidacji zagrożeń nie wystarcza zastosowanie odpowiednich sił i środków. 
O efektywności wszystkich podejmowanych działań w głównej mierze decyduje 
proces zarządzania. Niezbędna jest więc kompleksowa wiedza oraz przygoto-
wanie organów administracji publicznej i struktur uruchamianych w sytuacjach 
kryzysowych.

Niniejsza publikacja składa się z pięciu rozdziałów. Rozdział pierwszy 
poświęcony został charakterystyce głównych założeń organizacyjno-funkcjonal-
nych zarządzania kryzysowego w Rzeczypospolitej Polskiej. Szczegółowo 
omówione zostały w nim teoretyczne podstawy zarządzania kryzysowego, 
uwarunkowywania prawne, struktura oraz zasady organizacji procesu zarzą-
dzania kryzysowego.

Rozdział drugi odnosi się do identyÞ kacji i oceny współczesnych wyzwań 
i zagrożeń, mogących doprowadzić do wystąpienia sytuacji kryzysowych 
w społecznościach lokalnych. Zawarto w nim klasyÞ kacje zagrożeń kryzyso-
wych oraz dokonano szczegółowej oceny ryzyka i charakterystyki zagrożeń dla 
bezpieczeństwa ludzi, kluczowej infrastruktury oraz środowiska naturalnego.

W rozdziale trzecim odniesiono się do zarządzania kryzysowego w społecz-
nościach lokalnych na przykładzie m.st. Warszawy. Zawarto w nim opis wybranej 
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społeczności lokalnej, uwarunkowania prawne i strukturę zarządzania kryzy-
sowego. Dokonano charakterystyki podmiotów współuczestniczących w proce-
sie zarządzania kryzysowego oraz przeglądu najważniejszych zadań z zakresu 
planowania cywilnego. W ramach przywołanej analizy zaprezentowano proces 
planistyczny, przygotowanie struktur uruchamianych w sytuacjach kryzyso-
wych i rozwiązań na wypadek zniszczenia lub zakłócenia funkcjonowania infra-
struktury krytycznej, jak również organizację systemu monitorowania zagrożeń, 
ostrzegania i alarmowania.

Treści umieszczone w rozdziale czwartym stanowią prezentację ujęcia prak-
tycznego etapu realizacyjnego dokonanego na podstawie studium przypadku 
m.st. Warszawy. Treści merytoryczne poszerzone zostały o wyniki obserwa-
cji dotyczących zakresu działania i doświadczeń podmiotów uczestniczących 
w procesie zarządzania kryzysowego. W ramach poszczególnych podrozdzia-
łów opisano siły i środki planowane do wykorzystania w przypadku wystąpienia 
sytuacji kryzysowych, rolę Sił Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej w zarzą-
dzaniu kryzysowym, przedstawiono najważniejsze założenia zasad współpracy 
i organizacji łączności pomiędzy podmiotami uczestniczącymi w procesie zarzą-
dzania kryzysowego oraz zaprezentowano praktyczne wykorzystanie potencjału 
podmiotów biorących udział w zwalczaniu sytuacji kryzysowych.

Rozdział piąty zawiera analizę wyników przeprowadzonych badań empirycz-
nych. Ewaluacja materiału badawczego stanowiła podstawę do dokonania oceny 
zarządzania kryzowego w społecznościach lokalnych oraz wskazania rekomen-
dacji i kierunków w zakresie rozwoju zarządzania kryzysowego.

Zwieńczeniem niniejszej publikacji jest zakończenie przedstawiające wnio-
ski ex post. Zamieszczono w nim reß eksje na temat zarządzania kryzysowego 
w społecznościach lokalnych oraz wskazano kierunki dalszych badań, które 
sprzyjać będą rozwojowi zarządzania kryzysowego zarówno w społecznościach 
lokalnych, jak i na terytorium całego kraju.





 Rozdział I. 
Istota i struktura zarządzania kryzysowego 

Rzeczypospolitej Polskiej

Poczucie bezpieczeństwa, 

nawet najbardziej usprawiedliwione, jest złym doradcą
Joseph Conrad

 1. Wprowadzenie

Zarządzanie kryzysowe, traktowane jako proces decyzyjny zmierzający do 
wyboru racjonalnej strategii przeciwdziałania realnym lub potencjalnym sytu-
acjom kryzysowym oraz sposób zarządzania specyÞ cznymi zasobami zapew-
niający powrót do tzw. stanu normalnego ze stanu kryzysu lub utrzymanie tego 
stanu mimo wystąpienia symptomów sytuacji kryzysowej1, sprzyja budowa-
niu podstaw do osiągnięcia stabilnego rozwoju społecznego i gospodarczego 
państwa. Sprawne oraz skuteczne działanie w przypadku wystąpienia sytuacji 
kryzysowych wymaga odpowiednich kompetencji, umiejętności oraz wiedzy 
podmiotów uczestniczących w poszczególnych fazach zarządzania kryzysowego. 
Reagowanie na pojawiające się zagrożenie powinno przybrać zatem zorganizo-
wany charakter wyrażony w postaci zasad zarządzania kryzysowego.

W opinii społecznej przeważa dość często pogląd o nadrzędnej roli admini-
stracji centralnej w zakresie zarządzania bezpieczeństwem państwa. Admini-
stracja rządowa nie jest jednak w stanie zrealizować potrzeb całej zbiorowości 
społecznej. Coraz większe znaczenie przypisuje się zatem samorządowi, czego 
wyrazem w ostatnim ćwierćwieczu była decentralizacja władzy publicznej, pole-
gająca na przeniesieniu akcentu kierowania z ośrodka centralnego do jednostek 
samorządu terytorialnego. Zarządzanie kryzysowe obejmuje swoim zasięgiem 
całe społeczeństwo, dlatego zostało zorganizowane w sposób uwzględniający 
podział terytorialnym kraju.

Prawo traktowane jako zbiór norm prawnych, powstających w związku 
z istnieniem i funkcjonowaniem danego państwa, determinuje w znacznym 
stopniu władcze działania jego organów. Odpowiednie regulacje prawne, wpro-
wadzane w życie przy pomocy aparatu administracyjnego, stanowią warunek 
niezbędny w procesie tworzenia faktycznego stanu bezpieczeństwa państwa. 

1 P. Sienkiewicz, P. Górny, Analiza systemowa sytuacji kryzysowych, Warszawa 2001, s. 32
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Akty normatywne powinny zatem regulować wyczerpująco kwestie bezpieczeń-
stwa narodowego, nie pozostawiając poza zakresem prawnego unormowania 
żadnych jego istotnych fragmentów.

 2. Teoretyczne podstawy zarządzania kryzysowego

Teoria zarządzania kryzysowego czerpie swoje początki z dorobku dyscyplin: 
nauk o bezpieczeństwie oraz nauk o zarządzaniu. Zarządzanie kryzysowe jako 
jeden z pozamilitarnych systemów bezpieczeństwa państwa stanowi element 
badań w zakresie nauk o bezpieczeństwie stosunkowo od niedawna2. Aby zrozu-
mieć istotę zarządzania kryzysowego, należy dokonać pewnych ustaleń termino-
logicznych, które pozwolą na właściwe zidentyÞ kowanie omawianego obszaru 
wiedzy. Przegląd terminologii związanej z zarządzaniem kryzysowym należy 
rozpocząć od kategorii w stosunku do niego nadrzędnych, a mianowicie bezpie-
czeństwa3 oraz zarządzania, a następne odnieść się do zagadnień podrzędnych, 
czyli sytuacji kryzysowej i kryzysu.

Z rozwojem ludzkości nieodzownie powiązana jest potrzeba bezpieczeń-
stwa, będąca koniecznym atrybutem przetrwania człowieka. Bezpieczeństwo 
stanowi subiektywne odczucie braku zagrożeń jednostki, wspólnoty, państwa 
czy też organizacji międzynarodowych. W zależności od dziedziny, która czyni 
je przedmiotem swoich badań, traktowane jest w odmienny sposób. Próżno 
doszukiwać się wspólnego podejścia do kwestii bezpieczeństwa w polemolo-
gii, irenologii czy też securologii. Bezpieczeństwo doczekało się wielu deÞ ni-
cji zarówno podmiotowych4, jak i przedmiotowych5. Charakteryzuje się ono 
bowiem rozległym polem znaczeniowym6 oraz etymologicznym.

2 Termin �zarządzanie kryzysowe� został wprowadzony do polskiego porządku prawnego 
w art. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym (Dz. U. 2020, poz. 148, 
284, 374).
3 J. Szmyd, Bezpieczeństwo jako wartość, reß eksja aksjologiczna i etyczna, [w:] Zarządza-

nie bezpieczeństwem, P. Tyrała (red.), Kraków 2000, s. 48.
4 J. Piwowarski, Fenomen bezpieczeństwa. Pomiędzy zagrożeniami a kulturą bezpie-

czeństwa, Kraków 2014, s. 13; J. Ziarko, Uwagi o przedmiocie nauki o bezpieczeństwie, 
�Problemy Bezpieczeństwa� 2007, nr 1, s. 12; M. Pietraś, Hybrydowość późnowestfalskiego 

ładu międzynarodowego, [w:] Bezpieczeństwo państwa w późnowestfalskim środowisku 

międzynarodowym, M. Pietraś, K. Marzęda, Warszawa 2003, s. 69; W. Pokruszyński, Teore-

tyczne aspekty bezpieczeństwa, Józefów 2010, s. 10�11; W. Kitler, Bezpieczeństwo Naro-

dowe RP. Podstawowe kategorie. Uwarunkowania. System, Warszawa 2011, s. 27�28.
5 J. Czaputowicz, Bezpieczeństwo w teoriach stosunków międzynarodowych, [w:] Bezpie-

czeństwo międzynarodowe. Teoria. Praktyka, K. Żubrowski, M. Grącik (red.), Warszawa 
2006, s. 67; A. Wawrzusiszyn, Praca dyplomowa z bezpieczeństwa. Wprowadzenie do badań, 
Warszawa 2016, s. 76�80; K. A. Wojtaszczyk, Bezpieczeństwo państwa � konceptualizacja 

pojęć, [w:] Bezpieczeństwo państwa. Wybrane problemy; K. A. Wojtaszczyk, A. Materska-
-Sosnowska, Warszawa 2009, s. 13�14.
6 J. Pawłowski, Podstawy bezpieczeństwa narodowego (państwa). Podręcznik akademicki, 
Warszawa 2017, s. 33.
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Sine cura (securitas)7, czyli łacińskie określenie bezpieczeństwa, w tłumacze-
niu na język polski oznacza stan bez troski, niepokoju, zmartwienia, lub zmian. 
Można traktować je w ogólnym znaczeniu jako postać wolności negatywnej 
oraz element przeciwwagi dla chaosu. H. Kissinger zaliczał bezpieczeństwo do 
centralnych kategorii antropocentrycznych8, leżących u podstaw wszystkich form 
działalności człowieka. Zgodnie z założeniem T. Hobbesa bezpieczeństwo

zostało osiągnięte w społeczeństwie przez wyjście ze stanu natury i wejście do 
stanu państwowego, gdzie siła państwa, w postaci prawa o charakterze pozytyw-
nym, była gwarantem funkcjonowania umowy społecznej, czyli de facto stanu 
jego bezpieczeństwa9.

Natomiast B. A. W. Russell, traktował je jako cele o charakterze negatyw-
nym, u podstaw których leży strach, przez co nie możemy 

zadowolić się samym bezpieczeństwem ani wyobrazić sobie, że przyniesie ono 
złoty wiek10.

W znaczeniu etymologicznym bezpieczeństwo określane było pierwot-
nie jako stan niezagrożenia, spokoju i pewności11, stan i poczucie pewności12, 
a także wolność od zagrożeń, strachu lub ataku13. W raporcie Organizacji Naro-
dów Zjednoczonych pochodzącym z lat 80. XX wieku, bezpieczeństwo okre-
ślone zostało jako stan, 

w którym państwa uznają brak występowania groźby ataku militarnego, presji 
politycznej czy nacisku gospodarczego, umożliwiających ich rozwój14. 

Bezpieczeństwo jako niemierzalny i subiektywny byt dla zmysłów musiało 
zostać osadzone w pewnych obiektywnych oraz wymiernych ramach, czego 
wyrazem jest pojmowanie go jako procesu realizacji zdeÞ niowanych interesów 
narodowych. Dwojaki charakter zjawiska bezpieczeństwa pozwala na sformo-
wanie stwierdzenia, traktującego subiektywizm poczucia bezpieczeństwa jako 
zjawisko obiektywne, nierozerwalnie związane z postrzeganiem zagrożeń15.

Bezpieczeństwo może być rozpatrywane również jako proces działań podej-
mowanych przez konstytucyjne organy w celu zapewnienia 

7 B. Wiśniewski (red.), Od nauk wojskowych do nauk o bezpieczeństwie, 2014, s. 7�8.
8 J. Kukułka, Bezpieczeństwo a współpraca europejska: współzależności i sprzeczności 
interesów, �Sprawy Międzynarodowe� 1982, z. 7, s. 29.
9 T. Hobbes, Lewiatan, Warszawa 1954, s. 147.
10 B. Russell, Władza i jednostka, Warszawa 1997, s. 96.
11 M. Szymczak, Słownik języka polskiego, Warszawa 1978�1981, t. I, s. 147.
12 R. Zięba, Pojęcie i istota bezpieczeństwa państwa w stosunkach międzynarodowych, 
�Sprawy Międzynarodowe� 1989, s. 10.
13 Z. Stefanowicz, Anatomia polityki międzynarodowej, Toruń 2001, s. 187.
14 J. Stańczyk, Zarządzanie. Kanony i trendy, Warszawa 2010, s. 21.
15 Ibidem, s. 28.
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wewnętrznych i zewnętrznych warunków sprzyjających rozwojowi państwa, 
jego żywotnym interesom oraz ochrony przed istniejącymi i potencjalnymi 
zagrożeniami16.

Nie powinno być jednak traktowane wyłącznie jako forma zabezpieczenia 
narodu i jego terytorium przed Þ zyczną napaścią. Powinno bowiem stanowić 
jeden z elementów ochrony fundamentalnych interesów politycznych i gospo-
darczych, w przypadku utraty których, mogłoby dojść do realnego zagrożenia 
suwerenności, integralności terytorialnej oraz podstawowych wartości państwa, 
warunkujących jakość życia obywateli. Nie należy zapominać bowiem, iż

bezpieczeństwo jest pierwotną, egzystencjonalną potrzebą jednostek, grup społecz-
nych, a wreszcie państw17. 

Bezpieczeństwo danej jednostki stanowi wewnętrzny i indywidualnie konÞ -
gurowany stan, dający poczucie pewności istnienia i gwarancji jego zachowania 
oraz szansę na doskonalenie18.

Bezpieczeństwo traktowane jest jako stan i proces społeczny, pozwalające 
na odzwierciedlenie ewolucji organizacji bezpieczeństwa w określonym prze-
dziale czasowym. Takie pojmowanie zjawiska pozwala na holistyczne zobra-
zowanie znaczenia zmian, jakie zachodzą w stanie i procesie bezpieczeństwa 
danego podmiotu. Współczesne deÞ nicje bezpieczeństwa traktują je przede 
wszystkim jako stan:
� który daje poczucie pewności i gwarancję jego zachowania oraz szansę na 

doskonalenie19;
� w którym człowiek nie czuje się zagrożony20;
� pewności państwa lub zbioru państw do przeciwstawienia się sytuacji 

kryzysowej21;
� odzwierciedlający wynik różnicy potencjałów � potencjału samoobronności 

danego podmiotu i potencjału zagrożeń tego podmiotu w określonej czaso-
przestrzeni (aspekt epistemologiczny)22.
Dokonując pewnej systematyki, można stwierdzić, iż bezpieczeństwo 

16 A. Antoszewski, R. Herbut (red.), Leksykon politologii, Wrocław 2002, s. 35.
17 R. Kuźniar, Po pierwsze bezpieczeństwo, �Rzeczypospolita� 9.01.1996 r.
18 L. F. Korzeniowski, Podstawy nauk o bezpieczeństwie, Warszawa 2012, s. 76.
19 A. Szymoniak, Organizacja i funkcjonowanie systemów bezpieczeństwa narodowego, 
Warszawa 2011, s. 13.
20 M. Seidl, L. �imák, Z. Zamiar, Aktualne problemy zarządzania kryzysowego, Wrocław 
2009, s. 19; R. Zięba, Wprowadzenie. Pozimnowojenny paradygmat bezpieczeństwa między-

narodowego, [w:] Bezpieczeństwo międzynarodowe po zimnej wojnie, idem (red.), Warszawa 
2008, s. 16.
21 Z. Ściborek, Z. Zamiar, Teoretyczne i metodologiczne podstawy problemów, Toruń 
2016, s. 211.
22 J. Piwowarski, op. cit., s. 21.
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jest stanem równowagi, w którym każdemu potencjałowi zagrożenia można 
przeciwstawić odpowiedni potencjał bezpieczeństwa23. 

Na potrzeby niniejszej publikacji najbardziej zasadne wydaje się pojmowanie 
bezpieczeństwa jako najważniejszej wartości, potrzeby narodowej i prioryteto-
wego celu działalności państwa, jednostek i grup społecznych, a jednocześnie 
procesu obejmującego różnorodne środki, gwarantujące trwały, wolny od zakłó-
ceń byt i rozwój narodowy (państwa), w tym ochronę i obronę państwa jako 
instytucji politycznej oraz ochronę jednostki i całego społeczeństwa, ich dóbr 
i środowiska naturalnego przed zagrożeniami, które w znaczący sposób ograni-
czają jego funkcjonowanie lub godzą w dobra podlegające szczególnej ochronie24.

Pierwotnie zarządzanie postrzegane było jako prowadzenie przedsiębior-
stwa25. Jednak wraz z rozwojem teorii organizacji i zarządzania jego ogólne 
znaczenie zostało rozszerzone. Nauki o zarządzaniu bez wątpienia cechują się 
autorskim charakterem, czego wyrazem są liczne nurty zarządzania, począw-
szy od klasycznego (taylorowskiego), ideologii Henriego Fayola (funkcjonalne 
postrzeganie zarządzania), nurtu administracyjnego Maxa Webera, nurtu 
stosunków międzyludzkich (human relations)26, podejścia systemowego27, nurtu 
sytuacyjnego28, a skończywszy na podejściu zasobowym29. Sama ewolucja zarzą-
dzania stanowi wyraz poszukiwania najefektywniejszych rozwiązań na pojawia-
jące się trudności w procesie realizacji wyznaczonych celów.

Próby deÞ niowania zarządzania, umiejscowione zostały w trzech podsta-
wowych obszarach, odnoszących się do pojmowania zarządzania jako: procesu 
decyzyjnego, sprawowania władzy oraz wykorzystania zasobów do realizacji 
określonych celów30. Zarządzanie możemy bowiem traktować jako zestaw dzia-
łań (obejmujący planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodze-
nie, tj. kierowanie ludźmi i kontrolowanie), skierowanych na zasoby organizacji 
(ludzkie, Þ nansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykorzystaniem z zamiarem 
osiągnięcia celów organizacji w sposób sprawny i skuteczny31.

S. P. Robbins i D. A. DeCenzo sprowadzali zarządzanie 

23 M. Huzarski, Zmienne podstawy bezpieczeństwa i obronności państwa, Warszawa 2009, 
s. 12.
24 W. Kitler, Bezpieczeństwo narodowe RP..., s. 31.
25 M. Morawski, J. Niemczyk, K. Perechuda, E. Stańczyk-Hugiet, Zarządzanie. Kanony 

i trendy, Warszawa 2010, s. 44.
26 Reprezentowanego przez Eltona Mayo (efekt Hawthorne), Mary Parket Fiollets (szkoła 
behawioralna) i Douglasa MCgregora (teoria X i teoria Y).
27 Reprezentowanego przez Ludwiga von Bertalantff a, Norberta Wienerata (cybernetyka) 
i G. Nadleta (teoria systemu idealnego).
28 Reprezentowanego przez Roberta J. Mocklera, Paula R. Lawrence i Jaya Williama 
Lorscha.
29 Reprezentowanym przez Coimbatore Krishnarao Prahalada, Gary�ego P. Hamela 
i Jaya B. Barneia.
30 Ł. Sułkowski, Epistemologia w naukach o zarządzaniu, Warszawa 2005, s. 20.
31 R. W. Griffi  n, Podstawy zarządzania organizacjami, Warszawa 2007, s. 6.
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do procesu wykonywania określonych rzeczy, sprawnie i skutecznie, wspólnie 
z innymi ludźmi i poprzez nich32. 

P. F. Drucker do podstawowych przymiotów zarządzania zaliczał33: ludzki 
charakter, głębokie osadzenie w kulturze, potrzebę stosowania prostych i zrozu-
miałych wartości, celów działania i zadań jednoczących wszystkich uczestników 
organizacji, możliwość doprowadzenia do uczenia się organizacji, konieczność 
komunikowania się polegającą na obiegu informacji zarówno wewnątrz, jak 
i na zewnątrz organizacji oraz zorientowanie na podstawowy i najważniejszy 
rezultat.

Różnice pomiędzy zarządzaniem a zarządzaniem kryzysowym uwidacz-
niają się w charakterze procesu zarządzania, odmiennej roli prawa, realizacji 
celów, mierzalności nakładów i efektów oraz sposobie kierowania organizacjami 
w sektorze publicznym i prywatnym.

Zarządzanie kryzysowe jest działalnością organów administracji publicznej 
będącą elementem kierowania bezpieczeństwem narodowym, która polega na 
zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad 
nimi kontroli w drodze zaplanowanych działań, reagowaniu w przypadku wystą-
pienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutków oraz odtwarzaniu zasobów 
i infrastruktury krytycznej34. Zarządzanie stanowi natomiast proces

koordynowania zbiorowych wysiłków dla osiągnięcia celów organizacyjnych 
przez ludzi, przy wykorzystaniu techniki, w zorganizowanych strukturach, 
w oparciu o wyznaczone zadania35.

Za zarządzanie kryzysowe odpowiedzialne są podmioty administracji publicz-
nej, natomiast za zarządzanie w biznesie � podmioty prywatne. W pierwszym 
przypadku chodzi o zarządzanie publiczne, natomiast w drugim � zarządzanie 
sektorem prywatnym36.

Organy władzy publicznej działają na podstawie i w granicach prawa37 (zasada 
legalizmu). Mogą zatem realizować wyłącznie zadania wyraźnie wskazane przez 
przepisy prawa. Podmioty prywatne, w odróżnieniu od podmiotów publicznych, 
zobligowane zostały jedynie do przestrzegania prawa powszechnie obowiązu-
jącego. Innymi słowy, mogą czynić wszystko, co nie zostało zakazane bezpo-
średnio przez przepisy prawa. Wyznacznikiem celów realizowanych w ramach 
zarządzania sektorem prywatnym jest ich sprecyzowany oraz mierzalny charak-
ter. W opozycji do konkretnie wyznaczonych celów zarządzania sektorem 

32 S. P. Robbins, D. A. DeCenzo, Podstawy zarządzania, Warszawa 2002, s. 32.
33 P. F. Drucker, Skuteczne zarządzanie, Warszawa 1994, s. 67.
34 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 2.
35 B. Kaczmarek, C. Sikorski, Podstawy zarządzania, Łódź 1999, s. 34.
36 M. Kulesza, D. Sześciło, Polityka administracyjna i zarządzanie publiczne, Warszawa 
2013, s. 20�22.
37 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 2009 Nr 114, 
poz. 946), art. 7.
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prywatnym znajduje się ogólny charakter celów sektora publicznego. Ogólniko-
wość ta stanowi przyczynę trudności w doborze kryteriów oceny efektywności 
działalności organów administracji publicznej. Charakterystyczny dla zarządza-
nia publicznego (zarządzania kryzysowego) jest także jego polityczny wymiar, 
którego pozbawione jest zarządzanie sektorem prywatnym38. Podstawę liberal-
nego systemu wolnorynkowego stanowi konkurencja. Jej diff erentia speciÞ ca 

w przypadku sektora prywatnego jest różnorodność i akceptowalność struktury 
celów, a w odniesieniu do sektora publicznego � różnorodność właściwości 
organów administracji publicznej. W przypadku zarządzania sektorem prywat-
nym dokonuje się operacji na zasobach zależnych. Pomiędzy organami admini-
stracji publicznej a zasobami nie występują natomiast formy zależności. Organy 
ten mogą pełnić jedynie rolę administratora albo koordynatora, lecz nie zarządcy 
w klasycznym tego słowa znaczeniu. Podstawowym wyznacznikiem różnic 
pomiędzy zarządzaniem publicznym (zarządzaniem kryzysowym) a zarządza-
niem w sektorze prywatnym są czynniki konstytucyjne, ustrojowe oraz poli-
tyczne leżące u podstaw tradycyjnej administracji publicznej39.

Pomimo różnic w postrzeganiu zarządzania publicznego (zarządzania 
kryzysowego) i zarządzania w sektorze prywatnym występują jednak pomię-
dzy nimi daleko idące podobieństwa. O skuteczności zarządzania publicz-
nego (zarządzania kryzysowego), podobnie jak i zarządzania w sektorze 
prywatnym, decyduje w dużej mierze właściwa analiza otoczenia, które ulega 
nieustannym przeobrażeniom. Proces planowania zarówno w przypadku 
zarządzania kryzysowego, jak i zarządzania przedsiębiorstwem stanowi 
stabilne i przewidywalne przedsięwzięcia, które obejmują całokształt czyn-
ności administracyjnych, zapobiegawczych, planistycznych, reagowania oraz 
odbudowy40. Należy bowiem podkreślić, iż zarządzanie kryzysowe stanowi 
pewien proces składający się z planowania, organizowania, motywowania oraz 
kontroli stanu rzeczywistego, który jedynie w fazie reagowania może przyjąć 
postać dynamicznych działań wymuszonych przez zmieniającą się sytuację 
(planowanie doraźne). Reasumując, u źródeł teorii zarządzania kryzysowego 
leżą liczne wzorce zaczerpnięte z klasycznego zarządzania. Nie można jednak 
zapominać, że pomimo przyjęcia uniwersalnego modelu zarządzania, zarzą-
dzanie kryzysowe posiada nadal swoisty charakter, przez co często trakto-
wane jest jako specyÞ czny rodzaj zarządzania.

Nie można zrozumieć istoty zarządzania kryzysowego w inny sposób, niż 
poprzez odniesienie się do pojęć bezpośrednio z nim związanych, a mianowi-
cie, sytuacji kryzysowej oraz kryzysu. Pojęcia te determinują jego przedmio-
towy zakres. W teorii zarządzania kryzysowego można spotkać się z wieloma 

38 J. I. Gow, C. Dofours, Is the new public management a paradigm? Does is matter, Inter-
national Review of Administrative Sciences 2000, t. 66, nr 4, s. 578.
39 L. E. Lynn Jr., Public Management, [w:] B. G. Peters, J. Pierre, Handbook of Public 

Administration, Thousand Oaks 2007, s. 15.
40 W. Lidwa, Zarządzanie kryzysowe, Warszawa 2015, s. 21.
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interpretacjami terminu sytuacja kryzysowa41. Wnikliwa analiza materiałów 
źródłowych pozwala jednakże na wyodrębnienie pewnych wspólnych elemen-
tów sytuacji kryzysowej. Konkludując, sytuacją kryzysową można nazwać 
konsekwencją istniejących oraz prognozowanych zagrożeń, które powodują 
ograniczenia w funkcjonowaniu podmiotu oraz wymagają zastosowania szcze-
gólnych rozwiązań prowadzących do ustabilizowania niekorzystnego położenia, 
w którym znajduje się dany podmiot.

W ustawie o zarządzaniu kryzysowym sprecyzowana została legalna deÞ ni-
cja sytuacji kryzysowej, rozumianej jako sytuacja, która wpływa negatywnie na 
poziom bezpieczeństwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub środowiska, 
wywołująca znaczne ograniczenia w działaniu właściwych organów admini-
stracji publicznej ze względu na nieadekwatność posiadanych sił i środków42. 
DeÞ nicja ta może budzić pewne kontrowersje, ponieważ jest znacznie szersza 
niż jej zakres zadaniowy. W związku z tym w ramach prowadzonych badań 
postawiono pytanie odnoszące się do adekwatności legalnej deÞ nicji sytuacji 
kryzysowej (rys. 1).

Respondenci w 49,0% uznali, iż deÞ nicja sytuacji kryzysowej zawarta 
w art. 3 ustawy o zarządzaniu kryzysowym jest adekwatna do zmian, jakie 
zachodzą w środowisku bezpieczeństwa. Pozostałe 51,0% ankietowanych 
stwierdziło, iż nie jest ona wystarczająca (20,0%) lub nie miało zdania w bada-
nej kwestii (31,0%). Można zatem stwierdzić, że nie istnieją jednoznaczne 
przesłanki wskazujące na celowość ustawowej deÞ nicji sytuacji kryzyso-
wej. W następstwie tego proponuje się jako sytuację kryzysową traktować 
zagrożenie spowodowane siłami natury lub działalnością człowieka prowa-
dzące do zachwiania powszechnie akceptowalnego poziomu bezpieczeństwa 
ludzi, mienia, środowiska naturalnego, infrastruktury, a w tym infrastruktury 
krytycznej lub zakłócenia i ograniczenia realizacji ustawowych zadań przez 
właściwe organy administracji publicznej, które wymagają uruchomienia 
struktur zarządzania kryzysowego43.

Następnym terminem jest �kryzys�. Słowo to wywodzi się z greckiego 
terminu κρίσις, oznaczającego walkę, wybór, decydowanie, które wymagają 

41 Zob. P. Sienkiewicz, Analiza systemowa sytuacji kryzysowych, Zeszyty Naukowe 
AON, 2001, nr 4, s. 31; J. Gryz, W. Kitler, System reagowania kryzysowego, Toruń 2007, 
s. 22; G. Sobolewski, Zarządzanie kryzysowe w systemie bezpieczeństwa narodowego, 
[w:] G. Sobolewski, D. Majchrzak, Wybrane zagadnienia zarządzania kryzysowego, 
Warszawa 2012, s. 13; J. Gołębiewski, Zarządzanie kryzysowe w świetle wymogów bezpie-

czeństwa, Kraków 2011, s. 70; R. Grocki, Zarządzanie kryzysowe. Dobre praktyki, Warszawa 
2012, s. 18; R. Wróblewski, Zarys teorii kryzys. Zagadnienia prewencji i zarządzania kryzy-

sem, Warszawa 1996, s. 10; D. Aleksander, Towards the development of a standard in emer-

gency planning, �Disaster Prevention and Managment� 2005, nr 14(2), s. 159; G. O�Brien, 
UK emergency preparendss: a holistic response?, �Disaster Prevention and Managment� 
2008, nr 17(2), s. 233.
42 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 3 ust 1.
43 DeÞ nicja � J. W. Tocicka.
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działania pod presją czasu. Kryzys zaliczany jest do kategorii wielopłaszczy-
znowych, co w znacznym stopniu utrudnia sformowanie jego powszechnej deÞ -
nicji. Może być rozpatrywany zarówno z punktu widzenia społeczeństwa, jak 
i wyodrębnionego podmiotu. W literaturze przedmiotu kryzys określany jest 
jako moment przełomowy pomiędzy fazami jakiegoś procesu, który wymaga 
podjęcia zdecydowanych, wszechstronnych kroków zaradczych44. Traktowany 
jest również jako

zjawisko lub stan, które charakteryzuje się takim stopniem dysproporcji i nie-
zrównoważenia elementów, że wymaga to istotnych zmian. Jest to często stan 
będący punktem zwrotnym w jakimś procesie45.

Kryzys pojmowany w takim ujęciu stanowi czynnik destrukcyjny rozwoju 
podmiotu, spowodowany dysproporcją pomiędzy celami a zasobami wykorzy-
stanymi do ich osiągnięcia. Zasadniczymi atrybutami kryzysu są: naruszenie 
funkcjonowania danego podmiotu, pozorna albo faktyczna utrata kontroli, 
zakłócenie wewnętrznej struktury organizacji, ograniczenie możliwości 
realizacji celów strategicznych i rozwoju oraz wywołanie dotkliwych strat 
Þ nansowych.

W związku z różnorodnym pojmowaniem terminu �kryzys� w publika-
cjach naukowych, w ramach badań empirycznych prowadzonych na potrzeby 

44 W. Kitler, System zarządzania kryzysowego w dziedzinie bezpieczeństwa narodowego 
RP, [w:] Bezpieczeństwo narodowe i zarządzanie kryzysowe w Polsce w XXI wieku � 

wyzwania i dylematy, Warszawa 2008, s. 393.
45 H. Sęk, Wybrane zagadnienia psychoproÞ laktyki, [w:] Społeczna psychologia kliniczna, 
idem (red.), Warszawa 2014, s. 487. 
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niniejszej publikacji, umieszczono pytanie odnoszące się do oceny pojmowania 
rzeczonego kryzysu przez respondentów (tab. 1).

Opinie ankietowanych w omawianej kwestii były bardzo zróżnicowane. 
Żadna z zaproponowanych deÞ nicji nie uzyskała ponad 50,0% wskaźnika 
wybieralności. Największy odsetek respondentów (38,7%) z pojęciem kryzysu 
utożsamia

sytuację, będącą następstwem zagrożenia, prowadzącą w konsekwencji do ze-
rwania lub znacznego osłabienia więzi społecznych, przy równoczesnym poważ-
nym zakłóceniu funkcjonowania instytucji publicznych, jednak w takim stopniu, 

 Tabela 1. Ocena znaczenia kryzysu w próbie badawczej

Lp.
Które z poniżej podanych stwierdzeń w najlepszy sposób deÞ niuje 

pojęcie kryzys?

Rozkład 
procentowy

próby

1

Sytuacja, będąca następstwem zagrożenia, prowadząca w konsekwencji 

do zerwania lub znacznego osłabienia więzi społecznych, przy równo-

czesnym poważnym zakłóceniu funkcjonowania instytucji publicznych, 

jednak w takim stopniu, że użyte środki niezbędne do zapewnienia lub 

przywrócenia bezpieczeństwa nie uzasadniają wprowadzenia żadnego 

ze stanów nadzwyczajnych przewidzianych w Konstytucji RP.

Słownik terminów z zakresu bezpieczeństwa narodowego, Warszawa 

2002, s. 61.

38,7

2

Moment rozstrzygający, punkt zwrotny, okres przełomu, konieczne 

rozstrzygnięcie typu �albo�albo�, tzn. sukces lub porażka.

S. Ściborek, Z. Zamiar, op. cit., s. 119.

7,7

3

Kulminacyjna faza eskalacji zagrożenia, często całkowita utrata kontroli 

nad istniejącą sytuacją kryzysową, w której następuje przełom (punkt 

zwrotny) jakiegoś procesu, w wyniku czego dany podmiot może ulec 

likwidacji, destrukcji albo też powrócić do normalności, a nawet rozwoju.

G. Sobolewski, Siły Zbrojne RP w zarządzaniu kryzysowym. Aspekt naro-

dowy i międzynarodowy, Warszawa 2013, s. 43�44.

25,8

4

Sytuacja, w której jakiś konß ikt staje się tak poważny, że grozi wybuchem 

wojny, zmianą rządu lub innym radykalnym rozwiązaniem.

Słownik języka polskiego, Warszawa 2004.

9,0

5

Sytuacja ekstremalna, jaka powstała w toku działalności organizacji 

(systemu), powodująca utratę inicjatywy i możliwości zaistnienia zmiany 

systemowej (nowego układu, struktur i funkcji w organizacji), wymaga-

jąca podjęcia zdecydowanych, wszechstronnych kroków zaradczych.

W. Kitler, Zarządzanie kryzysowe w Polsce, stan obecny i perspektywy, 

[w:] G. Sobolewski, D. Majchrzak (red.), Zarządzanie kryzysowe w syste-

mie bezpieczeństwa narodowego, Warszawa 2011, s. 16.

18,7

Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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że użyte środki niezbędne do zapewnienia lub przywrócenia bezpieczeństwa nie 
uzasadniają wprowadzenia żadnego ze stanów nadzwyczajnych przewidzianych 
w Konstytucji RP46.

Najniższy współczynnik ankietowanych (7,7%) traktuje kryzys jako �moment 
rozstrzygający, punkt zwrotny, okres przełomu, konieczne rozstrzygnięcie typu 
»albo�albo«, tzn. sukces lub porażka�47.

Kryzys może być klasyÞ kowany na podstawie różnych kryteriów m.in.48: 
miejsca powstania zagrożenia, przyczyny sytuacji kryzysowej, strefy, w której 
oddziałuje, czasu ostrzegania, wielkości i różnorodności symptomów sytuacji 
kryzysowej oraz zdolności przystosowania się do zmian, jakie wywołuje. Ulrich 
Krystek dokonał podziału kryzysów na trzy grupy49:
� kryzysy typu I � charakteryzujące się systematycznym narastaniem nega-

tywnych skutków oraz długim okresem powstawania zjawisk kryzysowych;
� kryzysy typu II � charakteryzujące się średnim czasem trwania, szybkim 

tempem rozprzestrzeniania się oraz zróżnicowaną intensywnością negatyw-
nych skutków;

� kryzysy typu III � charakteryzujące się elementem zaskoczenia, krótkim 
okresem trwania, intensywnym i niebezpiecznym przebiegiem oraz bardzo 
szybkim przyrostem negatywnych skutków.
Zaznaczenie różnicy pomiędzy sytuacją kryzysową a kryzysem stanowi 

kluczowy element opisu i przebiegu eskalacji wydarzeń. Sytuacja kryzysowa 
traktowana jest zarówno jako zespół okoliczności wewnętrznych, jak i zewnętrz-
nych, w których znajduje się określony podmiot w danym miejscu oraz czasie. 
Bezpośrednim lub pośrednim następstwem jej wystąpienia może być zachwianie 
równowagi funkcjonowania oraz utrata kontroli przez ten podmiot i wówczas 
jest to stan kryzysu.

 3. Prawne uwarunkowania zarządzania kryzysowego

Zarządzanie kryzysowe jako całokształt rozwiązań systemowych w sferze 
ochrony ludności, realizowane przez organy administracji publicznej we 
współdziałaniu z wyspecjalizowanymi organizacjami50, posiada rozbudowane 
prawne podstawy funkcjonowania. Od 1989 r. w Rzeczpospolitej Polskiej 
kwestie zarządzania kryzysowego regulowała ustawa z dnia 21 listopada 

46 Słownik terminów z zakresu bezpieczeństwa narodowego, Warszawa 2002, s. 61.
47 S. Ściborek, Z. Zamiar, op. cit., s. 119.
48 A. Zielek, Zarządzanie kryzysem w przedsiębiorstwie � perspektywa strategiczna, 
Warszawa 2003, s. 65.
49 U. Krystek, Unternehmungskrisen, Beschriebung, Vermeidung und Bewaltigung Uber-

lebenskrisischer Prozesse in Unternehmungen, Wiesbaden 1987, s. 12�13.
50 K. Zieliński, Bezpieczeństwo obywateli podczas kryzysów niemilitarnych oraz reagowa-

nie w razie katastrof i klęsk żywiołowych, Warszawa 2004, s. 29.
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1967 r. o powszechnym obowiązku obrony Rzeczypospolitej Polskiej51 oraz 
akty wykonawcze do niej. W kwietniu 1997 r. uchwalona została Konstytucja 

Rzeczypospolitej Polskiej, określająca ustrojowe podstawy funkcjonowania 
państwa, a w tym uregulowania prawne stanowiące podstawę do działa-
nia systemu zarządzania kryzysowego52. Do najistotniejszych z nich można 
zaliczyć:
� art. 5, stanowiący, iż Rzeczpospolita Polska strzeże niepodległości i niena-

ruszalności swojego terytorium, zapewnia (...) bezpieczeństwo obywateli, 
strzeże dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochronę środowiska;

� art. 16 ust. 2, w myśl którego samorząd terytorialny uczestniczy w sprawowa-
niu władzy publicznej, przysługującej mu w ramach ustaw, istotną część zadań 
publicznych wykonuje w imieniu własnym i na własną odpowiedzialność;

� art. 68 ust. 4, stwierdzający, iż władze publiczne są obowiązane do zwalcza-
nia chorób epidemicznych i zapobiegania negatywnym dla zdrowia skutkom 
degradacji środowiska;

� art. 152 ust. 1, który stwierdza, że przedstawicielem Rady Ministrów w woje-
wództwie jest wojewoda;

� art. 163, stanowiący, że samorząd terytorialny wykonuje zadania publiczne 
niezastrzeżone przez Konstytucję lub ustawy dla organów innych władz 
publicznych.
W ustawie zasadniczej unormowano ponadto kwestie bezpieczeństwa państwa 

w kontekście zarządzania kryzysowego przez wymienienie stanów nadzwyczaj-
nych. Stan wojny, stan wyjątkowy oraz stan klęski żywiołowej są sytuacjami 
szczególnego zagrożenia, do których rozwiązania nie wystarczą zwykłe środki 
konstytucyjne. Stan nadzwyczajny zostaje wprowadzony na podstawie ustawy, 
w wyniku rozporządzenia, które podlega dodatkowemu podaniu do wiadomości 
publicznej.

W czasie trwania stanu nadzwyczajnego nie mogą zostać zmienione: Konsty-
tucja, ordynacje wyborcze do Sejmu i Senatu i organów samorządu terytorialnego, 
ustawa o wyborze Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej53 oraz ustawy o stanach 
nadzwyczajnych54. Stany nadzwyczajne wprowadzają szczególną sytuację 
w państwie. W związku z tym podczas ich obowiązywania oraz przez 90 dni po ich 
zakończeniu zostały wprowadzone ograniczenia w normach konstytucyjnych, zaka-
zujące skracania kadencji Sejmu, przeprowadzenia referendum ogólnokrajowego, 
wyborów do Sejmu i Senatu, organów samorządu terytorialnego i wyborów Prezy-
denta Rzeczypospolitej Polskiej, a kadencje tych organów ulegają odpowiedniemu 

51  Dz. U. 2020, poz. 374.
52 Na podstawie J. W. Tocicka, System zarządzania kryzysowego, [w:] G. Sobolewski, 
Obrona cywilna i ochrona ludności w zintegrowanym systemie kierowania systemem obron-

nym państwa i zarządzania kryzysowego, Warszawa 2016, s. 9�38.
53 Akt prawny został uchylony przez ustawę z dnia 5 stycznia 2011 r. Przepisy wprowadza-

jące ustawę � Kodeks wyborczy (Dz. U. 2014, poz. 1072).
54 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, art. 228, ust. 6.
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przedłużeniu55. Dwudziestego szóstego kwietnia 2007 r. uchwalona została ustawa 

o zarządzaniu kryzysowym56, nowelizowana kilkakrotnie m.in. 17 lipca 2009 r. 
i 29 października 2010 r. Powyższy akt prawny deÞ niuje pojęcia z zakresu zarzą-
dzania kryzysowego, określa organy właściwe w sprawach zarządzania kryzyso-
wego, ich zadania oraz zasady działania i Þ nansowania w tej dziedzinie.

Traktując zarządzanie kryzysowe w ujęciu systemowym, należy odwołać 
się również do przepisów prawa zawartych w aktach prawnych, które stanowią 
dopełnienie unormowań zawartych w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz 
ustawie o zarządzaniu kryzysowym. Zaliczyć do nich możemy m.in.: ustawę 
z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym57, ustawę z dnia 5 czerwca 1998 r. 
o samorządzie powiatowym58, ustawę z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie 

województwa59, ustawę z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klęski żywiołowej60, 
ustawę z dnia 21 czerwca 2002 r. o stanie wyjątkowym61, ustawę z dnia 29 sierp-
nia 2002 r. o stanie wojennym oraz o kompetencjach Naczelnego Dowódcy Sił 
Zbrojnych i zasadach jego podległości konstytucyjnym organom Rzeczypospolitej 

Polskiej62, ustawę z dnia 22 listopada 2002 r. o wyrównywaniu strat majątkowych 

wynikających z ograniczenia w czasie stanu nadzwyczajnego wolności i praw 
człowieka i obywatela63, ustawę z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i admi-

nistracji rządowej w województwie64, ustawę z dnia 10 czerwca 2016 r. o dzia-

łaniach antyterrorystycznych65, ustawę z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne66, 
Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 20 lutego 2003 r. w sprawie szczegó-

łowych zasad udziału pododdziałów i oddziałów Sił Zbrojnych Rzeczypospolitej 

Polskiej w zapobieganiu skutkom klęski żywiołowej lub ich usuwaniu67, Rozpo-
rządzenie Rady Ministrów z dnia 15 grudnia 2009 r. w sprawie określenia orga-

nów administracji rządowej, które utworzą centra zarządzania kryzysowego, oraz 

sposobu ich funkcjonowania68, Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 30 kwiet-
nia 2010 r. w sprawie planów ochrony infrastruktury krytycznej69, Rozporządze-
nie Rady Ministrów z dnia 30 kwietnia 2010 r. w sprawie Narodowego Programu 

Ochrony Infrastruktury Krytycznej70, Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów 

55 Ibidem, art. 228, ust. 7.
56 Dz. U. 2007 Nr 89, poz. 590 z późn. zm.
57 Dz. U. 2019, poz. 506, 1309, 1571, 1696, 1815.
58 Dz. U. 2019, poz. 511, 1571.
59 Dz. U. 2019, poz. 512, 1571, 1815.
60 Dz. U. 2017, poz. 1897.
61 Dz. U. 2017, poz. 1928.
62 Dz. U. 2017, poz. 1932.
63 Dz. U. 2002 Nr 233, poz. 1955.
64 Dz. U. 2019, poz. 1464.
65 Dz. U. 2019, poz. 796.
66 Dz. U. 2020, poz. 310, 284.
67 Dz. U. 2003 Nr 41, poz. 347.
68 Dz. U. 2009 Nr 226, poz. 1810.
69 Dz. U. 2010 Nr 83, poz. 542.
70 Dz. U. 2010 Nr 83, poz. 541.
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z dnia 11 kwietnia 2011 r. w sprawie organizacji i trybu działania Rządowego 

Centrum Bezpieczeństwa71, Rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia 8 listo-
pada 2002 r. w sprawie wymagań, jakim powinien odpowiadać plan postępowa-

nia na wypadek zagrożenia życia lub zdrowia ludzkiego, mienia oraz środowiska 

naturalnego72, Zarządzenie Nr 67 Prezesa Rady Ministrów z dnia 15 paździer-
nika 2014 r. w sprawie organizacji i trybu pracy Rządowego Zespołu Zarządzania 

Kryzysowego73, Zarządzenie Nr 5 Prezesa Rady Ministrów z dnia 11 lutego 2019 r. 
w sprawie wykazu przedsięwzięć i procedur systemu zarządzania kryzysowego.

Szczególne znaczenie mają zwłaszcza akty prawne korespondujące bezpośred-
nio z unormowaniami w zakresie zarządzania kryzysowego. Zaliczono do nich 
ustawy zawierające deÞ nicje zagrożeń, m.in. ustawę o stanie klęski żywiołowej, 
ustawę o stanie wyjątkowym, ustawę o stanie wojennym oraz o kompetencjach 

Naczelnego Dowódcy Sił Zbrojnych i zasadach jego podległości konstytucyjnym 

organom Rzeczypospolitej Polskiej, ustawę o ochronie przeciwpożarowej74 oraz 
Kodeks karny75. W ustawie o stanie klęski żywiołowej ustawodawca zdeÞ niował 
takie pojęcia, jak:
� klęska żywiołowa � rozumiana jako katastrofa naturalna lub awaria tech-

niczna, której skutki zagrażają życiu lub zdrowiu dużej liczby osób, mieniu 
w wielkich rozmiarach albo środowisku na znacznych obszarach, a pomoc 
i ochrona mogą być skutecznie podjęte tylko przy zastosowaniu nadzwyczaj-
nych środków, we współdziałaniu różnych organów i instytucji oraz specjali-
stycznych służb i formacji działających pod jednolitym kierownictwem76;

� katastrofa naturalna � będąca zdarzeniem związanym z działaniem sił 
natury, w szczególności wyładowaniami atmosferycznymi, wstrząsami 
sejsmicznymi, silnymi wiatrami, intensywnymi opadami atmosferycznymi, 
długotrwałym występowaniem ekstremalnych temperatur, osuwiskami 
ziemi, pożarami, suszami, powodziami, zjawiskami lodowymi na rzekach 
i morzu oraz jeziorach i zbiornikach wodnych, masowym występowaniem 
szkodników, chorób roślin lub zwierząt albo chorób zakaźnych ludzi lub dzia-
łaniem innego żywiołu77;

� awaria techniczna � stanowiąca gwałtowne, nieprzewidziane uszkodzenie 
lub zniszczenie obiektu budowlanego, urządzenia technicznego lub systemu 
urządzeń technicznych powodujące przerwę w ich używaniu lub utratę ich 
właściwości78.

71 Dz. U. 2011 Nr 86, poz. 471 z późn. zm.
72 Dz. U. 2002 Nr 194, poz. 1632.
73 M. P. 2014, poz. 926.
74 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpożarowej (Dz. U. 2019, poz. 1372, 
1518, 1593).
75 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. 2020, poz. 568).
76 Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klęski żywiołowej..., art. 3 ust. 1 pkt 1.
77 Ibidem, art. 3 ust. 1 pkt 2.
78 Ibidem, art. 3 ust. 1 pkt 3.
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W wyżej przytoczonej ustawie określono ponadto tryb wprowadzenia i znie-
sienia stanu klęski żywiołowej79, a także zasady działania organów władzy 
publicznej80 oraz zakres ograniczeń praw i wolności człowieka i obywatela 
w czasie jego trwania81.

Bardzo często sytuacje kryzysowe spowodowane są przez masowe zagro-
żenia82 oraz inne miejscowe zagrożenia traktowane jako zdarzenia wynikające 
z rozwoju cywilizacyjnego i naturalnych praw przyrody, niebędące pożarem ani 
klęską żywiołową, stanowiące zagrożenie dla życia, zdrowia, mienia lub środo-
wiska, którego zapobieżenie lub usunięcie skutków nie wymaga zastosowania 
nadzwyczajnych środków83.

W art. 2 ust. 1 ustawy o stanie wyjątkowym, zawarto deÞ nicję stanu wyjąt-
kowego, będącego sytuacją szczególnego zagrożenia konstytucyjnego ustroju 
państwa, bezpieczeństwa obywateli lub porządku publicznego, w tym spowo-
dowanego działaniami o charakterze terrorystycznym lub działaniami w cyber-
przestrzeni, która nie może zostać usunięta przez użycie zwykłych środków 
konstytucyjnych.

W art. 115 § 20 Kodeksu karnego określono znamiona czynu zabronionego, 
będącego zdarzeniem o charakterze terrorystycznym, polegającego na poważ-
nym zastraszeniu wielu osób, zmuszeniu organu władzy publicznej Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub innego państwa albo organu organizacji międzynarodowej 
do podjęcia, albo zaniechania określonych czynności oraz wywołania poważnych 
zakłóceń w ustroju, lub gospodarce Rzeczypospolitej Polskiej, innego państwa, 
lub organizacji międzynarodowej, a także groźby popełnienia takiego czynu.

Natomiast w art. 2 ustawy o stanie wojennym oraz o kompetencjach Naczel-

nego Dowódcy Sił Zbrojnych i zasadach jego podległości konstytucyjnym orga-

nom Rzeczypospolitej Polskiej, zdeÞ niowano stan wojenny jako zewnętrzne 
zagrożenie państwa, w tym spowodowane działaniami o charakterze terrory-
stycznym lub działaniami w cyberprzestrzeni, zbrojną napaścią na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej lub zobowiązanie do wspólnej obrony przeciwko agre-
sji wynikające z umowy międzynarodowej.

Krajowe regulacje prawne w zakresie zarządzania kryzysowego dosto-
sowane zostały do unormowań prawa pierwotnego czy prawa wtórnego Unii 
Europejskiej. Do najistotniejszych uregulowań oddziałujących na polskie usta-
wodawstwo w omawianym zakresie zaliczyć można m.in.: Traktat ustanawia-
jący Konstytucję dla Europy84, Dyrektywę Rady Europy Nr 91/396/EEC z dnia 

79 Ibidem, art. 4�6.
80 Ibidem, Rozdział II, Zasady działania organów władzy publicznej (art. 7�19).
81 Ibidem, Rozdział III, Zakres ograniczeń wolności i praw człowieka i obywatela 
(art. 20�26).
82 Instrukcja w sprawie zasad ewakuacji ludności, zwierząt i mienia na wypadek maso-

wego zagrożenia, Warszawa 2008, s. 3.
83  Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpożarowej..., art. 2 ust. 3.
84 Dz. Urz. UE C 310, t. 47 z 16.12. 2004.
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29 lipca 1991 r. w sprawie europejskiego numeru telefonu alarmowego85, Dyrek-
tywę 2007/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 października 
2007 r. w sprawie oceny ryzyka powodziowego i zarządzania nim86, Dyrektywę 
Rady 2008/114/WE z dnia 8 grudnia 2008 r. w sprawie rozpoznawania i wyzna-

czania europejskiej infrastruktury krytycznej oraz oceny potrzeb w zakresie 
poprawy jej ochrony87, Dyrektywę Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/18/
UE z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie kontroli zagrożeń poważnymi awariami 

związanymi z substancjami niebezpiecznymi, zmieniającą, a następnie uchy-

lającą dyrektywę Rady 96/82/WE (SOVESO III)88, Decyzję Rady 2008/617/
WSiSW z dnia 23 czerwca 2008 r. w sprawie usprawniania współpracy pomię-
dzy specjalnymi jednostkami interwencyjnymi państw członkowskich Unii Euro-

pejskiej w sytuacjach kryzysowych89, Decyzję ramową Rady 2008/919/WSiSW 
z dnia 28 listopada 2008 r. zmieniającą decyzję ramową 2002/475/WSiSW 
w sprawie zwalczania terroryzmu90, Konwencję Rady Europy o zapobiega-

niu terroryzmowi91, Konwencję o ochronie Þ zycznej materiałów jądrowych92 
z załącznikami I i II, Konwencję o zakazie prowadzenia badań, produkcji, skła-

dowania i użycia broni chemicznej oraz o zniszczeniu jej zapasów, sporządzoną 
w Paryżu dnia 13 stycznia 1993 r.93, Międzynarodową konwencję o zwalczaniu 

aktów terroryzmu jądrowego, przyjętą przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 
Zjednoczonych w dniu 13 kwietnia 2005 r.94

Analiza obowiązujących aktów prawnych pozwala na wysunięcie wniosku, iż 
brak jest jednolitych i spójnych unormowań, które w sposób kompleksowy regu-
lują kwestię ochrony ludności podczas sytuacji kryzysowych. Dualizm przepi-
sów oraz planowania działań, niejednoznacznie określone zadania i kompetencje 
poszczególnych organów uczestniczących w procesie zarządzania kryzysowego, 
ulegające licznym zmianom koncepcje budowy systemu ochrony ludności przed 
zagrożeniami oraz literalne stosowanie przepisów prawa wpływają w znacznym 
stopniu na efektywność działania poszczególnych podmiotów w przypadku 
wystąpienia sytuacji kryzysowych. W następstwie tego, w kwestionariuszu 
ankiety skierowanym do podmiotów realizujących zadania w zakresie zarzą-
dzania kryzysowego, zapytano o adekwatność uwarunkowań prawnych stano-
wiących podstawę do funkcjonowania zarządzania kryzysowego na terenie 
Rzeczypospolitej Polskiej (rys. 2).

85 Dz. Urz. UE L 217 z 6.08.1991, s. 31.
86 Dz. Urz. UE L 288/27 z 6.11.2007.
87 Dz. Urz. UE L 345/75 z 2008.
88 Dz. Urz. UE L 197 z 24.07.2012, s. 1.
89 Dz. Urz. UE L 210 z 6.08.2008, s. 73.
90 Dz. Urz. UE L 330 z 9.12.2008, s. 21. 
91 Dz. U. 2008 Nr 161, poz. 998.
92 Dz. U. 1989 Nr 17, poz. 93.
93 Dz. U. 1999 Nr 63, poz. 703.
94 Dz. U. 2010 Nr 112, poz. 740.
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Znacząca większość respondentów (67,0%) stwierdziła, iż unormowania 
prawne stanowiące podstawę do funkcjonowania systemu zarządzania kryzy-
sowego nie są wystarczające. Istnieje zatem realna potrzeba ich przeglądu oraz 
sformowania wniosków de lege ferenda w zakresie współczesnych potrzeb 
i wyzwań odnośnie do zapewnienia bezpieczeństwa ludzi, mienia, infrastruktury 
i środowiska naturalnego w przypadku wystąpienia różnych kategorii zagrożeń. 
Ankietowani wskazali na konieczność uregulowania zasad współpracy pomię-
dzy służbami w fazie reagowania. W ich opinii będzie to sprzyjać znacznemu 
skróceniu czasu podejmowania strategicznych decyzji po wystąpieniu sytuacji 
kryzysowej oraz ograniczeniu zjawiska tzw. chaosu decyzyjnego.

 4. Struktura zarządzania kryzysowego

W sensie strukturalnym zarządzanie kryzysowe w Rzeczypospolitej Polskiej 
składa się z podsystemów: kierowania oraz wykonawczego. W ramach podsystemu 
kierowania (organu kierowania) wyszczególnia się organ decyzyjny (koordynator, 
podmiot wiodący), organ doradczy oraz komórkę planistyczno-koordynacyjną95. 
W skład podsystemu wykonawczego wchodzą zasoby osobowe, Þ nansowe, mate-
riałowe i informacyjne, znajdujące się w posiadaniu straży, służb oraz inspekcji 
realizujących podstawowe cele zarządzania kryzysowego96. Charakterystyczną 
cechą zarządzania kryzysowego jest rozbudowany zespół wzajemnie powiązanych 

95 Biała Księga Bezpieczeństwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2013, 
s. 37.
96 J. W. Tocicka, op. cit., s. 9�38.
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ze sobą podmiotów, do których należą zarówno elementy zarządzające: organy 
administracji rządowej i samorządowej, jak i jednostki pomocnicze, takie jak 
państwowe straże, służby, inspekcje i agencje, jednostki sektora publicznego 
i prywatnego, ludność cywilna oraz media. Struktura zarządzania kryzysowego 
w Rzeczypospolitej Polskiej została przedstawiona w tabeli 2.97

97 Organ opiniodawczo-doradczy właściwy w sprawach inicjowania i koordynowania dzia-
łań podejmowanych w zakresie zarządzania kryzysowego.

 Tabela 2. Struktura zarządzania kryzysowego w Rzeczypospolitej Polskiej 

Zakres 
właściwości 

organów 
zarządzania 

kryzysowego

ORGAN ZARZĄDZANIA KRYZYSOWEGO

Organ decyzyjny
(organ administracji 

publicznej 

odpowiedzialny 

za zarządzanie 

kryzysowe)

Organ pomocniczy
(właściwy w sprawach 

inicjowania 

i koordynowania 

działań podejmowanych 

w zakresie zarządzania 

kryzysowego)

Organ planistyczno-
-koordynacyjny

CENTRALNY

Terytorium 
Rzeczypospolitej 

Polskiej

Rada Ministrów/
minister właściwy 

do spraw 
wewnętrznych

Rządowy Zespół 
Zarządzania 

Kryzysowego97

Rządowe Centrum 
Bezpieczeństwa

Ministerstwo/
Urząd 

centralny

Ministrowie 
kierujący działami 

administracji 
rządowej oraz 

kierownicy urzędów 
centralnych

Zespoły zarządzania 
kryzysowego ministrów 
i kierowników urzędów 

centralnych

Centra zarządzania 
kryzysowego ministrów 
i centralnych organów 

administracji rządowej, 
do których zakresu 

działania należą sprawy 

związane z zapewnieniem 

bezpieczeństwa 

narodowego, w tym 

ochrony ludności lub 

gospodarczych podstaw 

bezpieczeństwa państwa

TERENOWY

Województwo Wojewoda
Wojewódzki zespół 

zarządzania kryzysowego
Wojewódzkie centra 

zarządzania kryzysowego

Samorząd 
powiatowy

Starosta
Powiatowy zespół 

zarządzania kryzysowego
Powiatowe centra 

zarządzania kryzysowego

Samorząd 
gminny

Wójt, burmistrz, 
prezydent miasta

Gminny zespół 
zarządzania kryzysowego

Gminne (miejskie) centra 
zarządzania kryzysowego

Źródło: opracowanie własne na podstawie ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu 

kryzysowym.
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Organem odpowiedzialnym za zarządzanie kryzysowe w Rzeczypospoli-
tej Polskiej jest Rada Ministrów, reprezentowana przez Prezesa Rady Mini-
strów. W przypadkach niecierpiących zwłoki zarządzanie kryzysowe sprawuje 
minister właściwy do spraw wewnętrznych, zawiadamiając niezwłocz-
nie o swoich działaniach Prezesa Rady Ministrów98. Obok Rady Ministrów 
działa organ opiniodawczo-doradczy w postaci Rządowego Zespołu Zarzą-
dzania Kryzysowego (RZZK)99, w skład którego wchodzi Prezes Rady Mini-
strów (przewodniczący), Minister Obrony Narodowej i minister właściwy 
do spraw wewnętrznych (zastępcy przewodniczącego), minister właściwy do 
spraw administracji publicznej, Minister Spraw Zagranicznych oraz Minister 
Koordynator Służb Specjalnych (jeżeli został powołany)100. W posiedzeniach 
Rządowego Zespołu Zarządzania Kryzysowego na prawach członka biorą 
udział także wyznaczone przez przewodniczącego w zależności od potrzeb 
organy administracji rządowej, tj.: ministrowie kierujący działami administra-
cji rządowej101, Główny Geodeta Kraju, Główny Inspektor Ochrony Środowi-
ska, Główny Inspektor Sanitarny, Główny Lekarz Weterynarii, Komendant 
Główny Państwowej Straży Pożarnej, Komendant Główny Policji, Komendant 
Główny Straży Granicznej, Prezes Krajowego Zarządu Gospodarki Wodnej, 
Prezes Państwowej Agencji Atomistyki, Prezes Urzędu Lotnictwa Cywil-
nego, Szef Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego, Szef Agencji Wywiadu, 
Szef Obrony Cywilnej Kraju, Szef Służby Kontrwywiadu Wojskowego, Szef 
Służby Wywiadu Wojskowego oraz Pełnomocnik Rządu do Spraw Cyberbez-
pieczeństwa102. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej może skierować do prac 
w RZZK na prawach członka Szefa Biura Bezpieczeństwa Narodowego lub 
innego przedstawiciela103.

Rządowy Zespół Zarządzania Kryzysowego odpowiada za podejmowanie 
oraz koordynowanie działań z zakresu zarządzania kryzysowego, a w szcze-
gólności104: przygotowywanie propozycji użycia sił i środków niezbędnych do 
opanowania sytuacji kryzysowych, doradztwo w zakresie koordynacji działań 
organów administracji rządowej, instytucji państwowych i służb w sytuacjach 
kryzysowych105, opiniowanie sprawozdań końcowych z działań podejmowa-
nych w związku z zarządzaniem kryzysowym, opiniowanie potrzeb w zakre-
sie odtwarzania infrastruktury lub przywrócenia jej pierwotnego charakteru, 
opiniowanie i przedkładanie Radzie Ministrów Krajowego Planu Zarządzania 

98 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 7 ust. 2.
99 D. Wróblewski, Zagadnienia ogólne z zakresu zarządzania ryzykiem i zarządzania 

kryzysowego. Analiza wybranych przepisów, Józefów 2014, s. 30�33.
100 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 8.
101 Ibidem, art. 8 ust. 3.
102 Ibidem, art. 8 ust. 5.
103 Ibidem, art. 8 ust. 4.
104 Ibidem, art. 9 ust. 1.
105 E. Nowak, Zarządzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych, Warszawa 2008, s. 10.
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Kryzysowego106 oraz opiniowanie projektu zarządzenia Prezesa Rady Ministrów 
dotyczącego wykazu przedsięwzięć i procedur systemu zarządzania kryzyso-
wego z uwzględnieniem zobowiązań wynikających z członkostwa w Organi-
zacji Traktatu Północnoatlantyckiego oraz organów odpowiedzialnych za ich 
uruchamianie.

Organ zarządzający na szczeblu krajowym ma do dyspozycji komórkę 
planistyczno-koordynującą w postaci Rządowego Centrum Bezpieczeń-
stwa107, będącego państwową jednostką budżetową podległą Prezesowi Rady 
Ministrów. Pełni ono funkcję krajowego centrum zarządzania kryzysowego 
oraz zapewnia całodobową obsługę Rady Ministrów, Prezesa Rady Mini-
strów, Rządowego Zespołu Zarządzania Kryzysowego i ministra właściwego 
do spraw wewnętrznych w sprawach zarządzania kryzowego oraz zapewnia 
obsługę Zespołu do spraw Incydentów Krytycznych108. Realizuje ustawowe 
zadania w zakresie: planowania cywilnego109, monitorowania potencjalnych 
zagrożeń, uzgadniania planów zarządzania kryzysowego sporządzanych 
przez ministrów kierujących działami administracji rządowej i kierow-
ników urzędów centralnych, przygotowania i uruchamiania, w przypadku 
zaistnienia zagrożeń procedur związanych z zarządzaniem kryzysowym, 
przygotowywania projektów opinii i stanowisk Krajowego Zespołu Zarzą-
dzania Kryzysowego, zapewnienia koordynacji polityki informacyjnej 
organów administracji publicznej w czasie sytuacji kryzysowej, współdzia-
łania z podmiotami, komórkami i jednostkami organizacyjnymi Organizacji 
Traktatu Północnoatlantyckiego i Unii Europejskiej110 oraz innymi organi-
zacjami międzynarodowymi, odpowiedzialnymi za zarządzanie kryzysowe 
i ochronę infrastruktury krytycznej111, organizowania, prowadzenia i koor-
dynacji szkoleń i ćwiczeń z zakresu zarządzania kryzysowego oraz udziału 
w ćwiczeniach krajowych i międzynarodowych, zapewnienia obiegu infor-
macji między krajowymi i zagranicznymi organami i strukturami zarzą-
dzania kryzysowego, realizacji zadań stałego dyżuru w ramach gotowości 
obronnej państwa, realizacji zadań z zakresu zapobiegania, przeciwdziałania 
i usuwania skutków zdarzeń o charakterze terrorystycznym, współdziałania 
z Szefem Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego w zakresie zapobiegania, 
przeciwdziałania i usuwania skutków zdarzeń o charakterze terrorystycz-
nym, realizacji zadań planistycznych i programowych z zakresu ochrony 

106 Idem, Zarządzanie kryzysowe w sytuacjach zagrożeń niemilitarnych, Warszawa 2007, 
s. 140.
107 A. Podolski, Miejsce Rządowego Centrum Bezpieczeństwa w systemie antyterrorystycz-

nym Rzeczypospolitej Polskiej, �Przegląd Bezpieczeństwa Wewnętrznego� 2010, nr 2, s. 142.
108 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 11 ust.1�1a.
109 Ibidem, art. 3 pkt 4.
110 E. Kawecka-Wyrzykowska, E. Synowiec, Unia Europejska, Warszawa 2004, t. 1, s. 369�394, 
J. Barcik, A. Wentkowska, Prawo Unii Europejskiej po traktacie z Lizbony, Warszawa 2011, 
s. 377.
111 Narodowy Program Infrastruktury Krytycznej, Warszawa 2018, s. 6.
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infrastruktury krytycznej oraz europejskiej infrastruktury krytycznej, 
informowania, zgodnie z właściwością, podmiotów o potencjalnych zagro-
żeniach oraz działaniach podjętych przez właściwe organy oraz współdziała-
nia z centrami zarządzania kryzysowego organów administracji publicznej. 
Rządowe Centrum Bezpieczeństwa przekazuje ponadto Komisji Europej-
skiej oraz państwom członkowskim Unii Europejskiej informacje o środkach 
zastosowanych w sytuacji kryzysowej w celu zabezpieczenia prawidło-
wego działania publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz stacji nadawczych 
i odbiorczych używanych do zapewnienia bezpieczeństwa, w zakresie doty-
czącym systemu łączności i sieci teleinformatycznych112.

W skład Rządowego Centrum Bezpieczeństwa113 wchodzą: kierownictwo 
(dyrektor, zastępcy dyrektora), Biuro Analiz i Reagowania, Biuro Logistyki 
i Finansów, Biuro Planowania Cywilnego i Ochrony Infrastruktury Krytycznej 
oraz Samodzielny Wydziału Ochrony i Kontroli (rys. 3). 

Za zarządzanie kryzysowe na poziomie resortowym odpowiada minister 
określonego działu administracji rządowej oraz centralne organy administracji 
rządowej. Organ zarządzający w zakresie opiniodawczo-doradczym wspierany 
jest przez zespół zarządzania kryzysowego, w skład którego wchodzą kierow-
nicy komórek organizacyjnych, zapewniających obsługę ministra lub kierownika 
centralnego organu administracji rządowej. Zespoły zarządzania kryzysowego 

112 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 11a.
113 Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 11 kwietnia 2011 r. w sprawie 

organizacji i trybu działania Rządowego Centrum Bezpieczeństwa (Dz. U. 2011 Nr 86, 
poz. 471 z późn. zm.).
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* W biurach mogą być tworzone wydziały, sekcje lub jednoosobowe samodzielne stanowiska pracy

 Rysunek 3. Schemat organizacyjny Rządowego Centrum Bezpieczeństwa
Źródło: opracowanie własne na podstawie Załącznika do Obwieszczenia Prezesa Rady Mini-
strów z dnia 24 marca 2015 r. w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu rozporządzenia Prezesa 

Rady Ministrów w sprawie organizacji i trybu działania Rządowego Centrum Bezpieczeństwa 
(Dz. U. 2015, poz. 508).
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realizują zadania w zakresie114: okresowej oceny zagrożeń na potrzeby Raportu 

o Zagrożeniach Bezpieczeństwa Narodowego, opiniowania projektów planów 
zarządzania kryzysowego, opiniowania wykazu obiektów, instalacji i urządzeń 
wchodzących w skład infrastruktury krytycznej115 w ramach swoich właściwo-
ści oraz wypracowywania wniosków i propozycji dotyczących zapobiegania 
i przeciwdziałania zagrożeniom. Organy zarządzania kryzysowego w mini-
sterstwach i urzędach centralnych jako komórki planistyczno-koordynujące 
powołują centra zarządzania kryzysowego, które116: pełnią całodobowy dyżur 
w celu zapewnienia przepływu informacji na potrzeby zarządzania kryzyso-
wego, współdziałają z centrami zarządzania kryzysowego organów administra-
cji publicznej, nadzorują funkcjonowanie systemu wykrywania i alarmowania 
oraz systemu wczesnego ostrzegania ludności117, współpracują z podmiotami 
realizującymi monitoring środowiska, współdziałają z podmiotami prowadzą-
cymi akcje ratownicze, poszukiwawcze i humanitarne, dokumentują działania 
podejmowane przez centrum, realizują zadania stałego dyżuru na potrzeby 
podwyższania gotowości obronnej państwa oraz współdziałają na wszystkich 
szczeblach administracji rządowej w zakresie informowania i przekazywania 
poleceń do wykonania w systemie całodobowym dla jednostek ochrony zdrowia 
w przypadkach awaryjnych, losowych, jak również zaburzeń funkcjonowania 
systemu. Należy podkreślić, że wyłącznie organy odpowiedzialne za realizację 
zadań w zakresie bezpieczeństwa wewnętrznego, zewnętrznego, gospodarczego 
oraz ochronę ludności, posiadają obowiązek powołania centrów zarządzania 
kryzysowego. Zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów118 do utworzenia 
centrów zarządzania kryzysowego zobligowani zostali: Minister Obrony Naro-
dowej, Minister Sprawiedliwości, minister właściwy do spraw rolnictwa, mini-
ster właściwy do spraw środowiska, minister właściwy do spraw zagranicznych, 
minister właściwy do spraw zdrowia, Komendant Główny Państwowej Straży 
Pożarnej, Komendant Główny Policji, Komendant Główny Straży Granicznej, 
Komendant Służby Ochrony Państwa, Szef Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrz-
nego, Szef Agencji Wywiadu, Szef Służby Kontrwywiadu Wojskowego oraz 
Szef Służby Wywiadu Wojskowego.

Szczególną funkcję w polskim systemie zarządzania kryzysowego pełnią 
ministrowie kierujący działami spraw wewnętrznych, administracji publicznej 
oraz obrony narodowej. W myśl ustawy z dnia 4 września 1997 r. o działach 

114 Ibidem, art. 12 ust. 2c.
115 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 3 ust. 2.
116 Ibidem, art. 13 ust. 1.
117 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 7 stycznia 2013 r. w sprawie systemów wykry-

wania skażeń i powiadamiania o ich wystąpieniu oraz właściwości organów w tych spra-

wach (Dz. U. 2013, poz. 96).
118 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 15 grudnia 2009 r. w sprawie określenia orga-

nów administracji rządowej, które tworzą centra zarządzania kryzysowego, oraz sposobu 

ich funkcjonowania (Dz. U. 2009 Nr 226, poz. 1810 z późn. zm.), § 2 pkt 1.
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administracji rządowej119 minister kierujący działem administracji publicznej 
odpowiada m.in. za: przeciwdziałanie skutkom klęsk żywiołowych i innych 
podobnych zdarzeń zagrażających bezpieczeństwu powszechnemu oraz usuwa-
nie skutków klęsk żywiołowych i innych podobnych zdarzeń zagrażających 
bezpieczeństwu powszechnemu120.

Do kompetencji ministra kierującego działem spraw wewnętrznych należą: 
ochrona bezpieczeństwa i porządku publicznego, ochrona granicy, kontrola 
ruchu granicznego i cudzoziemców oraz koordynacja działań związanych z poli-
tyką migracyjną państwa, zarządzanie kryzysowe, obrona cywilna, ochrona 
przeciwpożarowa oraz kontrola nad ratownictwem górskim i wodnym121. Spra-
wuje ponadto nadzór nad działalnością Policji, Straży Granicznej, Państwowej 
Straży Pożarnej, Obrony Cywilnej Kraju, Szefa Urzędu do Spraw Cudzo-
ziemców, Krajowego Centrum Informacji Kryminalnej oraz Służby Ochrony 
Państwa122. Posiada zatem kluczowe znaczenie w procesie zapewnienia bezpie-
czeństwa powszechnego, a także realizacji zadań zarządzania kryzysowego 
i obrony cywilnej.

Minister właściwy do spraw administracji publicznej, w uzgodnieniu z mini-
strem właściwym do spraw wewnętrznych, po uprzednim zasięgnięciu opinii 
Dyrektora Rządowego Centrum Bezpieczeństwa, na mocy zarządzenia wydaje 
wojewodom wytyczne do wojewódzkich planów zarządzania kryzysowego oraz 
zatwierdza te plany wraz z ich aktualizacjami123.

Minister Obrony Narodowej jako naczelny organ administracji państwowej 
realizuje w czasie pokoju sprawy związane z obroną państwa, Siłami Zbrojnymi, 
bezpieczeństwem cyberprzestrzeni w wymiarze militarnym, udziałem Rzeczy-
pospolitej Polskiej w wojskowych przedsięwzięciach organizacji międzynaro-
dowych i w zakresie wywiązania się z zobowiązań militarnych wynikających 
z umów międzynarodowych, oraz umowami off setowymi124. Posiada ponadto 
uprawnienia do wypełniania zadań prezydenta w zakresie zwierzchnictwa nad 
Siłami Zbrojnymi w czasie pokoju, wnioskuje o nadanie określonych w usta-
wach stopni wojskowych125 oraz nadzoruje działalność Agencji Mienia Wojsko-
wego126. Szczególna rola Ministra Obrony Narodowej w zakresie zarządzania 
kryzysowego polega na decydowaniu o przekazaniu do dyspozycji wojewody 
(po jego uprzednim wniosku) pododdziałów lub oddziałów Sił Zbrojnych 
Rzeczypospolitej Polskiej, w przypadku wystąpienia sytuacji kryzysowej, 
w której użycie innych sił i środków jest niemożliwe lub niewystarczające127. 

119 Dz. U. 2020, poz. 284.
120 Ibidem, art. 6 ust. 1 pkt 4 b i 4 c.
121 Ibidem, art. 29 ust. 1 pkt 1�7.
122 Ibidem, art. 29 ust. 4.
123 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 14. ust. 3 i 4.
124 Ustawa z dnia 4 września 1997 r. o działach administracji rządowej..., art. 19.
125 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., art. 134 ust. 2 i 5.
126 Ustawa z dnia 4 września 1997 r. o działach administracji rządowej..., art. 19 ust. 3.
127 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 25 ust. 1.
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Oddziały Sił Zbrojnych w zakresie ich specjalistycznego przygotowania mogą 
realizować zadania określone w wojewódzkich planach zarządzania kryzyso-
wego, które podlegają uzgodnieniu z właściwymi organami wskazanymi przez 
Ministra Obrony Narodowej128.

 Zarządzanie kryzysowe w województwie na przykładzie 

województwa mazowieckiego

Organem administracji publicznej odpowiedzialnym za zarządzanie kryzy-
sowe na terenie województwa mazowieckiego jest Wojewoda Mazowiecki 
będący przedstawicielem Rady Ministrów i zwierzchnikiem rządowej admi-
nistracji zespolonej w województwie oraz podmiotem nadzorującym dzia-
łalność jednostek samorządu terytorialnego i ich związków129. Zadania 
w zakresie zarządzania kryzysowego zostały nałożone na Wojewodę Mazo-
wieckiego zarówno w ustawie o zarządzaniu kryzysowym130, jak i w ustawie 
o wojewodzie i administracji rządowej w województwie, w myśl przepisów 
której:
� zapewnia współdziałanie wszystkich organów administracji rządowej i samo-

rządowej działających w województwie, kieruje ich działalnością w zakresie 
zapobiegania zagrożeniu życia, zdrowia lub mienia oraz zagrożeniom środo-
wiska, bezpieczeństwa państwa i utrzymania porządku publicznego, ochrony 
praw obywatelskich, a także zapobiegania klęskom żywiołowym i innym 
nadzwyczajnym zagrożeniom, zwalczania i usuwania ich skutków, na zasa-
dach określonych w odrębnych ustawach131;

� dokonuje oceny stanu zabezpieczenia przeciwpowodziowego województwa, 
opracowuje plan operacyjny ochrony przed powodzią, ogłasza i odwołuje 
pogotowie i alarm przeciwpowodziowy132;

� wykonuje i koordynuje zadania w zakresie obronności i bezpieczeństwa 
państwa oraz zarządzania kryzysowego, wynikające z odrębnych ustaw133.
Wojewoda Mazowiecki w strukturze Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego 

utworzył Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego134, realizujący 
zadania wojewody w zakresie następujących działów administracji rządowej135: 

128 Ibidem, art. 25 ust. 4.
129 Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej..., art. 3 ust. 1.
130 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 14 ust. 2.
131 Ibidem, art. 22 pkt 2.
132 Ibidem, art. 22 pkt 3.
133 Ibidem, art. 22 pkt 4.
134 Ibidem, art. 14 ust. 6.
135 Zarządzenie Nr 557 Wojewody Mazowieckiego z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie 

nadania Statutu Mazowieckiemu Urzędowi Wojewódzkiemu w Warszawie (Dz. Urz. Woj. 
Maz. 2018, poz. 13018 z 2019, poz. 12172), § 9.
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administracji publicznej136, energii137, gospodarki138, gospodarki wodnej139, obrony 
narodowej140, rolnictwa, spraw wewnętrznych141 i zdrowia142. W skład Wydziału 
Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Mazowieckiego Urzędu Wojewódz-
kiego w Warszawie wchodzą następujące komórki organizacyjne: Oddział Zarzą-
dzania Kryzysowego, Oddział Spraw Obronnych i Obrony Cywilnej, Oddział 
Ratownictwa i Usuwania Skutków Sytuacji Kryzysowych, Oddział Bezpieczeń-
stwa Publicznego i Organizacji, Oddział Gospodarki Wodnej oraz Wojewódzkie 
Centrum Zarządzania Kryzysowego143. Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania 
Kryzysowego odpowiada za wykonanie zadań w zakresie bezpieczeństwa, zarzą-
dzania kryzysowego, spraw obronnych i obrony cywilnej, gospodarki wodnej oraz 
rolnictwa i usuwania skutków sytuacji kryzysowych, a w szczególności:
� zapewnienie funkcjonowania Radiowej Sieci Zarządzania Wojewody 

Mazowieckiego;
� sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem jednolitej dyspozytorskiej sieci 
łączności radiowej wykorzystywanej przez jednostki systemu Państwowe 
Ratownictwo Medyczne;

� współpracę z krajowym operatorem sieci łączności bezprzewodowej w syste-
mie Państwowe Ratownictwo Medyczne;

� zaopatrywanie organów i formacji obrony cywilnej w sprzęt, środki tech-
niczne i umundurowanie niezbędne do wykonywania zadań obrony cywilnej, 
a także zapewnienie odpowiednich warunków przechowywania, konserwa-
cji, eksploatacji, remontu i wymiany tego sprzętu, środków technicznych oraz 
umundurowania;

� wyposażanie i utrzymywanie wojewódzkiego magazynu przeciwpowodzio-
wego i obrony cywilnej;

� realizację zadań wynikających z przepisów ustawy Prawo o zgromadzeniach144 
w przypadku postępowania uproszczonego w sprawach zgromadzeń;

� realizację zadań związanych z tworzeniem stref niebezpieczeństwa na podsta-
wie przepisów o zakwaterowaniu Sił Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej;

136 W zakresie usuwania skutków klęsk żywiołowych.
137 W zakresie wprowadzania ograniczeń obrotu paliwami i zmniejszania zużycia paliw.
138 W zakresie wykorzystania materiałów wybuchowych do użytku cywilnego.
139 W zakresie koordynacji przedsięwzięć służących osłonie i ochronie przeciwpowodzio-
wej państwa oraz wydawania aktów prawa miejscowego.
140 Z wyłączeniem rejestracji i kwaliÞ kacji wojskowej.
141 Z zastrzeżeniem ochrony granicy państwa (Wydział Infrastruktury), kontroli ruchu 
granicznego i cudzoziemców, obywatelstwa, polityki migracyjnej (Wydział Spraw Cudzo-
ziemców), ewidencji ludności, dowodów osobistych i paszportów, rejestracji stanu cywil-
nego, zmiany imion i nazwisk (Wydział Spraw Obywatelskich), nadzoru nad ratownictwem 
wodnym (Biuro Nadzoru i Inwestycji).
142 W zakresie organizacji i nadzoru nad systemem Państwowe Ratownictwo Medyczne, doty-
czącym funkcjonowania sieci łączności radiowej wykorzystywanej przez jednostki systemu.
143 Zarządzenie Nr 5 Wojewody Mazowieckiego z dnia 18 stycznia 2019 r. w sprawie usta-

lenia regulaminu organizacyjnego Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie.
144 Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. Prawo o zgromadzeniach (Dz. U. 2019, poz.631).
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� nadzór nad organizacją i przebiegiem doręczania kart powołania do służby 
wojskowej w trybie natychmiastowym na terenie województwa;

� planowanie i koordynowanie przygotowania i wykorzystania podmiotów 
leczniczych na potrzeby obronne państwa oraz planowanie wykorzystania 
rezerw strategicznych produktów leczniczych i wyrobów medycznych;

� realizację zadań obrony cywilnej określonych w przepisach dotyczących 
szczegółowego zakresu działania Szefa Obrony Cywilnej Kraju, szefów 
obrony cywilnej województw, powiatów i gmin;

� opracowanie i aktualizację Wojewódzkiego planu postępowania awaryjnego 

na wypadek zdarzeń radiacyjnych;
� uzgadnianie rejonowych planów działania przedsiębiorców telekomunikacyj-

nych w zakresie realizacji ich obowiązków na rzecz obronności, bezpieczeń-
stwa państwa oraz bezpieczeństwa i porządku publicznego;

� uzgadnianie planów operatorów pocztowych w sytuacjach szczególnych 
zagrożeń, a w tym na wypadek wprowadzenia stanu wojennego, stanu wyjąt-
kowego lub stanu klęski żywiołowej;

� przygotowanie i uaktualnianie planu wprowadzania ograniczeń w zakresie 
obrotu paliwami i zmniejszenia zużycia paliw w województwie; 

� prowadzenie spraw z zakresu gospodarki, w tym uzgadnianie planów wpro-
wadzania ograniczeń w dostarczaniu ciepła oraz udział w realizacji zadań 
podejmowanych w sytuacjach wymagających wprowadzenia ograniczeń 
w sprzedaży paliw stałych i w dostarczaniu ciepła;

� realizację zadań wynikających z pomocy państwa dla gospodarstw rolnych 
i działów specjalnych produkcji rolnej, poszkodowanych w wyniku wystąpie-
nia niekorzystnych zjawisk atmosferycznych;

� realizację zadań określonych w przepisach o zwrocie podatku akcyzowego 
zawartego w cenie oleju wykorzystywanego do produkcji rolnej, z wyłącze-
niem obsługi i kontroli Þ nansowej;

� przeprowadzanie kontroli planowanych i doraźnych w jednostkach samo-
rządu terytorialnego w zakresie uzyskanych dotacji z rezerwy celowej 
budżetu państwa na przeciwdziałanie i usuwanie skutków klęsk żywioło-
wych w infrastrukturze komunalnej;

� koordynację i prowadzenie działań w zakresie usuwania skutków klęsk żywio-
łowych w infrastrukturze komunalnej jednostek samorządu terytorialnego;

� realizację zadań wynikających z rządowych programów dotyczących poprawy 
bezpieczeństwa i porządku publicznego;

� dokonywanie ocen zagrożeń stanu bezpieczeństwa i porządku publicznego na 
terenie województwa;

� realizację zadań z zakresu koordynacji nad Krajowym Systemem 
Ratowniczo-Gaśniczym;

� realizację zadań z zakresu nadzoru nad strażami gminnymi (miejskimi);
� realizację zadań związanych z obowiązkową ochroną obszarów, obiektów 

i urządzeń;
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� realizację zadań w zakresie materiałów wybuchowych przeznaczonych do 
użytku cywilnego;

� realizację zadań związanych z bezpieczeństwem imprez masowych;
� realizację zadań z zakresu nadzoru nad centrami powiadamiania ratunkowego;
� współpracę z ministerstwami, instytucjami i organizacjami społecznymi 

zaangażowanymi w realizację zadań związanych z gospodarką wodną;
� realizację zadań związanych z opracowaniem i wdrażaniem strategicznych 

dokumentów z zakresu gospodarki wodnej;
� realizację zadań w zakresie bezpieczeństwa powodziowego wynikających 

z ustawy � Prawo wodne oraz przepisów odrębnych;
� realizację zadań w zakresie pomocy Þ nansowej z budżetu państwa dla spółek 

wodnych;
� prowadzenie rejestrów i zbiorów danych w zakresie stref ochronnych oraz 

obszarów ochronnych;
� współpracę z Biurem Informatyki w zakresie zadań wynikających z przepi-

sów o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa;
� realizację zadań związanych z wypłatą odszkodowań ze środków budżetu 

państwa przez Zarząd Województwa Mazowieckiego za szkody wyrządzone 
przez zwierzęta łowne na obszarach obwodów łowieckich polnych i obsza-
rach niewchodzących w skład obwodów łowieckich.
W ramach ustawowych uprawnień Wojewody Mazowieckiego pozostaje 

również powołanie Mazowieckiego Wojewódzkiego Zespołu Zarządzania 
Kryzysowego, w skład którego wchodzą145: Wojewoda Mazowiecki (Przewod-
niczący Zespołu), I Wicewojewoda Mazowiecki (I Zastępca Przewodniczą-
cego Zespołu), II Wicewojewoda Mazowiecki (II Zastępca Przewodniczącego 
Zespołu), Dyrektor Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego 
Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie (III Zastępca Przewod-
niczącego Zespołu), Mazowiecki Komendant Wojewódzki Państwowej Straży 
Pożarnej, Mazowiecki Komendant Wojewódzki Policji, Komendant Stołeczny 
Policji, Komendant Nadwiślańskiego Oddziału Straży Granicznej, Komendant 
Nadbużańskiego Oddziału Straży Granicznej, Szef Wojewódzkiego Sztabu 
Wojskowego w Warszawie, Mazowiecki Wojewódzki Inspektor Ochrony 
Środowiska, Mazowiecki Wojewódzki Lekarz Weterynarii, Mazowiecki Woje-
wódzki Inspektor Nadzoru Budowlanego, Mazowiecki Wojewódzki Inspektor 
Transportu Drogowego, Mazowiecki Państwowy Wojewódzki Inspektor Sani-
tarny, Rzecznik Prasowy Wojewody Mazowieckiego, Dyrektor Regionalnego 
Zarządu Gospodarki Wodnej w Warszawie, Dyrektor Wojewódzkiego Zarządu 
Melioracji i Urządzeń Wodnych w Warszawie, przedstawiciel Instytutu Meteo-
rologii i Gospodarki Wodnej w Warszawie, przedstawiciel Samorządu Woje-
wództwa Mazowieckiego, Dyrektor Wydziału Zdrowia Mazowieckiego Urzędu 

145 Zarządzenie Nr 113 Wojewody Mazowieckiego z dnia 16 marca 2018 r. uchylające 
zarządzenie w sprawie powołania Mazowieckiego Wojewódzkiego Zespołu Zarządzania 
Kryzysowego, § 1 ust. 2.
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Wojewódzkiego w Warszawie, Dyrektor Wydziału Finansów Mazowieckiego 
Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, Dyrektor Wydziału Prawnego Mazo-
wieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie oraz samodzielne stanowisko 
Lekarza Koordynatora Ratownictwa Medycznego. W skład Mazowieckiego 
Wojewódzkiego Zespołu Zarządzania Kryzysowego może wchodzić również 
przedstawiciel samorządu województwa, wyznaczony przez marszałka woje-
wództwa albo inne osoby zaproszone przez przewodniczącego146. Sekretarzem 
Zespołu jest Kierownik Wojewódzkiego Centrum Zarządzania Kryzysowego 
Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie. Posiedzenia Mazowiec-
kiego Zespołu odbywają się w trybie: zwyczajnym147, nadzwyczajnym (alar-
mowym)148 oraz obiegowym149. Mazowiecki Wojewódzki Zespół Zarządzania 
Kryzysowego jako organ pomocniczy Wojewody Mazowieckiego realizuje 
zadania w zakresie zarządzania kryzysowego, do których należą w fazie150:
� zapobiegania � analizowanie i charakteryzowanie wszystkich potencjalnych 

zagrożeń możliwych do wystąpienia na obszarze województwa, skatalogowa-
nie i ocena elementów infrastruktury technicznej, środowiska naturalnego 
oraz grup i środowisk społecznych szczególnie wrażliwych na skutki sytuacji 
kryzysowych, klęsk żywiołowych lub innych nadzwyczajnych zagrożeń;

� przygotowania � opiniowanie Planu Zarządzania Kryzysowego Woje-
wództwa Mazowieckiego, weryÞ kacja i przedstawianie koncepcji rozwiązań 
organizacyjno-prawnych oraz technicznych z zakresu komunikacji (łączno-
ści) pomiędzy wszystkimi ogniwami organizacyjnymi systemu zarządzania 
kryzysowego, monitorowanie zagrożeń i ich skutków, utrzymanie w goto-
wości systemu ostrzegania i alarmowania, udział w grach decyzyjnych oraz 
ćwiczeniach z zakresu zarządzania kryzysowego w celu przygotowania 
członków zespołu i sił ratowniczych do skoordynowanego i skutecznego 
prowadzenia działań, wypracowywanie koncepcji współdziałania z jednost-
kami samorządu terytorialnego oraz przedsiębiorcami w zakresie wykorzy-
stania ich sił i środków w działaniach kryzysowych;

� reagowania � przygotowanie procesu czynnej koordynacji działań ratow-
niczych i porządkowo-ochronnych prowadzonych przez jednostki organiza-
cyjne zaangażowane w zarządzanie kryzysowe na obszarze województwa, 
analiza możliwości systemów, struktur ratowniczych i procedur, w celu 
zabezpieczenia możliwości realizacji przez wojewodę funkcji koordynowania 

146 Ibidem, § 1 ust. 3.
147 Zgodnie z rocznym planem pracy przygotowanym przez Wojewódzkie Centrum Zarzą-
dzania Kryzysowego.
148 W przypadku narastania zagrożenia lub wystąpienia sytuacji kryzysowej, klęski żywio-
łowej oraz innych zagrożeń.
149 W przypadku gdy posiedzenie dotyczy rozpatrzenia projektu dokumentu lub rozstrzy-
gnięcia sprawy w drodze korespondencyjnego uzgodnienia stanowisk przez członków 
zespołu.
150 Zarządzenie z marca 2018 r. uchylające zarządzenie w sprawie powołania Mazowiec-
kiego Wojewódzkiego Zespołu Zarządzania Kryzysowego.
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i kierowania w warunkach sytuacji kryzysowej, stanu klęski żywiołowej lub 
innego nadzwyczajnego zagrożenia na obszarze województwa lub kraju, 
przygotowanie procedur do uruchomienia sił i środków na potrzeby akcji 
ratowniczych ze szczebla centralnego, w tym znajdujących się w dyspozycji 
Ministra Obrony Narodowej, inicjowanie prac legislacyjnych nad projektami 
aktów prawnych niezbędnych do zabezpieczenia warunków, do właściwego 
kierowania przez wojewodę działaniami prowadzonymi w celu zapobieżenia 
skutkom zagrożenia i ich usunięciu na obszarze województwa;

� odbudowy � nadzorowanie procesu szacowania szkód oraz opiniowanie 
wniosków uprawnionych organów i instytucji o udzielenie pomocy Þ nanso-
wej i rzeczowej, na usunięcie strat i szkód wywołanych klęską żywiołową lub 
zdarzeniem o znamionach klęski żywiołowej, monitorowanie przedsięwzięć 
realizowanych na wszystkich poziomach administracji publicznej, związa-
nych z przywróceniem sprawności infrastruktury technicznej, budowlanej, 
transportowej, łącznościowej, systemu zaopatrzenia ludności, produkcji 
przemysłowej i usług, oświaty i wychowania, kultury i sztuki, koordyno-
wanie i monitorowanie przedsięwzięć realizowanych na wszystkich pozio-
mach administracji publicznej, związanych z przywróceniem równowagi 
i bezpieczeństwa ekologicznego oraz pierwotnego stanu środowiska natu-
ralnego, opiniowanie projektów aktów prawnych i propozycji zmian organi-
zacyjnych, mających na celu podniesienie sprawności i skuteczności działań 
aparatu administracyjnego, służb ratowniczych i instytucji w warunkach 
klęski żywiołowej, zdarzenia o znamionach klęski żywiołowej lub innego 
nadzwyczajnego zagrożenia.
Na szczeblu wojewódzkim tworzone są ponadto wojewódzkie centra 

zarządzania kryzysowego, stanowiące komórkę planistyczno-koordynującą, 
obsługiwaną przez wydziały właściwe w sprawach zarządzania kryzysowego 
w urzędach wojewódzkich. Do zadań wojewódzkiego centrum zarządzania 
kryzysowego należy: 
� zapewnienie współdziałania wszystkich jednostek organizacyjnych admini-

stracji rządowej i samorządowej z terenu województwa, w zakresie zapobiega-
nia zagrożeniu mienia oraz zagrożeniom środowiska, bezpieczeństwa państwa 
i utrzymania porządku publicznego, ochrony praw obywatelskich, a także 
zapobiegania klęskom żywiołowym i innym nadzwyczajnym zagrożeniom 
oraz zwalczania i usuwania ich skutków na zasadach określonych w ustawach;

� wykonywanie działań związanych z monitorowaniem, planowaniem, 
reagowaniem i usuwaniem skutków zagrożeń na terenie województwa 
mazowieckiego;

� realizacja zadań z zakresu planowania cywilnego, planowanie użycia oraz 
przygotowanie wniosków o użycie pododdziałów lub oddziałów Sił Zbroj-
nych Rzeczypospolitej Polskiej do wykonania zadań, zgodnie z Planem 

Zarządzania Kryzysowego Województwa Mazowieckiego;
� zarządzanie, organizowanie i prowadzenie szkoleń, ćwiczeń i treningów 

z zakresu reagowania na potencjalne zagrożenia;
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� zapobieganie, przeciwdziałanie i usuwanie skutków zdarzeń o charakterze 
terrorystycznym;

� gromadzenie i przetwarzanie danych oraz ocena i prognozowanie rozwoju 
zagrożeń występujących na obszarze województwa; 

� współpraca z powiatowymi zespołami zarządzania kryzysowego; 
� zapewnienie funkcjonowania Mazowieckiego Wojewódzkiego Zespołu 

Zarządzania Kryzysowego, w tym dokumentowanie jego prac;
� realizacja zadań stałego dyżuru w ramach gotowości obronnej państwa;
� planowanie wsparcia innych organów właściwych w sprawach zarządzania 

kryzysowego;
� planowanie wsparcia przez organy administracji publicznej realizacji zadań 

Sił Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej; 
� współpraca z właściwymi ministrami odpowiedzialnymi za zadania zwią-

zane z przeciwdziałaniem i usuwaniem skutków klęsk żywiołowych oraz 
zdarzeń noszących znamiona klęsk żywiołowych;

� przekazywanie, za pośrednictwem rzecznika prasowego wojewody, do środ-
ków masowego przekazu, komunikatów i ostrzeżeń, w celu zapobieżenia 
zagrożeniom i skutkom klęski żywiołowej;

� współpraca z podmiotami realizującymi monitoring środowiska;
� współdziałanie z podmiotami prowadzącymi akcje ratownicze i humanitarne;
� opracowywanie i aktualizacja wojewódzkiego planu postępowania awaryj-

nego na wypadek zdarzeń radiacyjnych, a także planu dystrybucji prepara-
tów jodowych na terenie województwa, na wypadek wystąpienia zagrożenia 
radiacyjnego;

� realizacja zadań z zakresu ochrony infrastruktury krytycznej, w tym zwią-
zanych z wykazem infrastruktury krytycznej znajdującej się na terenie woje-
wództwa, objętej planem zarządzania kryzysowego;

� nadzór nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania (SWA) 
oraz systemu wczesnego ostrzegania (SWO) ludności;

� rozpatrywanie decyzji wydanych przez organy i instancje w sprawach 
zgromadzeń;

� prowadzenie stałego całodobowego dyżuru operacyjnego w Wojewódzkim 
Centrum Zarządzania Kryzysowego151.
Na terenie województwa, oprócz organów administracji rządowej, funkcjo-

nują jednocześnie organy administracji samorządowej, które uczestniczą w reali-
zacji zadań zarządzania kryzysowego. Organami samorządu województwa są 
sejmik województwa oraz zarząd województwa, które uczestniczą w realiza-
cji zadań z zakresu planowania cywilnego, wynikających z jego ustawowych 
kompetencji152. W sprawach niecierpiących zwłoki, związanych z bezpośrednim 
zagrożeniem interesu publicznego, zagrażających bezpośrednio zdrowiu i życiu 

151 https://www.mazowieckie.pl/pl/dla-klienta/zarzadzanie-kryzysowe/wojewodzkie-cen-
trum- za/292,Wojewodzkie-Centrum-Zarzadzania-Kryzysowego.html [dostęp: 17.04.2020].
152 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 15.



41Rozdział I. Istota i struktura zarządzania kryzysowego Rzeczypospolitej Polskiej

oraz w sprawach mogących spowodować znaczne straty materialne, Marsza-
łek Województwa Mazowieckiego podejmuje niezbędne czynności należące do 
właściwości zarządu województwa153. Aktywności podjęte w tym trybie wyma-
gają zatwierdzenia na najbliższym posiedzeniu zarządu województwa. Samo-
rząd województwa wykonuje zadania o zasięgu wojewódzkim, m.in. w zakresie: 
zagospodarowania przestrzennego, ochrony środowiska, transportu zbiorowego 
i dróg publicznych, obronności oraz bezpieczeństwa publicznego154. Marszałek 
Województwa Mazowieckiego posiada uprawnienia do wyznaczenia swojego 
przedstawiciela wchodzącego w skład Mazowieckiego Wojewódzkiego Zespołu 
Zarządzania Kryzysowego155. W związku z tym można stwierdzić, iż działalność 
organów samorządu wojewódzkiego wpływa na wykonywanie zadań w zakre-
sie zarządzania kryzysowego przez wojewodę, koncentrującego się w głównej 
mierze na reagowaniu w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowej, podczas 
gdy samorząd realizuje działania o charakterze prewencyjnym156.

 Zarządzanie kryzysowe w samorządzie powiatowym

Podmiotem decyzyjnym w zakresie zarządzania kryzysowego na terenie 
powiatu jest starosta, będący przewodniczącym zarządu powiatu. Organami 
powiatu są rada powiatu oraz zarząd powiatu. Szczególną rolę w zakresie zapew-
nienia bezpieczeństwa społeczności lokalnej odgrywa rada powiatu, do której 
kompetencji należy m.in.: uchwalanie powiatowego programu zapobiegania 
przestępczości, ochrony bezpieczeństwa obywateli i porządku publicznego oraz 
dokonywanie oceny stanu bezpieczeństwa przeciwpożarowego i zabezpieczenia 
przeciwpowodziowego powiatu. Starosta ponosi odpowiedzialność za realizację 
zadań publicznych o charakterze ponadgminnym, w zakresie m.in.: gospodarki 
wodnej, ochrony środowiska i przyrody, porządku publicznego i bezpieczeń-
stwa obywateli, ochrony przeciwpowodziowej, w tym wyposażenia i utrzyma-
nia powiatowego magazynu przeciwpowodziowego, ochrony przeciwpożarowej 
i zapobiegania innym nadzwyczajnym zagrożeniom życia i zdrowia ludzi oraz 
środowiska157. Starosta jako zwierzchnik powiatowych służb, inspekcji i straży 
nadzoruje działalność zespolonej administracji na terenie powiatu.

Mając na celu realizację ustawowych zadań oraz obowiązków starosty 
w zakresie porządku publicznego i bezpieczeństwa obywateli, powołuje się 
Komisję Bezpieczeństwa i Porządku Publicznego, której zakres kompeten-
cyjny obejmuje m.in.158: ocenę zagrożeń porządku publicznego i bezpieczeństwa 

153 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie wojewódzkim..., art. 43 ust. 2.
154 Ibidem, art. 14. ust. 1.
155 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 14 ust. 11.
156 F. Mroczko, Zarządzanie kryzysowe w sytuacjach zagrożeń niemilitarnych. Zarys 

problemów regionu dolnośląskiego, Wałbrzych 2012, s. 259.
157 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym..., art. 4 ust. 1.
158 Ibidem, art. 38a ust. 2.
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obywateli na terenie powiatu, opiniowanie pracy Policji i powiatowych służb, 
inspekcji i straży, a także jednostek organizacyjnych wykonujących na terenie 
powiatu zadania związane z zapewnieniem porządku publicznego i bezpieczeń-
stwa obywateli, przygotowywanie projektu powiatowego programu zapobiegania 
przestępczości oraz porządku publicznego i bezpieczeństwa obywateli, opinio-
wanie projektów i programów współdziałania policji, a także innych powiato-
wych służb, inspekcji i straży oraz jednostek organizacyjnych wykonujących 
na terenie powiatu zadania z zakresu porządku publicznego i bezpieczeństwa 
obywateli. Zadania starosty w ramach zarządzania kryzysowego polegają na159:
� kierowaniu, monitorowaniu, planowaniu, reagowaniu i usuwaniu skutków 

zagrożeń na terenie powiatu;
� realizowaniu zadań z zakresu planowania cywilnego, a w szczególności: opra-

cowywaniu i przedłożeniu wojewodzie do zatwierdzenia powiatowego planu 
zarządzania kryzysowego, wykonywaniu zaleceń do powiatowych planów 
zarządzania kryzysowego, wydawaniu organom gminy zaleceń do gminnego 
planu zarządzania kryzysowego oraz zatwierdzaniu gminnego planu zarzą-
dzania kryzysowego;

� zarządzaniu, organizowaniu i prowadzeniu szkoleń, ćwiczeń i treningów 
z zakresu zarządzania kryzysowego;

� wykonywaniu przedsięwzięć wynikających z planu operacyjnego funkcjono-
wania powiatów i miast na prawach powiatu;

� zapobieganiu, przeciwdziałaniu i usuwaniu skutków zdarzeń o charakterze 
terrorystycznym, a w tym współdziałaniu z Szefem Agencji Bezpieczeństwa 
Wewnętrznego w zakresie przeciwdziałania, zapobiegania i usuwania skut-
ków zdarzeń o charakterze terrorystycznym;

� organizowaniu i realizacji zadań z zakresu ochrony infrastruktury krytycznej.
Wyżej wymienione zadania starosta realizuje we współpracy z zespolonymi 

jednostkami administracyjnymi oraz organizacyjnymi jednostkami powiatu 
(Starostwo Powiatowe, Powiatowy Urząd Pracy). Starosta powołuje zarządze-
niem powiatowy zespół zarządzania kryzysowego160. W skład którego wchodzą 
pracownicy starostwa powiatowego, powiatowych jednostek organizacyjnych 
albo jednostek organizacyjnych, powiatowych kierowników zespolonych straży, 
służb i inspekcji. W powiatach, analogicznie do organizacji zarządzania kryzy-
sowego na szczeblu wojewódzkim, tworzone są powiatowe centra zarządzania 
kryzysowego, odpowiadające za sprawną realizację zadań w zakresie zarzą-
dzania kryzysowego na terenie powiatu. Miasta na prawach powiatu161, które są 
jednocześnie siedzibą władz powiatowych, mogą zawrzeć porozumienie w celu 
utworzenia wspólnego centrum zarządzania kryzysowego, obejmującego swoim 
zasięgiem teren obu jednostek.

159 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 17 ust. 2.
160 Starosta określa siedzibę, skład i organizację powiatowego zespołu zarządzania kryzy-
sowego w formie zarządzenia.
161 Gmina o statusie miasta, która wykonuje zadania powiatu.
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Prymat samorządu terytorialnego nad centralnym, funkcjonowanie admini-
stracji zespolonej w postaci służb, inspekcji i straży czynią bardzo często powiat 
pierwotnym i podstawowym poziomem zarządzania kryzysowego.

 Zarządzanie kryzysowe w samorządzie gminnym

Zgodnie z art. 164 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej162 gmina jest zasadni-
czą jednostką samorządu terytorialnego. Niezależnie od tego, z iloma elementami 
podziału administracyjnego kraju będziemy mieli do czynienia w demokratycz-
nym ustroju państwa163, będzie stanowiła zasadniczą, a czasami nawet jedyną 
jednostkę samorządu terytorialnego. Organami gminy są: rada gminy (organ 
stanowiący) oraz wójt/burmistrz/prezydent miasta (organ wykonawczy)164. 
W myśl przepisów ustawy o samorządzie gminnym, do zadań własnych gminy 
należy m.in. zaspokojenie potrzeb zbiorowej społeczności w zakresie zapewnie-
nia porządku publicznego i bezpieczeństwa obywateli oraz ochrony przeciw-
pożarowej i przeciwpowodziowej, w tym wyposażenia i utrzymania gminnego 
magazynu przeciwpowodziowego165. Za zarządzanie kryzysowe w gminie odpo-
wiada organ wykonawczy (wójt), do którego kompetencji należy166:
1) kierowanie, monitorowanie, planowanie, reagowanie i usuwanie skutków 

zagrożeń na terenie gminy;
2) realizacja zadań z zakresu planowania cywilnego, a w szczególności zale-

ceń do gminnego planu zarządzania kryzysowego oraz opracowywanie 
i przedkładanie staroście do zatwierdzenia gminnego planu zarządzania 
kryzysowego;

3) zarządzanie, organizowanie i prowadzenie szkoleń, ćwiczeń i treningów 
z zakresu zarządzania kryzysowego;

4) wykonywanie przedsięwzięć wynikających z planu operacyjnego funkcjono-
wania gmin i gmin o statusie miasta;

5) zapobieganie, przeciwdziałanie i usuwanie skutków zdarzeń o charakterze 
terrorystycznym, a w tym współdziałanie z Szefem Agencji Bezpieczeństwa 
Wewnętrznego w zakresie przeciwdziałania, zapobiegania i usuwania skut-
ków zdarzeń o charakterze terrorystycznym;

6) organizacja i realizacja zadań z zakresu ochrony infrastruktury krytycznej.
Swoje zadania w tym zakresie wykonuje przy pomocy komórek organiza-

cyjnych urzędu gminy (miasta) oraz gminnego zespołu zarządzania kryzyso-
wego, pełniącego funkcję organu opiniodawczo-doradczego. W skład zespołów 

162 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 2009 Nr 114, 
poz. 946).
163 B. Banaszak, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, Warszawa 2012, s. 835.
164 Ibidem, art. 26.
165 Ibidem, art. 7 ust. 1 pkt 14.
166 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 19 ust. 2.
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zarządzania kryzysowego na szczeblu gminnym wchodzą167: wójt/burmistrz/
prezydent miasta (przewodniczący), osoby zatrudnione w urzędzie gminy, gmin-
nych jednostkach organizacyjnych lub jednostkach pomocniczych, pracownicy 
zespolonych służb, inspekcji i straży skierowanych przez przełożonych do wyko-
nywania zadań w tym zespole na wniosek wójta/burmistrza/prezydenta miasta 
oraz przedstawiciele społecznych organizacji ratowniczych.

Wójt (burmistrz/prezydent miasta) na obszarze gminy (miasta) zapewnia 
całodobowe alarmowanie członków gminnego zespołu zarządzania kryzyso-
wego, a w przypadku wystąpienia sytuacji kryzysowych całodobowy dyżur 
w celu przepływu informacji oraz dokumentowania prowadzonych czynności. 
Ponadto odpowiada za realizację zadań w zakresie: współdziałania z centrami 
zarządzania kryzysowego organów administracji publicznej, nadzoru nad 
funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania (SWA) oraz systemu 
wczesnego ostrzegania (SWO) ludności, współpracy z podmiotami realizują-
cymi monitoring środowiska oraz współdziałania z podmiotami prowadzącymi 
akcje ratownicze, poszukiwawcze i humanitarne. Samorząd gminny nie został 
ustawowo zobowiązany do powołania komórki planistyczno-koordynacyjnej 
w postaci gminnego (miejskiego) centrum zarządzania kryzysowego, ponieważ 
może okazać się to bezzasadne lub nieosiągalne pod względem organizacyjnym 
i Þ nansowym.

W sytuacji bezpośredniego zagrożenia bezpieczeństwa wspólnoty lokalnej 
wójt (burmistrz/prezydent miasta) może wydawać polecenia właściwym miej-
scowo komendantom (kierownikom) służb, straży i inspekcji168. Jednym z zadań 
własnych gminy jest zapewnienie ochrony przeciwpożarowej. Wójt (burmistrz/
prezydent miasta) koordynuje zatem funkcjonowanie Krajowego Systemu 
Ratowniczo-Gaśniczego na obszarze gminy w zakresie ustalonym przez woje-
wodę. Powyższe zadanie może realizować przy pomocy komendanta gminnego 
ochrony przeciwpożarowej, jeżeli komendant taki został zatrudniony, lub komen-
danta gminnego związku ochotniczych straży pożarnych169. Rada gminy może 
ponadto, po uzyskaniu zgody ministra właściwego do spraw wewnętrznych, 
utworzyć gminną straż pożarną170. Wójt (burmistrz/prezydent miasta), w odróż-
nieniu od starosty, został wyposażony w kompetencje zarządzenia ewakuacji 
z obszarów bezpośrednio zagrożonych, jeżeli w inny sposób nie można usunąć 
niebezpieczeństwa dla życia ludzi lub mienia171. Ewakuacja może zostać zarzą-
dzona jedynie w przypadku, gdy inne możliwości zostaną wyczerpane oraz musi 

167  Ibidem, art. 19 ust. 6.
168 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. 2020, poz. 360), art. 11, ustawa z dnia 
24 sierpnia 1991 r. o Państwowej Straży Pożarnej (Dz. U. 2019, poz. 1077), art. 14 ust. 3, ustawa 
z dnia 14 marca 1985 r. o Państwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. 2020, poz. 322, 374, 567), 
art. 12a ust 3b, ustawa z dnia 20 lipca 1991 r. o Inspekcji Ochrony Środowiska (Dz. U. 2020, 
poz. 284), art. 8a ust. 3.
169 Ustawa z dnia 21 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpożarowej..., art. 14 ust. 5.
170 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym..., art. 18 ust. 2 pkt 9 lit h.
171 Ibidem, art. 31b ust. 1.
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odbyć się zgodnie z konstytucyjną zasadą proporcjonalności172. W przypadku 
niezarządzania ewakuacji w związku z wystąpieniem istotnego zagrożenia dla 
bezpieczeństwa społeczności lokalnej, wójt może zostać pociągnięty do odpo-
wiedzialności za skutki swojego zaniechania.

W praktyce bardzo często z przeprowadzeniem ewakuacji wiąże się koniecz-
ność zastosowania niezwłocznego przymusu bezpośredniego, uregulowanego 
w ustawie o postępowaniu egzekucyjnym w administracji173. Przy wyegzekwo-
waniu ewakuacji przez samorząd terytorialny174 zastosowany zostaje uprosz-
czony tryb przymusu bezpośredniego, polegający na ustnym wezwaniu organu 
egzekucyjnego, bez doręczania upomnienia lub odpisu tytułu wykonawczego175. 
Prawidłowo przeprowadzona ewakuacja wymaga wskazania oraz odpowiednio 
przygotowanego wcześniej miejsca ewakuacji ludności, zwierząt i mienia176.

Organizacja zarządzania kryzysowego, zgodnie z zasadami m.in. prymatu 
terytorialnego, jednoosobowego kierownictwa, odpowiedzialności organów 
władzy publicznej oraz zespolenia, pozwala na traktowanie zarządzania kryzy-
sowego jako zorganizowanego działania organów administracji publicznej, 
mającego na celu radzenie sobie z sytuacjami kryzysowymi.

Podsumowując powyższe rozważania, umieszczono w kwestionariuszu 
ankiety skierowanej do podmiotów realizujących zadania z zakresu zarzą-
dzania kryzysowego pytanie odnoszące się do potrzeby wprowadzenia zmian 
organizacyjno-funkcjonalnych w przyjętej strukturze zarządzania kryzyso-
wego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Zastosowanie tego zabiegu miało na 
celu poznanie opinii osób zaangażowanych w proces zarządzania kryzysowego 
w zakresie ewentualnej potrzeby wprowadzenia zmian w przyjętej strukturze 
zarządzania kryzysowego. Rozkład procentowy udzielonych odpowiedzi został 
zaprezentowany na rysunku 4.

Ankietowani w 50,0% wyrazili pogląd, iż obecnie przyjęta struktura zarzą-
dzania kryzysowego, wynikająca z ustawy o zarządzaniu kryzysowym, nie 
wymaga konieczności wprowadzenia zmian organizacyjno-funkcjonalnych. 
Znaczący odsetek respondentów, podzielający pogląd o adekwatności sposobu 
organizacji systemu zarządzania kryzysowego, może świadczyć o skuteczno-
ści zarządzania kryzysowego, które zostało zorganizowane z uwzględnieniem 
podziału na administrację rządową i samorządową177.

172 A. Szewc, Komentarz do art.31(b) ustawy o samorządzie gminnym, System Informacji 
Prawnej LEX, 2016.
173 Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postępowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. 
2020, poz. 288) art. 150 § 3.
174 Ibidem, art. 2 §1 pkt 10.
175 J. Radwanowicz-Wanczewska, Komentarz do art. 150 ustawy o postępowaniu egzeku-

cyjnym w administracji, System Informacji Prawnej LEX, 2016.
176 Plan ewakuacji (przyjęcia) ludności, zwierząt i mienia II stopnia na wypadek masowego 

zagrożenia.
177 Trójstopniowym podziałem terytorialnym kraju (gmina, powiat, województwo).
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 5. Zasady organizacji procesu zarządzania kryzysowego

Aby osiągnąć zamierzony cel w postaci ograniczenia zagrożeń i ich negatywnych 
następstw, zapewnienia skutecznego wykrywania i alarmowania oraz ewakuacji 
ludzi, zwierząt i mienia z terenów zagrożonych, zarządzanie kryzysowe ulega 
nieustannym przeobrażeniom, warunkowanym przez zmieniające się środowi-
sko bezpieczeństwa. Powinno opierać się zatem na elastycznych strukturach 
oraz uwzględniać trudne do przewidzenia procesy. Wszystkie zorganizowane 
działania cechują się pewnym zbiorem zasad, które należy uwzględnić podczas 
ich realizacji. Według Stanisława Kozieja zasady to

historycznie ukształtowane reguły przygotowania i prowadzenia działań, stano-
wiące podstawę racjonalnej działalności organów podejmujących decyzję. Ich 
stosowanie jest niezbędnym warunkiem uzyskania, utrzymania i wykorzystania 
sprawności złożonych systemów dla osiągnięcia celu ich działań178. 

Efektywność procesu zarządzania kryzysowego zależy od spełnienia pewnych 
wymogów, do których można zaliczyć zasady: prymatu układu terytorialnego nad 
resortowym179, jednoosobowego kierownictwa, odpowiedzialności organów władzy 
publicznej, zespolenia, kategoryzacji zagrożeń oraz zasadę powszechności180.

178 S. Koziej, Podstawy i zasady sztuki wojennej, Warszawa 1993, s. 73.
179 M. Koziński, Zarządzanie kryzysowe a media i granice państw w erze globalizacji, 
Słupsk 2010, s. 34.
180 W. Lidwa, W. Krzeszkowski, W. Więcek, Zarządzanie w sytuacjach kryzysowych, 
Warszawa 2010, s. 33.
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Zasada prymatu układu terytorialnego nad resortowym polega na decentrali-
zacji zarządzania kryzysowego. Organizacja systemu zarządzania kryzysowego 
oparta na dualizmie administracyjnym zmierza do zapewnienia bezpieczeństwa 
obywatelom. Organy gminy, powiatu i województwa odpowiadają za orga-
nizację i koordynację działań podmiotów wchodzących w skład zarządzania 
kryzysowego na administrowanym przez siebie terenie. Działania administracji 
publicznej, w zakresie zarządzania kryzysowego, uwidaczniają się zazwyczaj 
w fazie zapobiegania i przygotowania. Poziom centralny (rządowy) pełni nato-
miast funkcję komponentu wspomagającego, w przypadku gdy skala zdarzenia 
przekroczy realne możliwości operacyjne poszczególnych jednostek samorządu 
terytorialnego.

U podstaw organizacji administracji publicznej leży zasada jednooso-

bowości, zakładająca istnienie jednoosobowych organów administracji oraz 
uwzględniająca jednoosobowe podejmowanie decyzji. Organy wykonawcze 
poszczególnych jednostek samorządu terytorialnego posiadają legalną możli-
wość oddziaływania na daną społeczność samorządową poprzez podejmowa-
nie decyzji m.in. w zakresie: porządku publicznego i bezpieczeństwa obywateli. 
Decyzyjność uprawnionych podmiotów ograniczona zostaje jednak przez zasady 
związania administracji z prawem nadzoru oraz odpowiedzialności181.

Zasada zespolenia stanowi jedną z reguł wyodrębnienia kompetencji organów 
administracji samorządowej. Można wyszczególnić zespolenie organizacyjne, 
osobowe, kompetencyjne oraz Þ nansowe. W ramach zarządzania kryzysowego 
zespolenie polega na organizacyjnym i osobowym powiązaniu kierowników 
zespolonych służb, inspekcji i straży z organem o kompetencji ogólnej (woje-
woda i starosta). Umożliwia to wyposażenie podmiotów odpowiedzialnych za 
zapewnienie bezpieczeństwa na administrowanym przez siebie terenie w instru-
menty przeciwdziałania zdarzeniom niepożądanym.

Zasada reakcji na jak najniższym szczeblu zakłada, iż procedury reagowa-
nia kryzysowego uruchamiane są na poziomie, który jako pierwszy rozpoznał 
możliwość zaistnienia sytuacji stwarzającej zagrożenie dla życia i zdrowia ludzi, 
mienia, infrastruktury oraz środowiska naturalnego. Podmioty administracji 
publicznej zostały zobowiązane do podejmowania działań w zakresie zarządza-
nia kryzysowego na administrowanym terenie zgodnie z wcześniej opracowa-
nymi planami zarządzania kryzysowego.

Zasada kategoryzacji zagrożeń umożliwia przygotowanie organu admini-
stracji publicznej do podejmowania działań w przypadku wystąpienia sytuacji 
kryzysowej. Odpowiednia identyÞ kacja zagrożeń oraz szacowanie ryzyka ich 
wystąpienia na danym obszarze pozwala na ograniczenie lub zminimalizowanie 
negatywnych następstw niekorzystnych zdarzeń. Analiza zagrożeń powiązana 
jest w bezpośredni sposób z fazą zapobiegania i planowania. Kategoryza-
cja potencjalnych zagrożeń, która odbywa się w fazie zapobiegania, stanowi 
podstawę do opracowania planu zarządzania kryzysowego, w ramach którego 

181 Odpowiedzialność dzielimy na: kierowniczą, karną, majątkową i służbową.
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wyodrębniamy plan główny, obejmujący m.in. charakterystykę zagrożeń oraz 
ocenę ryzyka ich wystąpienia, mapy ryzyka i mapy zagrożeń, oraz obowiązki 
uczestników zarządzania kryzysowego w formie siatki bezpieczeństwa182.

W marcu 2007 r. Federalna Agencja Zarządzania Kryzysowego opraco-
wała generalne zasady zarządzania kryzysowego, które można zaadapto-
wać w innych państwach. Wytyczne mają przyczynić się do rozwoju doktryny 
zarządzania kryzysowego poprzez zastosowanie powszechności, rozwojowości, 
odporności, integralności, współpracy, koordynacji, elastyczności, konsekwen-
cji, harmonii oraz profesjonalizmu w procesie zarządzania sytuacjami kryzyso-
wymi183 jako zasad leżących u podstaw sprawnego zarządzania kryzysowego.

 Fazy zarządzania kryzysowego

W polskiej strukturze zarządzania kryzysowego najważniejszą funkcję pełni 
organ zarządzający, w gestii którego leży podejmowanie decyzji, podział działań 
pomiędzy poszczególnymi podmiotami oraz koordynacja zadań po wystąpieniu 
sytuacji kryzysowej184. Zarządzanie kryzysowe traktowane jako organizacja185 
posiada cele, strukturę, wyposażenie technologiczne oraz zasoby ludzkie186. 
Wyrażone w tym kontekście stanowi organizacyjne połączenie rezerw posiada-
nych przez społeczeństwo, tworzących spójną całość ukierunkowaną na ograni-
czenie oraz zapobieganie sytuacjom kryzysowym, poprzez przejmowanie nad 
nimi kontroli i odtworzenie stanu sprzed ich wystąpienia.

Współcześnie należy postrzegać zarządzanie sytuacjami kryzysowymi 
szerzej, niż odbywało się to dotychczas. Stanowi ono bowiem pewien proces, 
złożony z etapu planowania, organizacji, motywacji oraz kontroli187. W ramach 
cyklu zarządzania kryzysowego możemy wyróżnić cztery fazy: zapobieganie, 
przygotowanie, reagowanie i odbudowa188 (rys. 5).

Na cykl zarządzania kryzysowego oddziałują zarówno organy administracji 
publicznej, jak i sektor prywatny, który czynnie uczestniczy we wszystkich fazach 
zarządzania kryzysowego. Efekt procesu zarządzania kryzysowego stanowi 
wiedza wynikająca z doświadczeń nabytych podczas fazy reagowania i odbudowy.

Mechanizm zarządzania kryzysowego składa się z etapu planowania, obej-
mującego działania występujące bezpośrednio przed sytuacją kryzysową (faza 
zapobiegania i przygotowania) oraz etapu reagowania, podczas którego następuje 

182 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 5 ust. 2 pkt 1.
183 W. Blanchard, C. Lawrence, Principles of Emergency Managment Supplement, Septem-
ber 11/2007, FEMA.
184 M. Marszałek, G. Sobolewski, D. Majchrzak, Zarządzanie kryzysowe w ujęciu narodo-

wym i międzynarodowym, Warszawa 2012, s. 38�41.
185 T. Kotarbiński, Traktat o dobrej robocie, Wrocław�Warszawa 1958, s. 75.
186 G. Sobolewski, D. Majchrzak, Zarządzanie kryzysowe..., s. 11.
187 M. Wrzosek, A. Nowak, W. Scheff s, Planowanie, organizowanie i prowadzenie działań 
rozpoznawczych w operacjach, Warszawa 2009, s. 10�11.
188 W. Lidwa, W. Krzeszkowski, W. Więcek, op. cit., s. 36.
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kontrola przebiegu sytuacji kryzysowej, minimalizacja powstałych strat oraz 
odtworzenie zasobów dotkniętych zniszczeniem. Na etapie planowania przepro-
wadza się działania polegające na:
1) monitoringu zagrożeń, analizie i ocenie potencjalnych zagrożeń, edukacji dla 

bezpieczeństwa, szkoleniu jednostek operacyjnych, przygotowaniu instru-
mentów prawnych, narzędzi i technik komunikacji, przygotowaniu i wdroże-
niu systemów zabezpieczeń, przygotowaniu struktur zarządzania i systemu 
dowodzenia, koordynacji działań, planowaniu zagospodarowania przestrzen-
nego, transferze technologii oraz bilansowaniu zasobów (faza zapobiegania);

2) opracowaniu planów zarządzania kryzysowego, planów obrony cywilnej, 
wykonaniu scenariuszy i procedur działań, organizacji systemów łączności 
i komunikacji, organizacji systemów monitorowania, organizacji i utrzyma-
niu systemów ostrzegania i alarmowania, zabezpieczeniu środków, stworze-
niu i utrzymaniu zaplecza socjalno-bytowego, oraz informowaniu ludności 
cywilnej (faza przygotowania).
Etap reagowania polega na wdrożeniu procedur ukierunkowanych na zwalcza-

nie zagrożeń i usuwanie ich skutków oraz odtworzenie zasobów infrastruktury, 
a w tym infrastruktury krytycznej. Do podstawowych działań w tym okresie należy:
1) uruchomienie planów zarządzania kryzysowego i procedur operacyjnych, 

ostrzeganie i alarmowanie ludności, ratownictwo społeczne, ewakuacja 
ludności, zwierząt i mienia z terenów zagrożenia, pomoc medyczna, zabez-
pieczenie terenów zagrożenia, ocena szkód, organizacja samopomocy, opieka 
psychologiczna poszkodowanych oraz public relations (faza reagowania);

2) szacowanie szkód i strat, pomoc poszkodowanym, uruchomienie urządzeń 
i obiektów użyteczności publicznej, odtworzenie infrastruktury komunika-
cyjnej, społecznej i technicznej, uzupełnienie zasobów, analiza podjętych 
działań i zabezpieczeń, rekonstrukcja i wzmacnianie zabezpieczeń oraz 
modyÞ kacja planów i procedur działania (faza odbudowy).
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 Rysunek 5. Cykl zarządzania kryzysowego
Źródło: opracowanie własne.
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Zapobieganie rozpoczyna cały proces zarządzania kryzysowego. Można 
stwierdzić, iż stanowi najistotniejszą z faz cyklu zarządzania kryzysowego, 
ponieważ jej rezultat jest punktem wyjścia do kolejnych faz oraz tworzy najsku-
teczniejszy i najmniej dotkliwy Þ nansowo sposób zapewnienia pożądanego 
poziomu bezpieczeństwa. W literaturze obcojęzycznej działania z zakresu 
zapobiegania określane są jako mitigation189 oraz prevention190. Pojęcie miti-

gation cechuje się bogatszym polem znaczeniowym niż prevention, stanowi 
zatem podstawę strategii minimalizowania strat poprzez ograniczanie rozmia-
rów potencjalnej katastrofy, co w znaczącym stopniu wyczerpuje zakres zapo-
biegania i niesienia pomocy191. Na kontynencie europejskim bardziej popularne 
jest jednak określenie prevention. Zapobieganie stanowi całokształt działań 
podejmowanych przez organy właściwe w sprawach zarządzania kryzysowego, 
w celu modelowania ryzyka wystąpienia potencjalnych zagrożeń dla zdrowia 
i życia ludzkiego, środowiska oraz mienia. Obejmuje, co do zasady, działania 
długofalowe, a zarazem nieodnoszące się do sytuacji powiązanych bezpośrednio 
z wystąpieniem konkretnego zagrożenia. Działania te można podzielić na nastę-
pujące formy aktywności: zarządzanie ryzykiem, przedsięwzięcia Þ zyczno- 
-budowlane, planowanie oraz edukacja społeczeństwa192. Do szczegółowych 
zadań realizowanych w fazie zapobiegania zaliczyć można m.in.:
1) analizę i kategoryzację wszystkich potencjalnych zagrożeń, jakie mogą 

wystąpić w obszarze właściwości danej społeczności lokalnej;
2) skatalogowanie i ocenę systemów infrastruktury, a w tym infrastruktury 

krytycznej, środowiska naturalnego i grup społecznych wykazujących dużą 
podatność na negatywne skutki sytuacji kryzysowych oraz klęsk żywiołowych;

3) inicjowanie działań o charakterze naprawczym, mających na celu zapobiega-
nie wystąpieniu sytuacji niebezpiecznych;

4) analizę i ocenę funkcjonalności aktów prawnych, a w przypadku stwierdze-
nia ich dezaktualizacji, wprowadzenie nowych rozwiązań prawnych zmie-
rzających do poprawy skuteczności oraz sprawności działania w przypadku 
wystąpienia sytuacji kryzysowej;

5) nadzorowanie oraz czynny udział w procedurze planowania zagospodarowa-
nia przestrzennego w celu zminimalizowania ryzyka wystąpienia zagrożeń 
w rejonach oraz strefach szczególnie wrażliwych na negatywne skutki sytu-
acji kryzysowych i klęsk żywiołowych;

6) planowanie nakładów i środków Þ nansowych w ramach budżetów poszcze-
gólnych podmiotów, przeznaczonych na realizację zadań z zakresu zarządza-
nia kryzysowego;

189 Ang. � łagodzenie, ulga, uśmierzanie.
190 Ang. � zapobieganie, ochrona.
191 T. Popoff , Principles and the Legislative Framework for Emergency Preparedness 

(Canada), The Legal Basis for and Structure of CEP, Stockholm 1996, s. 49.
192 J. Gołebiewski, Zarządzanie kryzysowe na szczeblu samorządowym. Teoria i praktyka, 
Warszawa 2015, s. 114.
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7) przygotowanie koncepcji pozyskania pozabudżetowych środków na realiza-
cję zadań związanych z zapewnieniem bezpieczeństwa publicznego przez 
podmioty administracji publicznej, służby, inspekcje oraz straże;

8) prowadzenie działań o charakterze kontrolnym nad przyjętymi zadaniami 
prewencyjnymi.
Należy zaznaczyć, iż katalog działań podejmowanych przez podmioty odpo-

wiedzialne za realizację zarządzania kryzysowego nie ma charakteru zamknię-
tego, ponieważ nie został szczegółowo określony w żadnym z aktów prawnych.

SpecyÞ ka sytuacji kryzysowych, presja czasu oraz nieprzewidywalność 
negatywnych skutków dla ludzi, środowiska i mienia, skłaniają do zapewnie-
nia gotowości systemowej, która umożliwi koordynację, udział społeczeń-
stwa w zwalczaniu sytuacji kryzysowych oraz harmonizację funkcjonowania 
poszczególnych ogniw systemu zarządzania kryzysowego. Imperatyw ten może 
zostać zrealizowany jedynie przez właściwe przygotowanie.

Faza przygotowania odnosi się do procesu planistycznego, zmierzającego 
do zapewnienia gotowości na wypadek wystąpienia różnego rodzaju zagro-
żeń. Osiągnięcie optymalnego poziomu efektywności społeczności lokal-
nych sprzyja prowadzeniu działań w zakresie: badań naukowych z obszaru 
zarządzania kryzysowego, doskonalenia technik informowania, opracowania 
odpowiednich procedur, przygotowania ocen i analiz ryzyka, edukacji dla 
bezpieczeństwa, alokacji zasobów, szkolenia służb i personelu, planowania 
kryzysowego oraz przygotowania ewakuacji z terenów zagrożonych. Głównym 
założeniem fazy przygotowania jest bowiem przygotowanie organizacji, służb 
i zasobów do reagowania oraz przetrwania ludności w sytuacji kryzysowej. 
Osiągnięcie tego celu możliwe będzie poprzez: przygotowanie i zastosowanie 
aktów prawa miejscowego, inwentaryzację zasobów, gromadzenie zapasów, 
nawiązanie porozumień i umów, szkolenie poszczególnych podmiotów realizu-
jących zadania w ramach zarządzania kryzysowego, opracowanie i wdrożenie 
rozwiązań organizacyjnych, zaplanowanie reagowania oraz odtworzenia zaso-
bów, weryÞ kację planów zarządzania kryzysowego, zastosowanie odpowied-
niej organizacji pracy, przeprowadzenie treningów i ćwiczeń oraz wdrożenie 
zasad koordynacyjnych193.

Monitoring zagrożeń stanowi nowy rodzaj zadań realizowanych przez organy 
administracji publicznej. Działania podejmowane w tym zakresie są jednak nadal 
niewystarczające, gdyż obowiązkiem cyklicznych badań obejmuje się wyłącz-
nie skażenia. Obok Systemu Wykrywania Skażeń i Alarmowania194 występują 
także instrumentaria, służące do pomiaru zagrożeń, zaliczamy do nich m.in.195: 

193 Ibidem, s. 152�153.
194 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 7 stycznia 2013 r. w sprawie systemów wykry-

wania skażeń i powiadamiania o ich wystąpieniu oraz właściwości organów w tych spra-

wach (Dz. U. 2013, poz. 96).
195  W. Skomra, Zarządzania kryzysowe � praktyczny przewodnik po nowelizacji ustawy, 
Wrocław 2010, s. 31.
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system metrologiczny osłony kraju, monitoring zagrożenia pożarowego lasów 
oraz monitoring radiacyjny kraju196. Organy właściwe w sprawach zarządzania 
kryzysowego zmierzając do usprawnienia pomiaru zagrożeń, powinny stwo-
rzyć własne systemy identyÞ kacji zagrożeń o charakterze lokalnym, agregujące 
informacje odnośnie do wskaźników zanieczyszczenia wód gruntowych, powie-
trza (smogu), emisji substancji niebezpiecznych z zakładów przemysłowych, 
poziomu wód w ciekach wodnych itp.

Sposób reakcji zarówno organów administracji publicznej, jak i danej 
społeczności (lokalnej i regionalnej) podyktowany jest w znacznej mierze 
skalą oddziaływania konkretnego zagrożenia. Wystąpienie określonej kategorii 
zagrożeń wymaga zastosowania adekwatnych procedur reagowania oraz odpo-
wiednich zasobów osobowych, Þ nansowych, materiałowych i informacyjnych. 
Istnieje jednak pewna różnica pomiędzy reakcją na występujące zagrożenia 
(emergency) i katastrofy (disaster). W przypadku pojawienia się zagrożeń, dzia-
łania podejmowane przez poszczególne elementy zarządzania kryzysowego 
będą mały charakter rutynowy (pomocy doraźnej), natomiast podczas katastrof 
przyjmą postać aktywności kryzysowej, która wymusza uruchomienie planu 
zarządzania kryzysowego, aktywację zawartych wcześniej umów i porozu-
mień, rozwinięcie działań centrum zarządzania kryzysowego oraz notyÞ kację 
wykonanych czynności.

Strategie reagowania wywodzą się z fazy zapobiegania. Zaliczamy do nich 
m.in.: gotowość, dostosowanie działań do przebiegu sytuacji, zapewnienie 
powszechnie akceptowalnego poziomu przetrwania, racjonalne wykorzystanie 
posiadanych zasobów oraz gradacje priorytetów197. Obcojęzyczna literatura 
kładzie szczególny akcent na zastosowanie tzw. rozszerzonej strategii reagowa-
nia, polegającej na wieloaspektowych działaniach zmierzających do obniżenia 
wrażliwości społeczeństwa na skutki działania sytuacji kryzysowych198. Reago-

wanie powinno polegać bowiem na modelowaniu ryzyka, redukcji i eliminacji 
jego czynników, zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, kształtowaniu świado-
mości zagrożeń wśród społeczeństwa oraz machinalizacji działań.

W Rzeczypospolitej Polskiej faza reagowania jest pierwszą na etapie realiza-
cyjnym oraz trzecią na etapie procesu zarządzania kryzysowego. Dotyczy podej-
mowania wcześniej zaplanowanych przedsięwzięć przez organy administracji 
publicznej, służby i straże bezpośrednio po wystąpieniu sytuacji kryzysowej. 
Na tym etapie wdrażane są procedury planowania doraźnego odnoszącego się 
do określonej sytuacji, miejsca, czasu oraz posiadanych zasobów. Zabezpiecze-
nie logistyczne sytuacji kryzysowych ukierunkowane jest w szczególności na 

196 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 17 grudnia 2002 r. w sprawie stacji wczesnego 

wykrywania skażeń promieniotwórczych i placówek prowadzących pomiary skażeń promie-

niotwórczych (Dz. U. 2002 Nr 239, poz. 2030).
197 J. Gołębiewski, Zarządzanie kryzysowe na szczeblu..., s. 212.
198 Emergency Management, Principles and Practice for Local Government, Second 
Edition, IMCA Press, Washington 2007, s. 268.
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niesienie pomocy w ratowaniu życia i zdrowia poszkodowanych, zaspokajanie 
ich minimalnych potrzeb logistycznych oraz zagwarantowanie dostępu do środ-
ków zaopatrzenia i usług medycznych w jak najkrótszym czasie. Na podmioty 
uczestniczące w procesie zarządzania kryzysowego nałożony został obowiązek 
skutecznej realizacji przedsięwzięć oraz optymalnego wykorzystania posiada-
nych zasobów199. Realizacja tych celów będzie możliwa dzięki spełnieniu zasad 
stymulacyjnych procesu zabezpieczenia logistycznego, do których zaliczamy200 
tzw. 7W201, czyli racjonalne gospodarowanie202, dychotomię zabezpieczenia logi-
stycznego, priorytety zabezpieczenia logistycznego203, normowanie, limitowa-
nie i reglamentację oraz specyÞ kę produktu logistycznego204. W zależności od 
charakteru zaistniałej sytuacji kryzysowej w okresie tym odbywa się: alarmo-
wanie i ostrzeganie, monitorowanie, prognozowanie dalszego rozwoju sytuacji, 
uruchamianie punktów informacyjnych dla ludności, ewakuacja ludności do 
wcześniej przygotowanych miejsc czasowego schronienia, prowadzenie działań 
ratowniczych, zabezpieczenie całodobowej wymiany informacji, zapewnienie 
łączności oraz szacowanie szkód i strat, a w razie potrzeby � wprowadzenie 
jednego ze stanów nadzwyczajnych.

Doświadczenia płynące z fazy reagowania pozwalają na wyciągnięcie wnio-
sku, iż każde zdarzenie niepożądane charakteryzuje się brakiem analogii oraz 
swoistymi parametrami zachodzącymi pomiędzy nimi. Trzeba mieć świado-
mość, że sytuacja kryzysowa nie jest elementem ćwiczebnym, tylko realnym 
zagrożeniem dla zdrowia, życia, mienia, infrastruktury oraz środowiska natural-
nego, zatem działania podejmowane w ramach fazy reagowania są ściśle okre-
ślone przepisami prawa, planami, procedurami oraz algorytmami.

Odbudowa jest ostatnią fazą procesu zarządzania kryzysowego. Ze względu 
na zaistniałe potrzeby społeczne, ekonomiczne, techniczne czy też polityczne 
jest złożonym oraz wielowątkowym procesem. Stanowi krańcowy element 
etapu reagowania, który umożliwia powrót do stanu sprzed wystąpienia sytuacji 
kryzysowej. Jest to czas, w którym następują działania zmierzające do normo-
wania warunków funkcjonowania zarówno danej społeczności lokalnej, jak 
i jej mieszkańców. Odbudowa może zostać określona przez cztery grupy czyn-
ników, do których zaliczono: aspekty (społeczne, organizacyjne, ekonomiczne, 
techniczne, polityczne), wymogi (plan odbudowy, znajomość rozmiaru potrzeb, 
posiadane zasoby), znaczenie (odtworzenie, rekonstrukcja, przywrócenie) oraz 
czas (odbudowa doraźna i długoterminowa)205. W fazie tej mamy do czynienia 
zarówno z oczekiwaniami, potrzebami, jak i realnymi możliwościami, które 

199 K. Sienkiewicz-Małyjurek, SpecyÞ ka łańcucha dostaw w procesie zarządzania logi-

stycznego, �Zeszyty Naukowe Politechniki Śląskiej�, z. 70, Gliwice 2014, s. 426.
200 K. Ficoń, Logistyka kryzysowa. Procedury. Potrzeby. Potencjał, Warszawa 2011, s. 199.
201 J. J. Coyle, E. J. Bardi, J. C. Langley, Zarządzanie logistyczne, Warszawa 2002, s. 52.
202 O. Lange, Optymalne decyzje. Zasady programowania, Warszawa 1967, s. 12.
203 M. Christopher, Logistyka i zarządzanie łańcuchem podaży, Kraków 1998, s. 202.
204 E. Gołębska, Logistyka jako zarządzanie łańcuchem dostaw, Poznań 1994, s. 22.
205 J. Gołębiewski, Zarządzanie kryzysowe na szczeblu..., s. 264.
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są trudne, a niekiedy nawet wręcz niemożliwe do połączenia. Przedsięwzięcia 
podejmowane w tym okresie mogą mieć charakter doraźny albo długofalowy. 
Ze względu na duże nakłady Þ nansowe związane z przywróceniem prawidło-
wego funkcjonowania infrastruktury technicznej, odbudowa może charaktery-
zować się nieokreślonym horyzontem czasowym, co w konsekwencji łączy ją 
w naturalny sposób z fazą zapobiegania. Charakterystyczne dla tego okresu są 
czynności podejmowane w zakresie: odtworzenia poszczególnych systemów, 
szacowania strat, dystrybucji dotacji celowych, wdrażania programów pomoco-
wych, odtworzenia infrastruktury krytycznej i środowiska, prowadzenia analiz 
przyczyn zaistniałej sytuacji, zapobiegania powstaniu analogicznych zagro-
żeń oraz opracowania ocen i analiz służących do wyciągnięcia odpowiednich 
wniosków na przyszłość. Bardzo ważnym elementem procesu odbudowy jest 
szacowanie strat oraz szkód. Określenie następstw sytuacji kryzysowej pozwala 
bowiem na opracowanie planu odtworzenia zniszczonych zasobów i infrastruk-
tury, a w tym infrastruktury krytycznej.

Reasumując, odbudowa stanowi dopełnienie optymalizacji cyklu zarządzania 
kryzysowego, który w znaczącym stopniu powiązany jest z potencjałem ekono-
micznym oraz racjonalnym gospodarowaniem zasobami przez dane państwo. 
Faza ta powinna wnosić zatem nowe radykalne podejście w zakresie realizacji 
celów bieżących, które podkreślają jakościowe kryteria zwiększające odporność 
podmiotu na zagrożenia, a zarazem obniżają wrażliwość społeczności lokalnej 
na niekorzystne parametry sytuacji kryzysowych mogących wystąpić w najbliż-
szej przyszłości.

Opisane powyżej fazy zarządzania kryzysowego składają się na pewien cykl. 
Podczas realizacji każdej z nich mogą wystąpić przeszkody w postaci barier praw-
nych, organizacyjnych oraz systemowych, które wpływają na efektywność całego 
procesu zarządzania sytuacjami kryzysowymi. W związku z tym, w kwestio-
nariuszu ankiety skierowanym do podmiotów realizujących zadania w zakresie 
zarządzania kryzysowego zapytano, która z faz zarządzania kryzysowego stwarza 
najwięcej problemów organizacyjno-funkcjonalnych. Rozkład procentowy udzielo-
nych odpowiedzi w próbie badawczej został zaprezentowany na rysunku 6.

Największy odsetek respondentów (32,0%) jako najbardziej problematyczną 
fazę wskazał zapobieganie, a następnie przygotowanie (24,0%). Najmniej 
problemów w opinii ankietowanych stwarza faza odbudowy (15,0%), natomiast 
nieznaczny ich odsetek (6,0%) stwierdził, iż żadna z faz zarządzania kryzyso-
wego nie stanowi dla nich problemu.

 6. Wnioski

Przełom XX i XXI wieku obÞ tował w liczne wydarzenia, które w znaczącym 
stopniu wpłynęły na postrzeganie zarówno samego bezpieczeństwa, jak i procesu 
jego kształtowania. Odejście od militarnej retoryki po zakończeniu zimnej 
wojny wpłynęło na powstanie nowych standardów bezpieczeństwa. Najbardziej 
nowatorskim sposobem wprowadzania zmian w systemie bezpieczeństwa było 
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odwołanie się do doświadczeń wynikających z teorii zarządzania ryzykiem oraz 
jakością, które stanowiły podstawę do wyodrębnienia nowego niemilitarnego 
systemu przeciwdziałania zdarzeniom niepożądanym, nazwanego zarządzaniem 
kryzysowym.

Począwszy od 1989 r. zachodziły w Rzeczypospolitej Polskiej liczne zmiany 
o charakterze ustrojowym. Uchwalenie 2 kwietnia 1997 r. Konstytucji Rzeczypo-
spolitej Polskiej stanowiło moment przełomowy w procesie kształtowania nowego 
systemu bezpieczeństwa. Unormowania prawne zawarte w ustawie zasadniczej 
stworzyły punkt wyjścia do powstania zintegrowanego systemu bezpieczeństwa 
narodowego, w ramach którego funkcjonuje zarządzanie kryzysowe.

Zarządzanie kryzysowe jako działalność organów administracji publicznej, 
będąca elementem kierowania bezpieczeństwem narodowym, polega na zapo-
bieganiu sytuacjom kryzysowym, przejmowaniu nad nimi kontroli, reagowaniu 
w przypadku wystąpienia sytuacji kryzysowych oraz usuwaniu ich negatywnych 
następstw. Kluczowe w zrozumieniu istoty i celów zarządzania kryzysowego 
jest zdeÞ niowanie, czym są � bezpieczeństwo, zarządzanie, a także sytuacja 
kryzysowa, ponieważ dopiero nakreślenie pewnych ram teoretycznych pozwoli 
właściwie zidentyÞ kować obszar prowadzonych badań. Ponieważ zarządzanie 
kryzysowe powiązane jest z działalnością organów administracji publicznej, 
pozostaje w ścisłej korelacji z normami prawnymi, które wyznaczają ramy funk-
cjonowania poszczególnych podmiotów bezpieczeństwa państwa. Akty norma-
tywne muszą zatem kompleksowo regulować kwestie związane z zapewnieniem 
szeroko rozumianego bezpieczeństwa. Stanowią one bowiem jeden z kluczo-
wych elementów w procesie kształtowania faktycznego stanu bezpieczeństwa 
państwa.
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Organizacja zarządzania kryzysowego oparta została na dualizmie admi-
nistracyjnym. Zastosowanie takiej struktury zmierza do zapewnienia jak 
najlepszego zabezpieczenia ludzi, mienia, infrastruktury i środowiska przed 
negatywnymi następstwami zaistniałych sytuacji kryzysowych. Aby zarzą-
dzanie kryzysowe było efektywne, powinno zostać zorganizowane zgodnie 
z pewnymi regułami. Zaliczono do nich m.in. zasady: układu terytorialnego nad 
resortowy, jednoosobowego kierownictwa, odpowiedzialności, powszechności , 
a także zasadę zespolenia, reakcji na jak najniższym szczeblu oraz kategoryzacji 
zagrożeń. Zasady te mogą zostać uzupełnione dodatkowo o standardy określone 
przez Federalną Agencję Zarządzania Kryzysowego, które mają przyczynić się 
do rozwoju teorii zarządzania kryzysowego. Zgodnie z rekomendacjami Fede-
ralnej Agencji Zarządzania Kryzysowego, zarządzanie kryzysowe powinno 
być: progresywne, zintegrowane, wszechstronne, zdolne do szacowania ryzyka, 
oparte na zasadach współpracy, elastyczne oraz profesjonalne. Spełnienie 
wszystkich tych przymiotów pozwoli stworzyć efektywne i skuteczne mechani-
zmy ochrony społeczeństwa przed katastrofami i klęskami żywiołowymi.

Na podstawie wnikliwej analizy aktów prawnych i piśmiennictwa oraz przepro-
wadzonych badań empirycznych, można stwierdzić, iż założenia organizacyjno-
-funkcjonalne zarządzania kryzysowego w Rzeczypospolitej Polskiej opierają 
się na działalności organów administracji publicznej, które realizują zadania 
w zakresie ograniczenia wystąpienia ryzyka potencjalnych zagrożeń, wypraco-
wania odpowiednich procedur reagowania w przypadku pojawienia się sytuacji 
kryzysowej oraz odtworzenia zniszczonych zasobów. Zapewnić ma to wysoki 
poziom bezpieczeństwa ludzi, mienia, środowiska naturalnego i infrastruktury, 
a w tym infrastruktury krytycznej. Wyniki przeprowadzonych badań wskazały, 
iż unormowania prawne stanowiące podstawę do funkcjonowania systemu zarzą-
dzania kryzysowego są niewystarczające. W następstwie tego zasadne wydaje się 
przyjęcie stanowiska zakładającego konieczność dokonania przeglądu obowiązu-
jących aktów prawnych w zakresie zarządzania kryzysowego. W dalszym ciągu 
nie zostały bowiem należycie dopracowane na gruncie polskiego ustawodawstwa 
zintegrowane i skuteczne procedury działania, uwzględniające funkcje plano-
wania, organizowania, motywowania i kontroli, które leżą u podstaw sprawnego 
zarządzania kryzysowego oraz sprzyjają zapewnieniu wysokiego poziomu bezpie-
czeństwa ludzi, mienia, infrastruktury i środowiska naturalnego w przypadku 
wystąpienia różnych kategorii zagrożeń.



 Rozdział II. 
Charakterystyka i ocena ryzyka zagrożeń  dla 

bezpieczeństwa i równowagi funkcjonowania 

społeczności lokalnych

Wszystko, co zdarza się raz, może już się nie przydarzyć nigdy więcej,

ale to, co zdarza się dwa razy, zdarzy się na pewno i trzeci

Paulo Coelho

 1. Wprowadzenie

Aby zrozumieć istotę zagrożeń mogących doprowadzić do wystąpienia sytu-
acji kryzysowej, należy rozpocząć od ich klasyÞ kacji, a następnie dokonać ich 
charakterystyki i oceny ryzyka na terenie danej społeczności lokalnej. Podmioty, 
systemy oraz społeczności narażone są na zagrożenia determinowane przez 
specyÞ kę okoliczności, miejsca i czasu. Rozwój cywilizacji oraz proces globali-
zacji w znaczącym stopniu warunkują wzrost ryzyka wystąpienia potencjalnych 
zagrożeń, dlatego zasadne wydaje się dokonanie klasyÞ kacji zagrożeń, która 
pozwoli na wyodrębnienie kategorii zdarzeń mogących wywierać negatywne 
skutki na bezpieczeństwo ludzi, mienia i środowiska społeczności lokalnych.

W toku prowadzonych badań empirycznych nad istotą zagrożeń wywiera-
jących negatywne skutki na bezpieczeństwo ludzi i kluczowej infrastruktury 
społeczności lokalnych wykazano, że współczesne zagrożenia mogące spowo-
dować sytuację kryzysową, charakteryzują się gwałtownością, zmiennością 
i nieprzewidywalnością, przez co ich rozmiar oraz skutki są trudne do przewi-
dzenia. Wyżej wymienione cechy zagrożeń wymagają wieloaspektowego podej-
ścia w zakresie metodyki oceny ryzyka, zarządzania wiedzą oraz planowania 
procesu zarządzania kryzysowego w kontekście przeciwdziałania i reagowania 
na sytuacje kryzysowe. Obecnie występujące zagrożenia stanowią ponadto 
istotne wyzwania planistyczne i organizacyjne dla struktur zarządzania kryzy-
sowego oraz służb, inspekcji i straży realizujących zadania w zakresie zapew-
nienia bezpieczeństwa mieszkańców, kluczowej infrastruktury, środowiska 
naturalnego oraz równowagi funkcjonowania organów administracji publicznej 
na administrowanym terenie.
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 2. KlasyÞ kacja zagrożeń kryzysowych

Rozwój cywilizacji sprzyja intensyÞ kacji zagrożeń206. Najistotniejsze wyzwa-
nie dla bezpieczeństwa państwa stanowią współcześnie tzw. zagrożenia niemili-
tarne. Na stale rosnącą tendencję skali tych zagrożeń wskazują dane statystyczne 
przedstawiane przez: Federal Emergency Management Agency, The United 
Nations Offi  ce for Disaster Risk Reduction oraz WHO Collaborating Center for 
Research on the Epidemiology of Disaster. Każdego roku na świecie dochodzi do 
około 500 tysięcy katastrof, w których ginie średnio 75 tysięcy osób, a 200 milio-
nów zostaje rannych207. Ryzyko wystąpienia zagrożeń w dużej mierze spowodo-
wane jest wzrostem liczby populacji ludzkiej, procesami urbanizacyjnymi oraz 
zwiększeniem podatności społeczeństwa na technologiczne osiągnięcia nauki.

W literaturze przedmiotu można odnaleźć wiele deÞ nicji wspomnianych 
zagrożeń. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/18/UE określa 
je jako: samoistną właściwość substancji niebezpiecznej lub warunki Þ zyczne, 
które mogą spowodować szkody dla zdrowia ludzkiego lub środowiska. Walde-
mar Kitler traktuje je jako 

stan psychiki i świadomości wywołany przez zjawiska postrzegane jako nega-
tywne, a jednocześnie zespół okoliczności mogących powodować powstanie sta-
nu niebezpiecznego dla danego podmiotu208. 

W Słowniku języka polskiego określone zostały natomiast jako: 

sytuacja lub stan, które komuś zagrażają lub w których ktoś czuje się zagrożony. 

Ron Charles MacKinnon traktuje je jako 

sytuację lub działanie, które mogą prowadzić do strat209.

Pomimo pewnych odmienności w interpretacji zagrożeń, niezaprzeczalny pozo-
staje fakt, iż nie można ich całkowicie wyeliminować z naszego życia. Nawet najle-
piej przygotowane i wdrożone systemy wczesnego ostrzegania nie mogą sprostać 
negatywnym skutkom, jakie generują coraz to nowe zagrożenia, stanowiące wyraz 
ryzyka ograniczonego w kontekście miejsca, czasu, zasobów oraz funkcji210. Zagro-
żenia mogą być klasyÞ kowane na podstawie kryterium: źródła powstania (naturalne, 
techniczne, społeczne, cywilizacyjne, ekologiczne), podziału rodzajowego (zdarze-
nia � małe, katastrofy � średnie, klęski � duże, kataklizmy � wielkie), czasu 

206 P. Tathman, L. Houghton, The wicked problem of humanitarian logistic and disaster relief 

aid, �Jurnal of Humanitarian Logistics and Supply Chain Management� 2011, nr 1, s. 15�31.
207 L. N. van Wassenhove, Humanitarian aid logistic: supply chain management in high 

gear, �Jurnal of the Operational Researach Society� 2006, s. 475.
208 W. Kitler, Bezpieczeństwo narodowe RP..., s. 60.
209 R. C. McKinnon, Cause, Eff ect and Control of Accidental Loss with Accident Investiga-

tion Kit, Lewis Publishers 2000, s. 4.
210 A. Kosieradzka, J. Zawiła-Niedźwiedzki, Zaawansowana metodyka oceny ryzyka 

w publicznym zarządzaniu kryzysowym, Kraków�Legionowo 2016, s. 40.
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eliminacji (krótkoterminowe, średnioterminowe, długoterminowe, bezterminowe), 
dziedziny działania (sektorowe, religijne, polityczne, uniwersalne), poziomu destruk-
cji (minimalny � małe straty, średni � znaczące straty, wysoki � wielkie straty, 
totalny � ogromne straty), determinizmu przyczyn (celowe � zależne, losowe � 
niezależne, mieszane � celowe i losowe), zasięgu przestrzennego (lokalne, regio-
nalne, krajowe, międzynarodowe, ogólnoświatowy) oraz możliwości antycypacji 
(kontrolowane, prognozowane, nieprzewidywalne)211. W związku z możliwością 
zastosowania różnych kryteriów podziału zagrożeń celowe wydaje się poznanie 
opinii uczestników badań ankietowych w wymienionym zakresie (rys. 7).

Największy współczynnik ankietowanych wskazał, że najbardziej adekwatna 
klasyÞ kacja zagrożeń powinna uwzględniać źródło powstania (26,0%), podział 
rodzajowy (18,0%) oraz zasięg przestrzenny (15,0%). Najmniejsze znaczenie 
w taksonomii zagrożeń kryzysowych miało kryterium możliwości antycypa-
cji (1,0%) i determinizmu przyczyn (2,0%). Na podstawie analizy powyższych 
wyników badań oraz przeprowadzonych obserwacji, klasyÞ kacja zagrożeń 
wykonywana na potrzeby zarządzania kryzysowego powinna spełniać formalne 
warunki (wyczerpująca i rozłączna) oraz treściowe (użyteczna). Zasadne zatem 
staje się dokonanie klasyÞ kacji zagrożeń na podstawie kryterium podziału rodza-
jowego, czasu eliminacji, poziomu destrukcji, a także możliwości antycypacji.

Zagrożenia mogą być klasyÞ kowane zgodnie z licznymi podziałami w zależ-
ności od czynnika, który stanowi podstawę tego podziału. Najczęściej stoso-
wany w literaturze przedmiotu podział zagrożeń wykonywany jest na podstawie 
kryterium pierwotnego źródła i przyczyn powstania. Zgodnie z nim można 

211 K. Ficoń, Inżynieria zarządzania kryzysowego. Podejście systemowe, Warszawa 2007, s. 78.
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wyodrębnić grupy zagrożeń: naturalnych, technicznych, społecznych oraz inne 
zagrożenia212. Zagrożenia mogą być również dzielone z zastosowaniem kryte-
rium przedmiotowego, które pozwala na wyróżnienie następujących kategorii 
zagrożeń: militarne213, ekonomiczne214, polityczne215, społeczne (psychospołecz-
ne)216, ekologiczne217, informacyjne218 i terroryzm219. Mając na uwadze różno-
rodne kategorie podziału zagrożeń, a także brak jednolitości ich klasyÞ kacji, 
postanowiono poznać zdanie respondentów w rzeczonej kwestii (tab. 3).

Największy odsetek ankietowanych wskazał, iż na potrzeby zarządzania kryzy-
sowego powinny zostać wyodrębnione następujące kategorie zagrożeń: zagro-
żenia naturalne (spowodowane siłami natury), zagrożenia techniczne (związane 
z szybkim tempem rozwoju cywilizacyjnego i gospodarczego państwa oraz jego 
konsekwencjami), terroryzm i inne zagrożenia. Podział ten wskazał jako najlepiej 
oddający złożoną istotę zagrożeń kryzysowych, największy odsetek ankietowa-
nych (26,5%). Druga klasyÞ kacja zagrożeń, która uzyskała równie wysoki współ-
czynnik wybieralności, wyodrębniała: ekstremalne naturalne zjawiska, terroryzm, 
wypadki transportowe, wypadki z emisją niebezpiecznych/zanieczyszczających 
substancji, ogień i eksplozje, choroby i epidemie, zniszczenie, uszkodzenie, prze-
rwanie krytycznych funkcji społecznych i inne zagrożenia (23,9%). Natomiast 
najmniejsze uznanie wśród ankietowanych uzyskał podział na zagrożenia celowe 
(kryminalne, zewnętrzne), zagrożenia niecelowe (niezamierzone, zdrowia, zjawi-
ska i technologie), takiej odpowiedzi udzieliło zaledwie 1,9% respondentów.

Mając na to na uwadze, zasadne wydaje się zastosowanie podziału zagrożeń 
na: zagrożenia naturalne organiczne i podorganiczne (klimatyczne, tektoniczne 
i kosmiczne) oraz związane z działalnością człowieka, która pozbawiona jest 
użycia jakiejkolwiek formy przemocy (antropogeniczne, techniczne, społeczne) 
lub może być związana z zastosowaniem terroru i przemocy (terrorystyczne, 
nieterrorystyczne).

IdentyÞ kacja zagrożeń może przebiegać na zasadach instytucjonalnych oraz 
wzorcowych klasyÞ kacji ryzyka i wzorcowej listy zagrożeń. Ze względu na małą 
precyzyjność zasad instytucjonalnych bardziej efektywne z punktu widzenia danej 

212 R. Grocki, Vademecum zagrożeń, Warszawa 2003, s. 9�10.
213 Zob. B. Balcerowicz, Obronność państwa średniego, Warszawa 1997, s. 74.
214 Z. Stachowiak, S. Kurek, S. T. Kurek, Bezpieczeństwo ekonomiczne Rzeczypospolitej 

Polskiej, Warszawa 2004.
215 Zob. B. Zdrodowski (red.), Słownik terminów z zakresu bezpieczeństwa narodowego, 
wyd. 6, Warszawa 2008, s. 153.
216 K. P. Marczuk, Bezpieczeństwo społeczne: potrzeba szerokiego ujęcia. Implikacje dla 

Polski, [w:] A. Skrabacz, S. Sulowski (red.), Bezpieczeństwo społeczne. Pojęcia uwarunko-

wania, wyzwania, Warszawa 2012, s. 26�27.
217 S. Śladkowski, Bezpieczeństwo ekologiczne Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2003, 
s. 27�28.
218 Z. Fiołna, M. Szaliłow, Organizacyjno-prawne aspekty ochrony systemów łączności 

i informacji w nich przesyłanej, Warszawa 2001, s. 15.
219  Zob. K. Jałoszyński, Współczesny wymiar antyterroryzmu, Warszawa 2008.
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społeczności lokalnej wydaje się zastosowanie listy zagrożeń220. Należy zaznaczyć 
jednak, iż nie istnieje jedna uniwersalna metodyka klasyÞ kacji zagrożeń. Spowodo-
wane jest to w dużej mierze złożonością ryzyka oraz sposobem jego postrzegania 
przez organizacje (podmioty) nim dotknięte. KlasyÞ kacja ryzyka następuje w ujęciu 
przyczynowym i skutkowym (rys. 8). Pierwsze podejście cechuje się większą obiek-
tywnością w deÞ niowaniu ryzyka, ponieważ bada mechanizmy powtarzalności, 
przez co przypisuje mu określone cechy. W ujęciu skutkowym ryzyko postrzegane 
jest bardziej subiektywnie, ponieważ konkretne zdarzenie może generować odmienne 
konsekwencje dla tożsamych podmiotów i osób. O znaczeniu ryzyka z punktu 
widzenia działalności danego podmiotu (organizacji, społeczeństwa, społeczności 
lokalnej) decydują następujące aspekty221: horyzont czasowy planowanie działalno-

220 Metoda ta została wykorzystana m.in. w: Krajowym Planie Zarządzania Kryzysowego, 
Warszawa 2020, normie ISO 27005 i normie ISO/IEC TR 13335�3.
221 K. Jaruga, Zarządzanie ryzykiem, Warszawa 2007.

 Tabela 3. Ocena klasyÞ kacji zagrożeń kryzysowych 

Lp. Ocena klasyÞ kacji zagrożeń kryzysowych
Rozkład 

procentowy
próby

1

zagrożenia naturalne (spowodowane siłami natury), zagrożenia tech-

niczne (związane z szybkim tempem rozwoju cywilizacyjnego i gospodar-

czego państwa i jego konsekwencjami), terroryzm, inne zagrożenia

26,5

2
zagrożenia naturalne, zagrożenia transportowe, zagrożenia technolo-

giczne, zagrożenia cywilne
10,3

3

zagrożenia naturalne (geoÞ zyczne, meteorologiczne, hydrologiczne, 

klimatyczne, biologiczne), zagrożenia wywołane działalnością człowieka 

(socjotechniczne, wojenne), zagrożenia hybrydowe (wynikające z działal-

ności człowieka i sił natury)

13,5

4

zagrożenia militarne, zagrożenia niemilitarne (polityczne, ekonomiczne, 

społeczne/psychospołeczne, ekologiczne, techniczne), zagrożenia 

asymetryczne

6,5

5
zagrożenia naturalne, zagrożenia techniczne, zagrożenia społeczne, inne 

zagrożenia
7,7

6

zagrożenia celowe (zagrożenia kryminalne, zagrożenia zewnętrzne), 

zagrożenia niecelowe (zagrożenia niezamierzone, zagrożenia zdrowia, 

zjawiska i technologie)

1,9

7

ekstremalne naturalne zjawiska, terroryzm, wypadki transportowe, 

wypadki z emisją niebezpiecznych/zanieczyszczających substancji, ogień 

i eksplozje, choroby i epidemie, zniszczenie, uszkodzenie, przerwanie 

krytycznych funkcji społecznych, inne zagrożenia

23,9

8

zagrożenia naturalne (biologiczne, klimatyczne, kosmiczne, tektoniczne), 

zagrożenia spowodowane działalnością człowieka (techniczne, etnicz-

no-humanitarne, społeczno-obyczajowe, porządku publicznego i ładu 

społecznego, gospodarczo-ekonomiczne)

9,7

Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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ści, wiedza o konkretnych przejawach ryzyka, niestabilność otoczenia pojmowana 
w różnych aspektach (geograÞ cznym, ekonomicznym, politycznym i prawnym) oraz 
wzajemne oddziaływanie różnych rodzajów ryzyka (tzw. efekt domina).

Analizując metodyki oceny ryzyka, można wyciągnąć wniosek, że katego-
rie zagrożeń w nich zawarte określa szerokie spektrum, oscylują wokół jednego 
kryterium podziału oraz wykazują dużą szczegółowość. W procesie identyÞ kacji 
zagrożeń można stosować jedną lub kilka metod sekwencyjnie albo w połącze-
niu. Do najczęściej używanych metod należą: wstępna analiza zagrożeń PHA222, 
metoda HAZOP223, metoda SWIFT, metoda analizy drzewa błędów FTA oraz 
metoda analizy drzewa zdarzeń ETA (tab. 4).

W opisie metod identyÞ kacji zagrożeń uwzględnia się ich rodzaj, przedmiot, 
podatność, zastosowane środki kontroli, oczekiwane skutki, prawdopodobień-
stwo, kategoryzacje zagrożeń, formę pracy (zespołowość, indywidualność pracy) 
oraz sposób prezentacji wyników. Poszczególne państwa stosują odmienne 
modele oceny ryzyka, które uwzględniają autonomiczne deÞ nicje zagrożenia 
oraz klasyÞ kację ryzyka. Najczęściej wykorzystywane metodyki oceny ryzyka 
zostały przedstawione w tabeli 5.

222 Preliminary Hazard Analysis � metoda nieznormalizowana, koncentrująca się na iden-
tyÞ kacji wszelkich potencjalnych zagrożeń i przypadkowych zdarzeń, które mogą doprowa-
dzić do awarii lub wypadku.
223 Hazard and Operability Studies (Analiza Zagrożeń i Zdolności Operacyjnych) � 
metoda znormalizowana w postaci normy PN-EN 61882:2016�07 wykonywana na podsta-
wie listy słów kluczowych, które w ogólny sposób wskazują wszystkie możliwe rodzaje 
odchyleń od stanu normalnego.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ujęcie przyczynowe  (klasyfikacja wg zagrożeń) 

Spełnienie się ryzyka 
(klasyfikacja wg podatności) 

Ujęcie skutkowe (klasyfikacja wg zakłóceń) 

 Rysunek 8. Przyczynowo-skutkowy model klasyÞ kacji ryzyka
Źródło: J. Zawiła-Niedźwiedzki, Zarządzanie ryzykiem operacyjnym w zapewnieniu ciągłości 

działania organizacji, Kraków 2013, s. 40.
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 Tabela 5. Charakterystyka metodyk oceny ryzyka

Metodyka/kraj DeÞ nicja zagrożenia Kategoria zagrożeń

HAZUS/
USA

Zdarzenie lub stan Þ zyczny o poten-

cjale mogącym spowodować oÞ ary 

śmiertelne, obrażenia, zniszczenie 

mienia i infrastruktur, straty rolni-

cze, szkody w środowisku, przerwy 

w działalności gospodarczej lub inne 

rodzaje szkód i strat

Zagrożenia naturalne
atmosferyczne

geologiczne

hydrologiczne

sejsmiczne

inne naturalne zagrożenia

Zagrożenia technologiczne

ARHA/
Kanada

Potencjalnie szkodliwe zdarzenie 

Þ zyczne, zjawisko lub działalność 

człowieka, które może spowodować 

utratę życia lub uszczerbek na zdro-

wiu, zniszczenie mienia, społeczne 

i gospodarcze zakłócenia lub degra-

dację środowiska

Zagrożenia celowe
kryminalne

zewnętrzne

Zagrożenia niecelowe
Zagrożenia niezamierzone

społeczne

techniczne/wypadkowe

 Tabela 4. Zestawienie metod identyÞ kacji zagrożeń

Opis metody

Metoda

Wstępna analiza 
zagrożeń PHA

HAZOP/SWIFT
Analiza 
drzewa 

błędów FTA

Analiza 
drzewa 

zdarzeń ETA

Rodzaj metody
metoda 

jakościowo-ilościowa

metoda 

jakościowo-

-ilościowa

metoda 

jakościowa

metoda 

jakościowo-

-ilościowa

Zespołowość tak tak tak tak

Indywidualność 
pracy

tak nie tak tak

Przedmiot metody

identyÞ kacja 

zagrożeń/zdarzeń/

scenariuszy zbudowa-

nych z kilku zagrożeń

identyÞ kacja 

zagrożeń/

zdarzeń

analiza 

top-down

analiza 

down-top

Określenie 
podatności

tak tak nie nie

Określenie środków 
kontroli

tak tak nie nie

Określenie skutku tak tak nie nie

Określenie 
prawdopodobieństwa

tak tak nie nie

Kategoryzacja 
zagrożeń tak nie nie tak

Prezentowanie 
wyników

tabela/graf tabela graf graf

Źródło: op racowanie własne na podstawie literatury przedmiotu.
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Metodyka/kraj DeÞ nicja zagrożenia Kategoria zagrożeń

ARHA/
Kanada

Potencjalnie szkodliwe zdarzenie 

Þ zyczne, zjawisko lub działalność 

człowieka, które może spowodować 

utratę życia lub uszczerbek na zdro-

wiu, zniszczenie mienia, społeczne 

i gospodarcze zakłócenia lub degra-

dację środowiska

Zagrożenia zdrowia
zagrożenia pandemią/

epidemiologiczne

zagrożenia skażeniem

Zagrożenia � zjawiska 
i technologie

naturalne

meteorologiczne

geologiczne

ekologiczne/globalne zjawiska

RVA MODEL/
Dania

Potencjalnie niepożądane zdarzenie 

lub inne negatywne skutki. Zagro-

żenia mogą być związane z naturą, 

ludźmi lub technologią. Mogą być 

zamierzone lub niezamierzone, 

spodziewane lub niespodziewane

Ekstremalne naturalne zjawiska
Terroryzm

Wypadki transportowe
Wypadki z emisją niebezpiecz-

nych/ zanieczyszczających 
substancji

Ogień i eksplozje
Choroby i epidemie

Zniszczenie, uszkodzenie, prze-
rwanie krytycznych funkcji 

społecznych
Inne zagrożenia

A NATIONAL RISK 
ASSESSMENT/ 

Irlandia

Każde zjawisko mogące potencjalnie 

spowodować bezpośrednie szkody 

dla członków społeczności, środo-

wiska lub infrastruktury Þ zycznej 

lub będące potencjalnie szkodliwe 

dla infrastruktury gospodarczej 

i społecznej

Zagrożenia naturalne
Zagrożenia transportowe

Zagrożenia technologiczne
Zagrożenia cywilne

Źródło: opracowanie własne na podstawie: A. Kosieradzka, J. Zawiła-Niedźwiedzki, op. cit., 
s. 229�230.

 3. Charakterystyka zagrożeń dla bezpieczeństwa ludności i kluczowej 

infrastruktury

KlasyÞ kacja zagrożeń224 dla bezpieczeństwa ludzi, mienia, infrastruktury i środo-
wiska naturalnego stwarza liczne problemy, które w konsekwencji przekładają się 
na jakość zarządzania kryzysowego. Właściwa ocena ryzyka przez organ pomocni-
czy225 posiada bowiem kluczowe znaczenie w poszczególnych fazach zarządzania 
kryzysowego226. W fazie zapobiegania identyÞ kacja zagrożeń umożliwia eliminację 
wystąpienia sytuacji kryzysowej lub minimalizację jej skutków. W fazie przy-
gotowania, szacowanie ryzyka wystąpienia zagrożeń, które mogą spowodować 

224 R. Zięba, Bezpieczeństwo międzynarodowe po zimnej wojnie, Warszawa 2008, s. 242.
225 Zespół zarządzania kryzysowego.
226 J. Wolanin, Zarys teorii bezpieczeństwa obywateli. Ochrona ludności na czas pokoju, 
Warszawa 2005, s. 45�61.
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sytuację kryzysową, pozwala na: opracowanie procedur reagowania dla przypad-
ków, które wykazują największy współczynnik ryzyka, powiększenie zasobów 
umożliwiających skuteczne reagowanie, stworzenie warunków do efektywnego 
zarządzania kryzysowego, monitoring obszarów najbardziej zagrożonych, stwo-
rzenie warunków do przetrwania ludności w prognozowanych sytuacjach kryzy-
sowych oraz zagwarantowanie ciągłości funkcjonowania administracji publicznej 
i infrastruktury krytycznej227. Ocena ryzyka w fazie reagowania przyczynia się 
do zahamowania eskalacji sytuacji kryzysowej, niesienia pomocy poszkodowa-
nym oraz minimalizacji zniszczeń. Natomiast na etapie odbudowy stanowi punkt 
wyjścia do szacowania szkód i strat, wcielenia programów pomocy indywidual-
nej i zbiorowej dla poszkodowanych, sporządzenia analiz z działań podmiotów 
systemu bezpieczeństwa oraz odtworzenia infrastruktury krytycznej.

Na potrzeby niniejszego rozdziału przeprowadzono badania ankietowe 
w próbie badawczej złożonej z przedstawicieli podmiotów biorących udział 
w procesie zarządzania kryzysowego oraz sondaż diagnostyczny wśród miesz-
kańców poszczególnych społeczności lokalnych. Badania umożliwiły wskazanie 
najbardziej istotnych zagrożeń dla bezpieczeństwa ludzi, mienia, środowiska 
oraz kluczowej infrastruktury. Respondenci biorący udział w metodzie ankieto-
wej zostali zapytani o to, co stanowi największe zagrożenie dla bezpieczeństwa 
życia i zdrowia mieszkańców oraz kluczowej infrastruktury. Rozkład procen-
towy próby badawczej przedstawiony został na rysunku 9.

227 L. Owczarek, M. Paszcza, Zarządzanie kryzysowe w samorządzie. Planowanie, organi-

zacja, procedury, Warszawa 2011, s. 144�145.
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 Rysunek 9. Ocena zagrożeń wpływających na bezpieczeństwo życia i zdrowia mieszkań-
ców oraz kluczowej infrastruktury w społecznościach lokalnych
Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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Jako potencjalne źródło zagrożenia dla bezpieczeństwa życia i zdrowia 
mieszkańców oraz kluczowej infrastruktury społeczności lokalnych ankieto-
wani wskazali zagrożenia naturalne: powodzie, susze, huragany, wyładowa-
nia atmosferyczne, pożary (22,0%), zagrożenia biologiczne i epidemiologiczne 
(16,0%) oraz zagrożenia techniczne (13,0%). Respondenci stwierdzili ponadto, iż 
w najmniejszym stopniu na poziom bezpieczeństwa mieszkańców i infrastruk-
tury oddziałują zagrożenia bezpieczeństwa publicznego (7,0%) oraz zagroże-
nia militarne (7,0%). Natomiast 6,0% ankietowanych trudno było jednoznacznie 
określić, jakie zagrożenia mogą wywierać negatywny wpływ na poziom bezpie-
czeństwa społeczności lokalnych.

Mieszkańcy poszczególnych społeczności lokalnych (rys. 10) jako kluczowe 
zagrożenie dla bezpieczeństwa życia i zdrowia wskazywali natomiast zagroże-
nia biologiczne i epidemiologiczne (21,0%), zagrożenia techniczne: katastrofy 
budowlane, katastrofy w ruchu lądowym, rzecznym i lotniczym (18,0%), zagro-
żenia naturalne (17,0%). W opinii respondentów najmniejsze zagrożenie dla 
ich bezpieczeństwa mogą powodować zagrożenia militarne (7,0%) zagrożenia 
radiacyjne, skażenia chemiczne (6,0%) oraz inne niewymienione zagrożenia, 
np. smog, choroby sezonowe (grypa) (1,0%).

Mieszkańcy społeczności lokalnych, w ramach sondażu diagnostycznego, 
zapytani zostali ponadto o kategorię zagrożeń, która w największym stopniu 
oddziałuje na bezpieczeństwo infrastruktury, a w tym infrastruktury krytycz-
nej (rys. 11).
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Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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W opinii respondentów największe zagrożenie dla bezpieczeństwa i prawidło-
wego funkcjonowanie infrastruktury stanowią: awarie energetyczne, ciepłownicze, 
gazowe i wodno-kanalizacyjne, takiej odpowiedzi udzieliło 28,0% oraz zagroże-
nia techniczne: katastrofy budowlane, katastrofy w ruchu lądowym, rzecznym 
i lotniczym, które wskazało 22,0% ankietowanych. Respondenci wyrazili ponadto 
pogląd, iż w niewielkim stopniu na prawidłowe funkcjonowanie infrastruktury 
mogą wpływać zagrożenia biologiczne i epidemiologiczne (3,0%), zagrożenia 
radiacyjne, skażenia chemiczne (3,0%) oraz zagrożenia militarne (5,0%).

Do katalogu zagrożeń, które mogą oddziaływać na bezpieczeństwo ludzi, 
mienia, infrastruktury i środowiska społeczności lokalnych, zaliczyć można 
również liczne zagrożenia militarne, takie jak: działania niekonwencjonalne 
i konwencjonalne, demonstracja sił militarnych, blokada ruchu lądowego 
i powietrznego, dywersja militarna, prowokacja militarna, szantaż polityczno-mi-
litarny, militarne zagrożenia asymetryczne, a także walka zbrojna. W związku 
z licznymi ograniczeniami formalno-prawnymi w dostępie do informacji, odno-
śnie do realizacji działań planistyczno-organizacyjnych w zakresie obrony 
cywilnej, a także biorąc pod uwagę konkluzję wypływającą z badań ankieto-
wych i sondażu diagnostycznego, w poniższym podrozdziale scharakteryzo-
wane zostaną wyłącznie zagrożenia niemilitarne (rys. 12). Na podstawie analizy 
wyników z przeprowadzonych badań empirycznych, informacji zawartych 
w Krajowym Planie Zarządzania Kryzysowego oraz uwarunkowań i kierunków 
zagospodarowania przestrzennego, jako kluczowe zagrożenia dla bezpieczeństwa 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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społeczności lokalnych wyodrębniono: powodzie, anomalia i niekorzystne zjawi-
ska atmosferyczne, awarie energetyczne, awarie wodno-kanalizacyjne, awarie 
gazowe, zagrożenia pożarowe, epidemie i epizootie, katastrofy budowlane, kata-
strofy w ruchu drogowym, katastrofy w ruchu kolejowym, wypadki lub incy-
denty lotnicze, protesty społeczne oraz ataki terrorystyczne.

 4. Ocena ryzyka zagrożeń
 Powodzie

Zjawisko powodzi zaliczane jest do najbardziej dotkliwych w skutkach zagrożeń 
dla środowiska naturalnego, zdrowia i życia człowieka, mienia oraz infrastruk-
tury. Powódź w polskim ustawodawstwie228 traktowana jest jako katastrofa natu-
ralna, polegająca na czasowym pokryciu przez wodę terenu, który w normalnych 
warunkach nie jest pokryty wodą, wywołanym przez wezbranie wody w ciekach 
naturalnych, zbiornikach wodnych, kanałach oraz od strony morza, z wyłączeniem 
pokrycia przez wodę terenu wywołanego przez wezbranie wody w systemach kanali-
zacyjnych229. Stopień ryzyka przeciwpowodziowego na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej determinowany jest m.in. poprzez: gęstość zaludnienia, sposób użytkowania 
dolin rzecznych i terenów zalewowych oraz stan infrastruktury technicznej, komu-
nikacyjnej itp.230 Na potrzeby niniejszej publikacji powódź traktowana będzie jako

zagrożenie niemilitarne, spowodowane przemianami środowiska naturalnego, 
polegające na wezbraniu w obszarach dorzeczy, regionów wodnych i zlewni, któ-
re powoduje podniesienie wody ponad stan brzegowy, zalanie doliny rzecznej 
albo stanu depresyjnego oraz wywołuje zagrożenie dla bezpieczeństwa życia 
i zdrowia ludzkiego, mienia i infrastruktury lub środowiska231.

KlasyÞ kacja powodzi następuje na podstawie kryterium przyczyny i okresu 
występowania oraz obszaru zalewowego. W ramach podziału ze względu na 
przyczynę i okres występowania powodzi, wyszczególnione zostały powodzie:
� opadowe � spowodowane silnymi opadami nawalnymi, czyli o dużym natę-
żeniu lub rozlewne; najczęściej występują w okresie od marca do paździer-
nika na terenie województw południowych: małopolskiego, podkarpackiego, 
śląskiego, opolskiego, świętokrzyskiego i dolnośląskiego w dorzeczu Odry 
zlewnia górnej i środkowej Odry łącznie ze zlewniami górskich dopływów 
(Olzy, Osobłogi, Małej Panwi, Nysy Kłodzkiej, Ślęzy, Bystrzycy, Kaczawy, 
Bobru, Nysy Łużyckiej) oraz dorzeczu Wisły � zlewnia górnej i środkowej 
Wisły (do ujścia Wieprza) łącznie ze zlewniami górskich i podgórskich dopły-
wów (Przemszy, Soły, Skawy, Raby, Dunajca, Wisłoki, Czarnej Staszowskiej, 
Koprzywianki, Sanu, Kamiennej);

228 Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klęski żywiołowej..., art. 3 ust 1 pkt 2.
229 Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne..., art. 16 pkt 43.
230 Krajowy Plan Zarządzania Kryzysowego, Warszawa 2020, część A, s. 7.
231  DeÞ nicja � J. W. Tocicka.
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� roztopowe � spowodowane gwałtownym topnieniem pokrywy śnieżnej; 
występujące od stycznia do kwietnia na obszarach środkowej i dolnej Odry 
oraz środkowej i dolnej Wisły, a także rzekach nizinnych dopływów Odry 
(Barycz, Warta, Noteć) i nizinnych dopływów Wisły (Bug, Narew, Bzura, 
Drwęca) oraz rzek bezpośrednio uchodzących do Morza Bałtyckiego;

� sztormowe � wywołane przez silne wiatry (najczęściej północno-zachodnie) 
powodujące wezbrania sztormowe wód morskich, wlewających się do wód 
śródlądowych i utrudniających odpływ wody z rzek; występują zazwyczaj od 
grudnia do stycznia w rejonach ujściowych odcinków rzek uchodzących do 
Morza Bałtyckiego (strefa przybrzeżna oraz Żuławy Wiślane);

� zatorowe (lodowe i śryżowe) � spowodowane przez zatory śryżowe lub 
śryżowo-lodowe powodujące częściowe lub całkowite zmniejszenie prze-
pustowości koryta rzeki; występują od grudnia do kwietnia w województwie 
mazowieckim, zachodniopomorskim i pomorskim, na większych rzekach 
nizinnych w miejscach wypłycenia i w ujściowych odcinkach rzek;

� spowodowane awarią budowli przeciwpowodziowych albo niewłaściwym 
zagospodarowaniem wód w zbiornikach wodnych.
Powodzie można klasyÞ kować również zgodnie z kryterium terenu zalewo-

wego. W ramach tego podziału wyróżnia się powodzie:
� lokalne � obejmujące swym zasięgiem małe zlewnie;
� regionalne � obejmujące swym zasięgiem tylko jeden rejon hydrograÞ czny;
� krajowe � obejmujące swym zasięgiem kilka podstawowych regionów 

hydrograÞ cznych.
Najczęściej występującymi powodziami na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej są powodzie opadowe. Jednym z groźniejszych oraz coraz częściej wystę-
pujących rodzajów powodzi opadowej jest tak zwana powódź błyskawiczna (ß ash 

ß ood) określana także jako nagła powódź lokalna. Powoduje szybkie zalanie lub 
podtopienie terenu w wyniku wystąpienia intensywnego, krótkotrwałego opadu 
deszczu, najczęściej burzowego. Według analiz prowadzonych w ramach projektu 
KLIMAT wykonanego w Instytucie Meteorologii i Gospodarki Wodnej, regionem 
o wysokim ryzyku wystąpienia tego typu powodzi jest obszar zlewni Małej Wisły, 
Białej, Soły i Wieprzówki w Beskidach z miastami Bielsko Biała i Andrychów232. 
Nagła powódź lokalna nie zawsze powiązana jest z wystąpieniem wody z koryta 
rzeki. Może powodować ją również intensywny spływ powierzchniowy. W przy-
padku powodzi miejskiej do najbardziej zagrożonych miast należą Warszawa, Łódź 
i Poznań. Wystąpienie zjawiska powodzi może powodować negatywne skutki dla 
życia i zdrowia ludzkiego, infrastruktury oraz środowiska naturalnego (tab. 6).

W ramach badań ankietowych respondenci zostali zapytani o ryzyko wystą-
pienia powodzi. Rozkład procentowy udzielonych odpowiedzi przedstawiono na 
rysunku 13.

Znacząca większość ankietowanych określiła ryzyko wystąpienia zagrożenia 
powodziowego jako możliwe (38,0%). Niektórzy z respondentów uznali je za 

232 Zagrożenia okresowe występujące w Polsce (aktualizacja), RCB, Warszawa 2013, s. 5.
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 Tabela 6. Najczęstsze skutki zagrożenia powodziowego

Najczęstsze skutki zagrożenia powodziowego

Ludność Gospodarka/mienie/infrastruktura Środowisko naturalne

1.  Bezpośrednie zagroże-

nie dla życia i zdrowia 

osób

2.  Negatywny wpływ na 

zdrowie psychiczne

3.  Okresowe utrudnienia 

w przemieszczaniu się
4.  Brak dostępu do 

żywności i wody pitnej

5.  Konieczność ewakuacji 

ludności

6.  Panika wśród ludności 

oraz zagrożenie 

zakłócenia porządku 

publicznego

7.  Wzrost przestęp-

czości o charakterze 

kryminalnym oraz 

zwiększona liczba 

przestępstw i wykro-

czeń pospolitych 

(kradzieże z włama-

niem, rozboje, niszcze-

nie mienia)

1.  Zniszczenie hodowli i zbiorów 

w gospodarstwach rolnych:

� osłabienie ekonomiczne przemysłu 

spożywczego

� wzrost cen produktów 

żywnościowych

2.  Zniszczenia w infrastrukturze 

(m.in. wały przeciwpowodziowe, 

pompownie, urządzenia hydro-

techniczne, drogi, mosty, wiadukty, 

tunele, przepusty, urządzenia i sieć 

kanalizacyjno-wodociągowa):

� długoterminowe zablokowanie 

szlaków/węzłów komunikacyjnych 

powodujące unieruchomienie lub 

utrudnienia w transporcie

� utrudnienia komunikacyjne: niemoż-
ność dotarcia mieszkańców do 

zakładów pracy; utrudniony dostęp 

do rejonów zniszczeń i związane z tym 

utrudnienia w akcjach ratowniczych

3.  Zniszczenia w infrastrukturze wytwa-

rzania, przesyłu lub dystrybucji ener-

gii elektrycznej i ciepłowniczej

4.  Zniszczenia obiektów użyteczności 

publicznej/lokali mieszkalnych/miejsc 

pracy

5.  Zakłócenia funkcjonowania systemów 

telekomunikacyjnych i systemów 

teleinformatycznych:

� ograniczenie bądź całkowita utrata 

łączności radiowej i telefonicznej

� brak albo ograniczenie świadcze-

nia usług telekomunikacyjnych lub 

pocztowych

6.  Zakłócenia w funkcjonowaniu 

systemu dystrybucyjnego paliw na 

terenie całego kraju lub w poszczegól-

nych jego regionach

7.  Straty ponoszone przez przedsię-

biorców, utrudniające lub uniemoż-
liwiające prowadzenie działalności 

gospodarczej

8.  Istotne skutki społeczne w postaci 

skokowego wzrostu poziomu 

bezrobocia

9.  Straty w dziedzictwie kulturowym

1.  Zniszczenia, a nawet 

degradacja środowi-

ska naturalnego (skala 

zniszczeń uzależniona 

od skali i zasięgu 

zaistniałego zjawiska) 

w tym:

� możliwa degradacja 

cennych przyrodni-

czo lub chronionych 

obszarów i gatunków 

(rezerwaty, parki 

narodowe, parki 

krajobrazowe, obszary 

Natura 2000, zespoły 

przyrodniczo-krajobra-

zowe)

2. Miejscowe skażenie 

środowiska natu-

ralnego w wyniku 

uszkodzeń instalacji 

i urządzeń technicz-

nych i uwolnienia szko-

dliwych substancji na 

obszarach, na których 

usytuowane są 

substancje i materiały 

niebezpieczne

Źródło: opracowanie własne na podstawie Krajowego Planu Zarządzania Kryzysowego..., s. 8
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rzadkie (26,0%). Natomiast pozostali potraktowali jako prawdopodobne (14,0%) 
oraz bardzo prawdopodobne (11,0%). Analiza otrzymanych wyników badań nie 
pozwala na jednoznaczne określenie ryzyka wystąpienia powodzi w społeczno-
ściach lokalnych, ponieważ jest ono wskaźnikiem bardzo subiektywnym.

 Anomalie i niekorzystne zjawiska atmosferyczne

Pewna sekwencja zjawisk atmosferycznych towarzyszy człowiekowi przez całe jego 
życie. W celu zbadania oraz ustalenia przebiegu danego zjawiska atmosferycznego 
prowadzone są obserwacje i pomiary jakościowo-ilościowych elementów meteoro-
logicznych, do których można zaliczyć m.in.: temperaturę i wilgotność powietrza, 
temperaturę gruntu, ciśnienie, prędkość i kierunek wiatru, opady, czas usłonecznie-
nia, widzialność, a także zachmurzenie. Rzeczpospolita Polska, zgodnie z klasyÞ -
kacją Köppena, leży w obszarze strefy wilgotnego klimatu kontynentalnego233. Nad 
obszarem kraju dochodzi do ścierania się różnych mas powietrza spowodowanego 
równoleżnikowym układem krain geograÞ cznych oraz położeniem w środkowej 
części kontynentu europejskiego. Jednym z kluczowych czynników, które warunkują 
przejściowość polskiego klimatu, są masy powietrza polarno-morskiego oraz polarno-
-kontynentalnego. Zmiany pogody następują zazwyczaj w cyklu 3�5-dniowym, 
rzadziej 7-dniowym, gdyż dłuższe trwanie danego typu pogody jest rzadkością.

233 M. C. Peel, B. L. Finlayson, T. A. McMahon, Updated world map of the Köppen � 

Geiger climate classiÞ cation, �Hydrol. Earth Syst. Sci� 2007, 11(5), s. 1633�1644.
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Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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Czynniki antropogeniczne, widoczne zwłaszcza w dużych miastach, nie pozo-
stają bez znaczenia dla jego klimatu. Wieżowce, szerokie arterie komunikacyjne, 
śródmieścia o dużym zaludnieniu, parki i skwery miejskie, czy też dzielnice zloka-
lizowane na peryferiach sprzyjają tworzeniu się mikroklimatu miasta. W rejonach 
szczególnie uprzemysłowionych, pyły unoszące się nad miastem stanowią jądro 
kondensacji pary wodnej, która powoduje występowanie większego zachmurzenia. 
Mury domów tworzą swoistą barierę dla wiatrów, a tunele ulic o wysokiej zabudo-
wie wpływają na zwiększenie jego prędkości. Tereny charakteryzujące się zwartą 
zabudową absorbują również w większym stopniu promienie słoneczne, co w połą-
czeniu ze znacznie zwiększoną emisją sztucznego ciepła powoduje wzrost średniej 
rocznej temperatury o 1�3°C. W obszarach miejskich szczególne niebezpieczeń-
stwo tworzą także tzw. cisze atmosferyczne, które przy prędkości wiatru poniżej 
2 m/s mogą skutkować powstaniem tzw. sytuacji smogowej. Zagrażają zdrowiu 
mieszkańców, a ponadto są poważnym problemem dla administracji samorządo-
wej, która w ramach zadań własnych w zakresie ochrony środowiska i przyrody234 
prowadzi m.in. monitoring stanu jakości powietrza oraz jakości spalanego paliwa.

Do niekorzystnych zjawisk atmosferycznych, które mogą wywierać nega-
tywny wpływ na bezpieczeństwo ludzi, zwierząt, mienia, infrastruktury i środo-
wiska społeczności lokalnych, zaliczane są: silne wiatry, intensywne opady 
deszczu i śniegu, zawieje i zamiecie śnieżne, marznące opady, silna mgła, oblo-
dzenia, silne mrozy, upały oraz burze i burze z gradem235. Prognozowanie możli-
wości wystąpienia anomalii atmosferycznych należy do właściwości Centralnego 
Biura Prognoz Meteorologicznych, będącego jednostką Ośrodka Głównego 
Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej Państwowego Instytutu Badaw-
czego w Warszawie, należącego do Pionu Państwowej Służby Hydrologiczno-
-Meteorologicznej i Meteorologicznej Osłony Lotnictwa Cywilnego w Centrum 
Meteorologicznej Osłony Kraju236. Z uwagi na dynamikę oraz różnorodność 
czynników warunkujących przebieg zjawisk atmosferycznych możliwe jest ich 
prognozowanie z maksymalnie 24-godzinnym wyprzedzeniem. Centralne Biuro 
Prognoz Meteorologicznych koordynuje działalność prognostyczną w zakre-
sie prognoz meteorologicznych zarówno krótko-, średnio-, jak i długotermino-
wych. Analiza danych o stanie atmosfery pochodzących z Globalnego Systemu 
Obserwacyjnego Światowej Organizacji Meteorologicznej (WMO)237, umożliwia 
wydawanie ostrzeżeń meteorologicznych w skali trzystopniowej na terenie całego 
kraju oraz w jego poszczególnych regionach. KlasyÞ kacja stopni zagrożenia dla 
ostrzeżeń powstała po przystąpieniu Państwowej Służby Hydrologiczno-Meteo-

234 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym..., art. 7 pkt 1.
235 Ibidem, s. 8�11.
236 Informacja została pozyskana z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej Państwo-
wego Instytutu Badawczego w Warszawie.
237 W skład Globalnego Systemu Obserwacyjnego Światowej Organizacji Meteorologicznej 
wchodzą wszystkie systemy obserwacyjno-pomiarowe (stacje: synoptyczne, aerologiczne, 
radarowe, detekcji wyładowań atmosferycznych oraz z okołobiegunowych i geostacjonar-
nych satelitów meteorologicznych i środowiskowych).
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rologicznej do projektu EMMA realizowanego przez EUMETNET. W ramach 
projektu utworzona została strona internetowa meteoalarm.eu, na której publi-
kowane są ostrzeżenia wydawane przez europejskie służby meteorologiczne. 
Rzeczpospolita Polska stopniowo wprowadzała wymagane standardy określania 
stopnia zagrożeń meteorologicznych. W 2005 r. powołany został zespół do spraw 
opracowania projektu wdrażania ostrzeżeń meteorologicznych. W 2006 r. wpro-
wadzono skalę dwustopniową, a w 2007 r. opracowano skalę trzystopniową, która 
zaczęła obowiązywać od 2008 r. (tab. 7). Skala została wykonana na podstawie 
natężenia niebezpiecznego zjawiska meteorologicznego, którego wystąpienie jest 
prognozowane na danym obszarze. Poszczególne stopnie zagrożenia dla każdego 
ostrzeżenia zostały dopasowane do skali możliwych skutków wystąpienia niebez-
piecznego zjawiska, z uwzględnieniem częstotliwości jego natężenia.

 Tabela 7. Stopnie ostrzeżenia meteorologicznego dla poszczególnych zjawisk atmosferycznych

Stopień 
zagrożenia

Ostrzeżenie meteorologiczne

SILNY WIATR

1
Średnia prędkość wiatru od 54 km/h (15 m/s) do 72 km/h (20 m/s) lub wiatr osią-

gający w porywach od 72 km/h (20 m/s) do 90 km/h (25 m/s)

2
Średnia prędkość wiatru od 72 km/h (20 m/s) do 90 km/h (25 m/s) lub wiatr osią-

gający w porywach od 90 km/h (25 m/s) do 115 km/h (32 m/s)

3
Średnia prędkość wiatru powyżej 90 km/h (25 m/s) lub wiatr osiągający w pory-

wach powyżej 115 km/h (32 m/s).

OBLODZENIE

1
Spadek temperatury powietrza ˂ 0°C powodujący na przeważającym obszarze 

zamarzanie mokrej nawierzchni po opadach deszczu, deszczu ze śniegiem lub 

mokrego śniegu

2 Nie stosuje się

3 Nie stosuje się

PRZYMROZKI

1
W okresie wiosennego wzrostu roślin na przeważającym obszarze spadek 

temperatury powietrza poniżej 0°C na wysokości 2 m n.p.g.

2 Nie stosuje się

3 Nie stosuje się

ROZTOPY

1

Topnienie zalegającej pokrywy śnieżnej, o grubości nie mniejszej niż 10 cm, przy 

łącznym wystąpieniu określonych warunków: przez dwie doby dodatnia tempe-

ratura powietrza na wys. 2 m n. p. g., temperatura średnia dobowa > 5°C, brak 

opadów i na południu kraju brak wiatru fenowego lub: przez dwie doby dodatnia 

temperatura powietrza na wys. 2 m n. p. g., temperatura średnia dobowa ≤ 1,5°C 

i suma opadów deszczu poniżej 10 mm w czasie 24 h
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Stopień 
zagrożenia

Ostrzeżenie meteorologiczne

2

Topnienie zalegającej pokrywy śnieżnej, o grubości nie mniejszej niż 10 cm, przy 

łącznym wystąpieniu określonych warunków: przez całą dobę dodatnia tempe-

ratura powietrza na wys. 2 m n. p. g., temperatura średnia dobowa > 1,5°C oraz 

opady deszczu powyżej 10 mm i poniżej 20 mm w czasie 24 h

3

Topnienie zalegającej pokrywy śnieżnej, o grubości nie mniejszej niż 10 cm, przy 

łącznym wystąpieniu określonych warunków: przez całą dobę dodatnia tempera-

tura powietrza na wys. 2 m n.p.g., temperatura średnia dobowa > 1,5°C

i opady deszczu powyżej 20 mm w czasie 24 h

UPAŁ

1 Tmax ≥ 30°C i Tmin < 18°C, czas trwania zjawiska ≥ 2 dni

2 30°C ≤ Tmax ≤ 34°C i Tmin ≥ 18°C, czas trwania zjawiska ≥ 2 dni

3 Tmax > 34°C i Tmin ≥ 18°C, czas trwania zjawiska ≥ 2 dni

INTENSYWNE OPADY DESZCZU

1
Wystąpienie opadów deszczu, których suma w czasie nie dłuższym niż 24 h 

wyniesie od 30 mm do 50 mm

2
Wystąpienie opadów deszczu, których suma w czasie nie dłuższym niż 24 h 

wyniesie od 50 mm do 90 mm

3
Wystąpienie opadów deszczu, których suma w czasie nie dłuższym niż 24 h prze-

kroczy 90 mm

SILNY MRÓZ

1 �25° < Tmin < �15°C

2 �30°C < Tmin < �25°C.

3 Tmin < �30°C

OPADY ŚNIEGU

1
Przyrost pokrywy śnieżnej poza sezonem zimowym od 5 cm do 10 cm w czasie 

do 12 h lub przyrost pokrywy śnieżnej poza sezonem zimowym od 10 cm do 

15 cm w czasie do 24 h

2 Nie stosuje się

3 Nie stosuje się

INTENSYWNE OPADY ŚNIEGU

1
Przyrost pokrywy śnieżnej od 10 cm do 15 cm w czasie do 12 h lub przyrost 

pokrywy śnieżnej od 15 cm do 20 cm w czasie do 24 h

2
Przyrost pokrywy śnieżnej od 20 cm do 30 cm w czasie do 24 godzin na obsza-

rach położonych poniżej 600 m n.p.m. lub przyrost pokrywy śnieżnej od 20 do 

50 cm w czasie do 24 h na obszarach położonych powyżej 600 m n.p.m.

3
Przyrost pokrywy śnieżnej powyżej 30 cm w czasie do 24 h na obszarach poło-

żonych poniżej 600 m n.p.m. lub przyrost pokrywy śnieżnej powyżej 50 cm 

w czasie do 24 h na obszarach położonych powyżej 600 m n.p.m.

OPADY MARZNĄCE

1
Słabe opady deszczu lub mżawki, które zamarzają w zetknięciu z gruntem lub 

przedmiotami, trwające w jednym miejscu nie dłużej niż 12 h
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Stopień 
zagrożenia

Ostrzeżenie meteorologiczne

2

Umiarkowane lub silne opady deszczu, lub mżawki, które zamarzają w zetknięciu 

z gruntem lub przedmiotami, trwające w jednym miejscu nie dłużej niż 12 h lub 
słabe opady deszczu lub mżawki, które zamarzają w zetknięciu z gruntem lub 

przedmiotami trwające w jednym miejscu powyżej 12 h

3
Umiarkowane lub silne opady deszczu, lub mżawki, które zamarzają w zetknięciu 

z gruntem lub przedmiotami, trwające w jednym miejscu powyżej 12 h

ZAMIECIE/ZAWIEJE ŚNIEŻNE

1

Zamiecie lub zawieje śnieżne, występujące na przeważającym obszarze, gdy 

wystąpią łącznie następujące warunki: niestabilna pokrywa suchego śniegu, 

wiatr o średniej prędkości od 29 km/h (8 m/s) do 40 km/h (11 m/s) lub w pory-

wach od 54 km/h (15 m/s) do 72 km/h (20 m/s) i opady śniegu przy zawiejach 

śnieżnych

2

Zamiecie lub zawieje śnieżne, występujące na przeważającym obszarze, gdy 

wystąpią łącznie następujące warunki: niestabilna pokrywa suchego śniegu, 

wiatr o średniej prędkości powyżej 40 km/h (11 m/s) lub w porywach powyżej 

72 km/h (20 m/s) i opady śniegu przy zawiejach śnieżnych

3 Nie stosuje się

MGŁA INTENSYWNIE OSADZAJĄCA SZADŹ

1
Mgła na przeważającym obszarze, ograniczająca widzialność od 50 m do 200 m 

i utrzymująca się powyżej 8 h

2
Mgła na przeważającym obszarze, ograniczająca widzialność poniżej 50 m 

i utrzymująca się powyżej 8 h

3 Nie stosuje się

BURZE/ BURZE Z GRADEM

1
Burze z opadami deszczu od 20 mm do 30 mm, lokalnie do 40 mm lub burze 

z porywami wiatru od 72 km/h (20 m/s) do 90 km/h (25 m/s) lub grad

2
Burze z opadami deszczu od 30 mm do 50 mm, lokalnie do 60 mm lub burze 

z porywami wiatru od 90 km/h (25 m/s) do 115 km/h (32 m/s)

3
Burze z opadami deszczu powyżej 50 mm lub burze z porywami wiatru od powy-

żej 115 km/h (32 m/s)

Źródło: opracowanie własne na podstawie Instrukcji opracowania depeszy OSTRZEŻENIE, wy-
danej przez Centralne Biuro Prognoz Meteorologicznych w Instytucie Meteorologii i Gospodarki 
Wodnej, Warszawa 2008.

Respondenci biorący udział w badaniach ankietowych zostali zapytani 
o ryzyko wytapiania anomalii i niekorzystnych zjawisk atmosferycznych. Rozkład 
procentowy udzielonych odpowiedzi przedstawiono na rysunku 14.

Większość ankietowanych określiła ryzyko wystąpienia anomalii i nieko-
rzystnych zjawisk atmosferycznych jako prawdopodobne (35,0%). Niektórzy 
z respondentów uznali je za możliwe (30,0%). Natomiast pozostali potraktowali 
jako bardzo prawdopodobne (16,0%) oraz prawdopodobne (12,0%). Analiza 
otrzymanych wyników badań nie pozwala na jednoznaczne określenie prawdo-
podobieństwa wystąpienia anomalii i niekorzystnych zjawisk atmosferycznych 
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w społecznościach lokalnych, ponieważ jest ono wskaźnikiem bardzo subiek-
tywnym. Do najczęstszych skutków niekorzystnych zjawisk atmosferycznych 
zalicza się:
� okresowe utrudnienia w przemieszczaniu się;
� możliwe zniszczenia w hodowli i zbiorach w gospodarstwach rolnych 

(osłabienie ekonomiczne przemysłu spożywczego, wzrost cen produktów 
żywnościowych);

� utrudniania w funkcjonowaniu infrastruktury komunalnej i transportowej 
(pęknięcia szyn, awarie rozjazdów i urządzeń sterowania ruchem kolejo-
wym, nieprzejezdność szlaków kolejowych, łamanie się słupów trakcyjnych, 
zerwanie trakcji, degradacja nawierzchni dróg); 

� utrudnienia w funkcjonowaniu infrastruktury wytwarzania, przesyłu lub 
dystrybucji energii elektrycznej i ciepłowniczej (brak zasilania zakładów 
przemysłowych mogący skutkować zakłóceniem lub wstrzymaniem produk-
cji szczególnie w małych i średnich przedsiębiorstwach, duże straty wynika-
jące z potrzeby utrzymania w gotowości i pełnej wydajności systemów);

� zagrożenia obiektów użyteczności publicznej, lokali mieszkalnych, miejsc 
pracy;

� zakłócenia w funkcjonowaniu systemów telekomunikacyjnych i systemów 
teleinformatycznych (ograniczenie bądź całkowita utrata łączności radiowej 
i telefonicznej, brak albo ograniczenie świadczenia usług telekomunikacyj-
nych lub pocztowych, niewydolność działania systemu gazowego);

� utrudnienia w transporcie i komunikacji morskiej;
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Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań. 
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� straty w dziedzictwie narodowym spowodowane możliwością zniszczenia 
obiektów zabytkowych; 

� zniszczenia środowiska naturalnego (straty w drzewostanie i populacji zwie-
rząt wolno żyjących).

 Awarie energetyczne

Bezpieczeństwo energetyczne utożsamione jako stan gospodarki umożliwia-
jący pokrycie bieżącego i perspektywicznego zapotrzebowania odbiorców na 
paliwa i energię w sposób technicznie i ekonomicznie uzasadniony, przy zacho-
waniu wymagań ochrony środowiska238, wpływa na prawidłowe funkcjono-
wanie zarówno regionów, państw, jak i poszczególnych odbiorców. Dzieje się 
tak, ponieważ niezakłócone dostawy energii stanowią o pozycji ekonomicznej 
państwa w stosunkach międzynarodowych oraz jakości życia jego obywateli239. 
Do najczęstszych przyczyn awarii energetycznych zaliczane są:
� rozległe awarie systemowe blackout � utrata napięcia w sieci elektroener-

getycznej Krajowego Systemu Elektroenergetycznego (KSE) na znacznym 
obszarze, spowodowana przez nałożenie się na siebie kilku zdarzeń loso-
wych (ekstremalne warunki atmosferyczne, wyłączenie elektrowni, awaria 
systemowa, atak o charakterze terrorystycznym), powoduje przekroczenie 
krytycznych odchyleń w stosunku do nominalnych częstotliwości i napięć, co 
skutkuje automatycznym odłączeniem bloków w elektrowniach oraz całko-
witą utratą napięcia w systemie elektroenergetycznym na tym obszarze;

� awarie systemowe � zdarzenie ruchome powodujące wyłączenie z ruchu 
synchronicznego części KSE o wielkości powyżej 5,0% bieżącego zapotrze-
bowania na moc w KSE;

� awarie sieciowe � zdarzenie ruchome powodujące wyłączenie z ruchu 
synchronicznego części KSE o wielkości nie większej niż 5,0% bieżącego 
zapotrzebowania na moc w KSE;

� deÞ cyty mocy � niedobór zdolności wytwórczych w KSE.
Największe zagrożenie dla pracy systemu elektroenergetycznego stanowią 

rozległe awarie systemowe spowodowane utratą napięcia. Pomimo że w Polsce 
nie odnotowano blackoutu od 8 stycznia 1987 r., zjawisko to nie należy do 
rzadkości. Dotknęło m.in. systemy elektroenergetyczne Włoch (1994, 2003), 
Szwecji (1983, 2003), Danii (2003), Stanów Zjednoczonych (1965, 1977, 1996, 
1998, 2003), Francji (1978, 1999), Wielkiej Brytanii (1981, 1999), Meksyku 
(2003), Algierii (2003), Portugalii (2003) oraz Kanady (1996, 1998, 2003). 
Można zatem przypuszczać, że prawdopodobieństwo wystąpienia poważnej 
awarii systemowej jest duże. Najbardziej zagrożonymi blackoutem w naszym 

238 Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. 2020, poz. 833), art. 3 
pkt 16.
239 P. K. Lyons, Energy Policies of the European Union. A Business Intelligence Report, 
London 1994, s. 1.
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kraju są regiony północno-zachodnie oraz północno-wschodnie, a w szcze-
gólności m.st. Warszawa.

Zgodnie z art. 9c pkt 2 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. prawo ener-
getyczne240 za bezpieczeństwo dostarczania energii elektrycznej poprzez 
zapewnienie bezpieczeństwa funkcjonowania systemu elektroenergetycznego 
i odpowiedniej zdolności przesyłowej w sieci przesyłowej elektroenergetycznej 
(rys. 15) odpowiadają operatorzy systemu przesyłowego elektroenergetycznego 
lub systemu połączonego elektroenergetycznego241. Ponadto są oni zobowią-
zani do współpracy z operatorem systemu dystrybucyjnego elektroenergetycz-
nego w zakresie utrzymywania odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa pracy 
sieci przesyłowej elektroenergetycznej oraz technicznych rezerw zdolności 
dystrybucyjnych koordynowanej sieci 110 kV242. System elektroenergetyczny 

240 Dz. U. 2020, poz. 833.
241 Ibidem, art. 9c ust 2.
242 Ibidem, art. 9c ust 2a.

 

 Rysunek 15. Plan sieci przesyłowej największych napięć
Źródło: Polskie Sieci Elektroenergetyczne https://www.pse.pl/documents/20182/32630243/plan_
sieci_elektroenergetycznej_najwyzszych_napiec.jpg [dostęp: 20.04.2020].
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może zostać uszkodzony w wyniku zalania stacji rozdzielczych w przypadku 
przerwania wałów przeciwpowodziowych rzek, ponieważ już zalanie na głębo-
kość około 30 cm powoduje całkowite wyłączenie stacji elektroenergetycznej 
z eksploatacji.

Respondenci badania ankietowego zostali zapytani o ryzyko wystąpienia 
awarii energetycznych. Rozkład procentowy udzielonych odpowiedzi przedsta-
wiono na rysunku 16.

Określili ryzyko wystąpienia awarii energetycznej jako możliwe (41,0%), 
rzadkie (21,0%) oraz prawdopodobne (19,0%). Zanik zasilania energią elek-
tryczną w społecznościach lokalnych występuje bardzo często i może skutkować 
destabilizacją funkcjonowania organów administracji publicznej, infrastruk-
tury, a w tym infrastruktury krytycznej. Do najczęstszych zakłóceń powsta-
łych w wyniku awarii energetycznych w zakresie funkcjonowania gospodarki, 
mienia i infrastruktury, a w tym infrastruktury krytycznej państwa należą243:
� bezpośrednie zagrożenie dla życia i zdrowia ludności cywilnej spowodowane 

brakiem podtrzymania działania urządzeń medycznych; 
� miejscowe skażenia środowiska naturalnego powstałe w wyniku zakłóceń 

w funkcjonowaniu infrastruktury komunalnej lub zakładów chemicznych 
i produkcyjnych;

� zakłócenia w funkcjonowaniu urządzeń hydrotechnicznych i infrastrukturze 
komunalnej (przepompowni ścieków, wody pitnej oraz stacji uzdatniania wody);

243 Krajowy Plan Zarządzania Kryzysowego..., s. 13.
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� zakłócenia w infrastrukturze komunikacyjnej (trudności w transporcie kole-
jowym, miejskim, lotniczym, brak sygnalizacji świetlnej, zachwianie dystry-
bucji paliw płynnych);

� znaczące oddziaływania na Produkt Krajowy Brutto, a w szczególności: 
brak zasilania zakładów przemysłowych powodujący wstrzymanie produk-
cji w małych i średnich przedsiębiorstwach oraz zakładach przemysłu 
chemicznego;

� negatywny bezpośredni wpływ na funkcjonowanie infrastruktury krytycz-
nej związanej m.in. z ratownictwem, zapewnieniem ciągłości działania admi-
nistracji publicznej;

� zakłócenia funkcjonowania systemów telekomunikacyjnych i systemów 
teleinformatycznych:
� ograniczenie bądź całkowita utrata łączności radiowej i telefonicznej;
�  zagrożenia w prawidłowym funkcjonowaniu informatycznego systemu 

obsługi budżetu państwa i związane z tym zakłócenie lub spowolnienie 
procesów wdrażania i rozliczania wydatkowania funduszy pomocowych, 
zablokowanie dopływu środków Þ nansowych na kluczowe inwestycje;

�  utrudniony obieg informacji oraz brak dostępu do danych niezbędnych 
dla pracy służb bezpieczeństwa i porządku publicznego;

� wstrzymanie odpraw granicznych pasażerów, transportów;
� awaria systemu bankomatowego i transakcji bezgotówkowych;
� brak funkcjonowania centralnych systemów ewidencji;
�  brak albo ograniczenie świadczenia usług telekomunikacyjnych lub 

pocztowych.

 Awarie wodociągowo-kanalizacyjne

Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji zapewniają realizację jednego 
z zadań własnych gminy, jakim jest zaopatrzenie w wodę, kanalizację oraz 
usuwanie i oczyszczanie ścieków komunalnych244. Systemy zaopatrzenia w wodę 
oraz systemy kanalizacji należą do systemów technicznych o strukturze prze-
strzennej. Funkcjonują na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w sposób zorgani-
zowany od ponad 120 lat. Na przestrzeni ostatnich 20 lat można zaobserwować 
intensywny rozwój infrastruktury wodociągowo-kanalizacyjnej. Źródło wiedzy 
zarówno o stanie technicznym, jak i awaryjności obiektów wodociągowo-
-kanalizacyjnych stanowią badania eksploatacyjne niezawodności, które wyko-
nywane są w naturalnych warunkach ich funkcjonowania i eksploatacji.

Diagnoza stanu technicznego sieci kanalizacyjnych jest niezadowalająca. Do 
najczęstszych awarii systemów kanalizacyjnych zalicza się eksÞ ltracje ścieków 
do gruntu i inÞ ltracje wody gruntowej do kanałów. EksÞ ltracja powoduje skaże-
nie ściekami gruntu i wód gruntowych. Natomiast inÞ ltracja może skutkować 
przeciążeniem hydraulicznym kanałów ściekowych i oczyszczalni ścieków. 

244 Ustawa o samorządzie gminnym..., art. 7 ust. 1 pkt 3.
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W konsekwencji ścieki komunalne są rozcieńczone wodami inÞ ltracyjnymi, co 
może skutkować zakłóceniem procesu ich biologicznego oczyszczania. Zakłó-
cenia w odbiorze i oczyszczaniu ścieków mogą nastąpić także na skutek braku 
zasilania w energię elektryczną przepompowni dostarczających prąd do oczysz-
czalni ścieków, awarii przewodów tłocznych powstałych w wyniku katastrofy 
budowlanej pompowni, wysokiego stanu powodziowego wód powierzchnio-
wych rzek, awarii urządzeń technicznych oraz wtargnięcia na teren zakładu 
osób niepożądanych. Utrudnienia w oczyszczaniu ścieków komunalnych i prze-
mysłowych w oczyszczalni spowodowane mogą być natomiast m.in.: napływem 
ścieków toksycznych powodujących wyniszczenie osadu czynnego oraz długo-
trwałą awarią zasilania energią elektryczną całej oczyszczalni.

W wyniku ekstremalnych zdarzeń może dojść do zakłócenia prawidłowego 
funkcjonowania naziemnych i podziemnych elementów infrastruktury technicz-
nej, do których zalicza się wodociągi dostarczające wodę niezbędną do reali-
zacji podstawowych procesów życiowych. Sytuacje ekstremalne mogą zostać 
spowodowane przez wystąpienie anomalii i niekorzystnych zjawisk atmosfe-
rycznych, awarii i katastrof technicznych urządzeń przesyłowych, zanieczysz-
czenie i niedobory wód, a także działania wojenne. Przerwy w dostawie wody 
doprowadzić mogą do dezorganizacji funkcjonowania społeczności lokalnych, 
pogorszenia warunków bytowych i sanitarnych ich mieszkańców, zamknię-
cia punktów żywienia zbiorowego, zmniejszenia potencjału gaśniczego straży 
pożarnej w przypadku wystąpienia zagrożenia pożarowego, trudności w utrzy-
maniu hodowli zwierząt, epidemii, a także strat Þ nansowych.

Zagrożenia dla prawidłowego funkcjonowania ujęć wody mogą mieć charak-
ter typowy245 oraz specyÞ czny246. Do pierwszych można zaliczyć planowe 
zamknięcie zakładów, zanik napięcia połączenia elektroenergetycznego oraz 
wystąpienie awaryjnie wysokich i niskich stanów wody rzek. Zagrożenia specy-
Þ czne występować będą natomiast w poszczególnych zakładach. Należą do 
nich: zanieczyszczenia wód powierzchniowych lub inÞ ltracyjnych rzek, próby 
sabotażu oraz katastrofy i inne zdarzenia losowe. Do najczęściej obserwowa-
nych przyczyn uszkodzeń przewodów wodociągowych zalicza się247: błędy 
projektowe, nieprawidłowe wykonawstwo przewodów, uderzenia hydrauliczne 
w sieci przewodów rozdzielczych, wady materiałowe rur, kształtek i armatury, 
obciążenia dynamiczne od pojazdów i związana z tym lokalizacja przewo-
dów (np. wzdłuż ruchliwych ciągów komunikacyjnych), korozyjność gruntu 
lub wody przesyłanej siecią, zmiany temperatury gruntu (w tym przemarzanie 
gruntu) i wody w sieci, niestabilność gruntu (wpływ eksploatacji górniczej), 

245 Mogą wystąpić w każdym z zakładów.
246 Możliwe tylko w danym zakładzie albo wywołane sabotażem czy też innymi zdarze-
niami losowymi.
247 M. Kusak, M. Kwietniewski, M. Sudoł, Wpływ różnych czynników na uszkadzalność 
przewodów sieci wodociągowych w świetle eksploatacyjnych badań niezawodności, �Gaz, 
Woda i Technika Sanitarna� 2002, nr 10, s. 366�371; F. Piechurski, Przyczyny i ocena 

awaryjności rozdzielczej sieci wodociągowej, �Rynek Instalacyjny� 1999, nr 5, s. 11�17.
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 Rysunek 17. Ryzyko wystąpienia awarii wodociągowo-kanalizacyjnych
Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.

prądy błądzące (szczególnie w miastach i na terenie zakładów przemysłowych), 
nadmierne ciśnienie i zmiany ciśnienia w sieci, niewłaściwe uszczelnienie połą-
czeń kielichowych rur z żeliwa szarego przy użyciu materiałów zastępczych 
(np. foli aluminiowej, żelaza gąbczastego) oraz wieloletnia eksploatacja i zwią-
zane z tym naturalne zużycie materiału rur i uszczelnienia złączy. Respondenci 
badania ankietowego zostali zapytani o ryzyko wystąpienia awarii wodocią-
gowo-kanalizacyjnych. Rozkład procentowy udzielonych odpowiedzi przedsta-
wiono na rysunku 17.

Ankietowani określili ryzyko wystąpienia awarii wodociągowo-kanaliza-
cyjnej jako możliwe (37,0%), rzadkie (25,0%) oraz prawdopodobne (16,0%). 
W przypadku wystąpienia awarii wodociągowo-kanalizacyjnej konieczne 
będzie zwiększenie liczby miejsc szpitalnych i personelu medycznego, prze-
prowadzenie ewaluacji ludzi poza strefę bezpośredniego zagrożenia, udzielenie 
wsparcia rzeczowego i organizacyjno-prawnego oraz oszacowanie powstałych 
strat w infrastrukturze.

 Awarie gazowe

Przedsiębiorcy prowadzący działalność w zakresie dostaw gazu podlegają 
regulacjom zawartym w ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energe-

tyczne248, rozporządzeniu Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2010 r. w sprawie 

248 Dz. U. 2020, poz. 833.
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szczegółowych warunków funkcjonowania systemu gazowego249 oraz rozporzą-
dzeniu Ministra Energii z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie szczegółowych zasad 

kształtowania i kalkulacji taryf oraz rozliczeń w obrocie paliwami gazowymi250. 
Operator gazociągu ponosi odpowiedzialność za bezpieczeństwo systemu gazo-
wego oraz niezawodność sieci wysokiego ciśnienia. Realizację tego zamierzenia 
umożliwia coroczna ocena stanu technicznego. Podstawowymi aktami prawa 
powszechnie obowiązującego regulującymi materię bezpieczeństwa gazocią-
gów przesyłowych są: ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane, ustawa 
z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. 
Prawo ochrony środowiska, ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny 

zgodności251, ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpożarowej252 
oraz ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych253.

Przy kwaliÞ kacji gazociągu do przebudowy lub remontu powinny zostać 
uwzględnione potencjalne skutki jego awarii. Niezbędne zatem staje się rozpo-
znanie ryzyka powiązanego z gazociągiem przesyłowym. Analiza ryzyka prze-
biega etapami. Na początkowym etapie konieczne staje się przeprowadzenie 
identyÞ kacji możliwych przyczyn nieszczelności gazociągów. Następnie prze-
chodzi się do przedstawienia możliwych scenariuszy zdarzeń powstałych na 
skutek awarii gazociągu, które uwzględniają najniebezpieczniejsze skutki dla 
życia, zdrowia oraz otoczenia. Z przepływem gazu nieodzownie powiązane są 
awarie na gazociągach dystrybucyjnych i przesyłowych. Chociaż ogólne dane 
statystyczne pozwalają na zakwaliÞ kowanie gazociagów jako jednego z najbez-
pieczniejszych rodzajów transportu paliw. Awarie występują również w ich obrę-
bie, o czym świadczy m.in. raport European Gas Pipeline Incident Data Group254, 
według którego w Europie Zachodniej w latach 1970�2010 częstotliwość awarii 
na gazociągach wysokiego ciśnienia wyniosła 0,351 na rok i na 1000 km gazo-
ciągu. Przyczynami awarii sieci gazowej mogą być nieostrożnie prowadzone 
roboty ziemne z wykorzystaniem sprzętu ciężkiego, przemieszczania gruntów, 
błędy wynikające z konstrukcji budowy i eksploatacji gazociągów, działania siły 
wyższej i czynników ludzkich oraz kradzieże elementów lub umyślne uszkodze-
nie infrastruktury gazowej.

Problemem są zazwyczaj przestarzałe gazociągi oraz awarie prowadzące do 
pęknięcia gazociągu, gwałtownego wycieku gazu, mogące skutkować zapale-
niem i pożarem. Gazociągi średniego i niskiego ciśnienia generują dodatkowe 
czynniki wpływające na skutki możliwej awarii. Zalicza się do nich zarówno 
zdolność gazu do migracji, jak i bliskość zabudowań. Nieszczelność gazociągu 
prowadzi bowiem do wycieku gazu, który może ulotnić się w powietrzu albo 

249 Dz. U. 2018, poz. 1814.
250 Dz. U. 2018, poz. 640.
251 Dz. U. 2019, poz. 155.
252 Dz. U. 2020, poz. 961.
253 Dz. U. 2020, poz. 215.
254 Gas pipeline incidents. 8th EGIG Report 1970�2010, www. egig.eu [dostęp: 28.05.2018].
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Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.

migrować w gruncie. Szczególnie niebezpieczna wydaje się zwłaszcza migracja 
gazu na obszarach zurbanizowanych. Wpłyniecie gazu do gruntu może skutko-
wać przeniknięciem gazu do budynku mieszkalnego i w konsekwencji dopro-
wadzić do wybuchu lub pożaru, a także zniszczenia roślinności. Respondenci 
badania ankietowego zostali zapytani o ryzyko wystąpienia awarii gazowych. 
Rozkład procentowy udzielonych odpowiedzi przedstawiono na rysunku 18.

Respondenci określili ryzyko wystąpienia awarii gazowej jako możliwe 
(36,0%), rzadkie (34,0%) oraz prawdopodobne (17,0%). W wyniku ewentualnej 
awarii gazociągu mogą wystąpić poważne zagrożenia dla mieszkańców, infra-
struktury i środowiska naturalnego. Straty materialne powstałe w wyniku tegoż 
zagrożenia bywają znaczne, ponieważ szacunkowy promień obszaru zagrożonego 
strumieniem promieniowania cieplnego równego 15,8 kW/m2 wokół gazociągu 
wynosi 10 m dla małych średnic oraz do 300 m dla bardzo dużych średnic255.

 Zagrożenia pożarowe

Rozwój technologiczny sprzyja powstawaniu licznych zagrożeń m.in.: chemicz-
nych, komunikacyjnych oraz pożarowych. Problematyka powstawania pożarów 
stanowi jedno z kluczowych zagadnień ochrony przeciwpożarowej. ZdeÞ niowa-
nie terminu �pożar� stanowi nadal pewien problem interpretacyjny, wynikający 

255 A. Dietrich, Migracja gazu związana z nieszczelnością dystrybucyjnej sieci gazowej, 
NAFTA-GAZ, ROK LXXII, Nr 1/2016, s. 40.
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z zawiłości przepisów prawnych oraz mentalności ludzkiej. Na gruncie prze-
pisów o ochronie przeciwpożarowej określenie �pożar� utożsamiane będzie 
z niekontrolowanym procesem spalania w miejscu do tego nieprzeznaczonym256. 
Ze względu na kryterium wielkości można wyodrębnić pożary małe, średnie, 
duże i bardzo duże (tab. 8).

Interpretacja art. 163 Kodeksu karnego umożliwia wyodrębnienie pewnych 
cech pożaru. Zaliczają się do nich: wielki rozmiar ognia, trudności w jego opano-
waniu oraz możliwość niekontrolowanego rozprzestrzenienia się na większą 
liczbę obiektów albo objęcie choć jednego obiektu znacznych rozmiarów. Poża-
rem nie jest zatem jakikolwiek ogień, lecz tylko ten, który stwarza realne oraz 
bezpośrednie niebezpieczeństwo dla życia lub zdrowia wielu osób albo mienia 
w wielkich rozmiarach. Sprawca pożaru, spełniającego znamiona przestępstwa, 
określonego w art. 163 § 1 Kodeksu karnego, podlega karze pozbawienia wolno-
ści od roku do lat 10, a w przypadku działania nieumyślnego � karze pozbawie-
nia wolności od 3 miesięcy do lat 5.

256 Zasady ewidencjonowania zdarzeń w zmodernizowanym systemie wspomagania decy-

zji � ST, Warszawa 2012, s. 21.

 Tabela 8. Kryteria wielkości pożarów

Kryteria wielkości pożarów

MAŁY (P/M) ŚREDNI (P/Ś) DUŻY (P/D) BARDZO DUŻY (P/BD)

Występuje, jeśli 
w jego wyniku:

1. zostały spalone lub 

zniszczone:

� obiekty lub ich 

części, ruchomości, 

składowiska mate-

riałów, maszyny, 

urządzenia, 

surowce, paliwa 

itp., o powierzchni 

do 70 m2 lub obję-

tości do 350 m3

� lasy, uprawy, 

trawy, torfowi-

ska i nieużytki 

o powierzchni nie 

większej niż 1 ha

2. jednocześnie poda-

wano do 4 prądów 

gaśniczych

Występuje, jeśli w jego 

wyniku:

1. zostały spalone lub 

zniszczone:

� obiekty lub ich 

części, ruchomości, 

składowiska mate-

riałów, maszyny, 

urządzenia, 

surowce, paliwa itp., 

o powierzchni od 

71 m2 do 300 m2 lub 

objętości od 

351 m3 do 1500 m3 

� lasy, uprawy, 

trawy, torfowi-

ska i nieużytki, 

o powierzchni 

powyżej 1 ha i nie 

większej niż 10 ha

2. jednocześnie poda-

wano 5�12 prądów 

gaśniczych

Występuje, jeśli w jego 

wyniku:

1. zostały spalone lub 

zniszczone:

� obiekty lub ich 

części, ruchomości, 

składowiska mate-

riałów, maszyny, 

urządzenia, 

surowce, paliwa itp., 

o powierzchni do 

301 m2 do 1000 m2 

lub objętości od 

1501 m3 do 5000 m3 

� lasy, uprawy, 

trawy, torfowi-

ska i nieużytki, 

o powierzchni powy-

żej 10 ha i większej 

niż 100 ha

2. jednocześnie poda-

wano 13�36 prądów 

gaśniczych

Występuje, jeśli 
w jego wyniku:

1. spalone lub 

zniszczone 

powierzchnie lub 

objętości prze-

kraczają wartości 

podane dla pożaru 

dużego

2. jednocześnie 

podawano powy-

żej 36 prądów 

gaśniczych

Źródło: opracowanie własne na podstawie Zasady ewidencjonowania zdarzeń..., s. 21.
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Do pożaru nie będziemy mogli zakwaliÞ kować natomiast spalenia niewielkiego 
obiektu lub rzeczy, chociażby wielkiej wartości, jeżeli odbyło się to warunkach, 
w których ogień nie mógł się rozprzestrzenić257. W takiej sytuacji sprawca będzie 
mógł ponieść odpowiedzialność karną na podstawie art. 288 § 1 Kodeksu karnego.

Pożary wielkopowierzchniowe mogą wystąpić na terenie całego kraju. Szcze-
gólnie narażone na zagrożenia pożarowe są województwa (mazowieckie, śląskie) 
o dużej liczbie zakładów dużego ryzyka (ZDR) i zakładów zwiększonego ryzyka 
(ZZR) oraz lasy jednorodne (iglaste). Bardzo duże prawdopodobieństwo wystąpie-
nia zagrożenia pożarowego w społecznościach lokalnych związane jest z zakładami 
przemysłowymi, bazami paliw, gazoportem oraz transportem towarów niebez-
piecznych. Występuje ono w powiecie ostrowskim (województwo wielkopolskie) 
i chrzanowskim (województwo małopolskie), Trójmieście oraz miastach Kielce, 
Świnoujście, Świętochłowice i Tarnów. Duże zagrożenie pożarowe na terenie 
miast mogą powodować takie czynniki, jak: znaczna gęstość zaludnienia, specy-
Þ ka wielkomiejskiej zabudowy, nagromadzenie obiektów użyteczności publicznej, 
stara i zwarta zabudowa miejska, rozbudowany transport drogowy, kolejowy i lotni-
czy, obiekty produkcyjno-magazynowe stosujące w swojej technologii materiały 
niebezpieczne pożarowo oraz kompleksy leśne. Szczególnie niebezpieczny jest 
wybuch pożaru w obiektach infrastruktury krytycznej, w dużych zakładach prze-
mysłowych, w tym zakładach zwiększonego i dużego ryzyka, dużych składowi-
skach odpadów, w szczególności odpadów niebezpiecznych, bazach wojskowych, 
obiektach wielkokubaturowych, obiektach dziedzictwa narodowego oraz pożar 
obejmujący duże kompleksy leśne. Pożary lasów występują zazwyczaj w okresie 
wiosennym i letnim przy najwyższym III stopniu zagrożenia pożarowego.

Do najczęstszych przyczyn pożarów zalicza się: nieostrożność osób doro-
słych i nieletnich przy posługiwaniu się ogniem otwartym, wypalaniu pozosta-
łości roślinnych na polach, nieprawidłowe używanie substancji łatwopalnych 
i pirotechnicznych, prowadzenie prac pożarowo niebezpiecznych, wady urzą-
dzeń i instalacji energetycznych, wady środków transportu lub ich nieprawi-
dłowa eksploatacja, wady procesu technologicznego, nieprzestrzeganie reżimów 
technologicznych, nieprawidłowe magazynowanie substancji niebezpiecznych, 
samozapalenia biologiczne lub chemiczne, wyładowania atmosferyczne, wybuch 
łatwopalnych niebezpiecznych substancji chemicznych, usytuowanie poligonów 
w pobliżu lasu, podpalenia umyślne oraz zdarzenia o charakterze terrorystycz-
nym i sabotaż258. Uczestnicy badania ankietowego zostali zapytani o ryzyko 
wystąpienia zagrożenia pożarowego. Rozkład procentowy udzielonych odpowie-
dzi w próbie badawczej przedstawiono na rysunku 19.

Respondenci określili ryzyko wystąpienia zagrożenia pożarowego jako praw-
dopodobne (41,0%), możliwe (25,0%) oraz bardzo prawdopodobne (15,0%). Wystą-
pienie zagrożenia pożarowego może skutkować poważnymi konsekwencjami dla 
życia i zdrowia mieszkańców, infrastruktury oraz środowiska naturalnego na 

257 A. Marek, Komentarz do Kodeksu karnego � część szczególna, Warszawa 2000, s. 93.
258 Krajowy Plan Zarządzania Kryzysowego..., s. 28.
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terenie społeczności lokalnych. Do najczęstszych skutków pożarów wielkopo-
wierzchniowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zalicza się259:
� zniszczenia i degradacje środowiska naturalnego, a w szczególności: uszko-

dzenia drzewostanu, straty w populacji zwierząt wolno żyjących, ryzyko 
wyginięcia lub ograniczenia populacji danego gatunku zwierząt lub roślin, 
możliwa degradacja cennych przyrodniczo lub chronionych obszarów 
i gatunków � obszary Natura 2000;

� ogromne straty w gospodarce leśnej oraz skażenia powietrza, gleby i wody;
� straty w dziedzictwie narodowym (możliwość zniszczenia krajobrazów 

kulturowych zaliczanych do zabytków nieruchomych, a także obiektów dzie-
dzictwa narodowego);

� pogorszenie warunków w środowisku glebowym;
� konieczność ewakuacji ludności z terenów dotkniętych zagrożeniem;
� panikę wśród ludności cywilnej, która może w konsekwencji doprowadzić do 

zakłócenia porządku publicznego;
� zakłócenia funkcjonowania systemów infrastruktury krytycznej, w tym 

zniszczenia w infrastrukturze wytwarzania, przesyłu lub dystrybucji energii 
elektrycznej, zakłócenia w dostawach paliw;

� zakłócenia funkcjonowania systemów telekomunikacyjnych i systemów 
teleinformatycznych;

� ograniczenia w funkcjonowaniu systemu transportowego i komunikacyjnego.

259 Ibidem, s. 28.
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 Epidemie i epizootie

Zgodnie z art. 2 pkt 9 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz 

zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi, pod pojęciem �epidemia� rozu-
mie się wystąpienie na danym obszarze zakażeń lub zachorowań na chorobę 
zakaźną w liczbie wyraźnie większej niż we wcześniejszym okresie albo 
wystąpienie zakażeń lub chorób zakaźnych dotychczas niewystępujących260. Do 
chorób zakaźnych zalicza się: bąblowicę i wągrzycę, błonicę, boreliozę z Lyme, 
brucelozę, Chikungunyę, chlamydiozy i inne zakażenia nierzeżączkowe 
układu moczopłciowego, cholerę; chorobę Creutzfeldta-Jakoba i inne encefa-
lopatie gąbczaste, chorobę wirusową Ebola (EVD), czerwonkę bakteryjną, dur 
brzuszny i zakażenia pałeczkami durowymi, dur wysypkowy, a w tym chorobę 
Brilla-Zinssera i inne riketsjozy, dury rzekome A, B, C i zakażenia pałeczkami 
rzekomodurowymi, dżumę, giardiozę, gorączkę Q, gruźlicę i inne mikobakte-
riozy, grypę (w tym grypę ptaków u ludzi), jersiniozę, kampylobakteriozę, kiłę, 
kryptosporydiozę, krztusiec, legionelozę, leptospirozy, listeriozę, nagminne 
zapalenie przyusznic (świnkę), nosaciznę, odrę; ornitozy, ospę prawdziwą, ospę 
wietrzną, ostre nagminne porażenie dziecięce (poliomyelitis) oraz inne ostre 
porażenia wiotkie, a w tym zespół Guillaina-Barrégo, płonicę, różyczkę i zespół 
różyczki wrodzonej, rzeżączkę, salmonellozy inne niż wywołane przez pałeczki 
Salmonella Typhi i Salmonella Paratyphi A, B, C i zakażenia przez nie wywo-
łane, tężec, toksoplazmozę wrodzoną, tularemię, wąglik, wirusowe gorączki 
krwotoczne, w tym żółtą gorączkę, wirusowe zapalenia wątroby (A, B, C, inne) 
i zakażenia wywołane przez wirusy zapalenia wątroby, włośnicę, wściekliznę, 
zakażenia wirusem zachodniego Nilu, zakażenie ludzkim wirusem niedoboru 
odporności (HIV i zespół nabytego niedoboru odporności AIDS), zapalenia 
opon mózgowo-rdzeniowych lub mózgu o etiologii infekcyjnej lub nieustalo-
nej, zatrucie jadem kiełbasianym (botulizm), zespół hemolityczno-mocznicowy 
i inne postaci zakażenia werotoksycznymi pałeczkami Escherichia coli (STEC/
VTEC), zespoły ciężkiej ostrej niewydolności oddechowej (SARI) lub innej 
niewydolności narządowej o etiologii infekcyjnej lub nieustalonej oraz zimnicę 
(malarię)261.

Z epidemią w bezpośredni sposób powiązany jest stan epidemii oraz stan 
zagrożenia epidemiologicznego. Ze stanem epidemii będziemy mieli do czynie-
nia w przypadku zaistnienia sytuacji prawnej wprowadzonej na danym obszarze 
w związku z wystąpieniem epidemii, w celu podjęcia określonych w ustawie 
działań przeciwepidemicznych i zapobiegawczych do zminimalizowania 
skutków epidemii. Natomiast ze stanem zagrożenia epidemiologicznego � 
kiedy wystąpi sytuacja prawna wprowadzona na danym obszarze w związku 

260 Dz. U. 2020, poz. 284, 322, 374, 567, 875.
261 Załącznik do ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń 
i chorób zakaźnych u ludzi (Dz. U. 2020, poz. 284, 322, 374, 567, 875).
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z ryzykiem wystąpienia epidemii w celu podjęcia określonych w ustawie działań 
zapobiegawczych.

Epidemie chorób zakaźnych mogą pojawić się na terytorium całego kraju. 
Do najczęstszych przyczyn ich występowania zalicza się: nieświadome wpro-
wadzenie czynnika patogennego (bakterie, wirusy), skutki innych zdarzeń 
katastroÞ cznych np.: powodzi, suszy, niezachowanie określonych wymogów 
sanitarno-higienicznych i weterynaryjnych (zatopienie i zniszczenie cmentarzy 
oraz grzebowisk zwierząt, zalanie i zniszczenie, wysypisk śmieci oraz oczysz-
czalni ścieków), niski poziom zachowań prozdrowotnych, choroby odzwierzęce, 
masowe migracje i bioterroryzm. Uczestnicy badania ankietowego zostali zapy-
tani o ryzyko wystąpienia epidemii. Rozkład procentowy udzielonych odpowie-
dzi w próbie badawczej przedstawiony został na rysunku 20.

Ankietowani określili ryzyko wystąpienia epidemii jako prawdopodobne 
(46,0%), możliwe (25,0%) oraz bardzo prawdopodobne (19,0%). Skutkami 
epidemii mogą zostać dotknięte przede wszystkim duże skupiska ludzkie m.in.: 
szkoły, przedszkola, miejsca użyteczności publicznej, duże zakłady przemy-
słowe, centra komunikacyjne (lotniska, dworce kolejowe i autobusowe, metro) 
oraz miejsca, w których odbywają się duże imprezy masowe. Do najczęstszych 
z nich należą262:
� bezpośrednie i pośrednie zagrożenie dla życia i zdrowia osób spowodowane 

niewydolnością systemu opieki zdrowotnej lub systemu opieki społecznej;

262 Krajowy Plan Zarządzania Kryzysowego..., s. 9.
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� okresowe utrudnienia w przemieszczaniu się zarówno na terenie kraju, jak 
i przez granicę państwową;

� utrudnienia w dostępie do żywności i wody pitnej;
� konieczność hospitalizacji i izolacji ludności;
� absencja pracowników placówek oświatowych oraz podmiotów leczniczych, 

zakładów i przedsiębiorstw komunalnych, co w konsekwencji skutkuje utrud-
nionym dostępem do niektórych usług;

� panika wśród ludności oraz zagrożenie zakłócenia porządku publicznego;
� zakłócenia w funkcjonowaniu gospodarki wynikające z nieobecności kadry 

przedsiębiorstw i instytucji, których obiekty, urządzenia lub instalacje stano-
wią infrastrukturę krytyczną;

� paraliż ekonomiczny i znaczny spadek PKB związany z izolacją znacz-
nych terenów, długoterminowym zablokowaniem szlaków i węzłów komu-
nikacyjnych powodującym unieruchomienie lub utrudnienia w transporcie 
oraz utrudnienia komunikacyjne i blokadą w obrębie handlu i eksportu 
wewnątrzunijnego;

� miejscowe skażenie środowiska naturalnego (w przypadku braku zacho-
wania wymogów z zakresu bezpieczeństwa sanitarno-epidemiologicznego 
i weterynaryjnego (tj. reguł grzebania zmarłych, przetwarzania odpadów 
pomedycznych).

 Katastrofy budowlane

Katastrofa budowlana to niezamierzone, gwałtowne zniszczenie obiektu budow-
lanego lub jego części, a także konstrukcyjnych elementów rusztowań, elemen-
tów urządzeń formujących, ścianek szczelnych i obudowy wykopów263. Nie jest 
katastrofą budowlaną uszkodzenie elementu wbudowanego w obiekt budowlany 
nadającego się do naprawy lub wymiany, uszkodzenie lub zniszczenie urządzeń 
budowlanych związanych z budynkami oraz awaria instalacji. Głównymi przy-
czynami powstania katastrof budowlanych mogą być: błędy przy projektowaniu, 
błędy w czasie wykonawstwa, nieodpowiednie warunki eksploatacji obiek-
tów264, a także różnego rodzaju przypadki losowe. Właściciele oraz zarządcy 
obiektów budowlanych zobowiązani zostali przepisami prawa do ich starannego 
i bezpiecznego użytkowania w razie wystąpienia czynników zewnętrznych 
oddziaływujących na obiekt, związanych z działaniem człowieka lub sił natury, 
w wyniku których następuje uszkodzenie obiektu budowlanego lub bezpośred-
nie zagrożenie takim uszkodzeniem, mogące spowodować zagrożenie życia lub 

263 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. 2019, poz. 1186), art. 73. 
264 Należą do nich m.in.: przeciążenia konstrukcji wynikające z nieodpowiedniego użyt-
kowania, brak okresowej konserwacji obiektów, przeróbki niezgodne z zasadami budow-
lanymi, brak remontów starych, wyeksploatowanych technicznie obiektów mieszkalnych, 
mostów, wiaduktów, estakad, tuneli oraz brak właściwego zabezpieczenia obiektów skiero-
wanych do rozbiórki.
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zdrowia ludzi, bezpieczeństwa mienia lub środowiska265. W związku z powyż-
szym właściciel lub zarządca obiektu zobligowany został do przeprowadzania 
okresowych kontroli, które polegają na266:
� sprawdzeniu co najmniej raz w roku stanu technicznego elementów 

budynku, budowli i instalacji narażonych na szkodliwe wpływy atmos-
feryczne i niszczące działania czynników występujących podczas użyt-
kowania obiektu, instalacji i urządzeń służących ochronie środowiska, 
instalacji gazowych oraz przewodów kominowych (dymowych, spalino-
wych i wentylacyjnych);

� zapewnieniu co najmniej dwa razy w roku kontroli przed zimą w terminie 
do 30 listopada i po okresie zimowym do 31 maja, budynków o powierzchni 
zabudowy przekraczającej 2000 m2 oraz innych obiektów budowlanych 
o powierzchni dachu przekraczającej 1000 m2;

� zapewnieniu co najmniej raz na 5 lat kontroli polegającej na sprawdzeniu 
stanu technicznego i przydatności do użytkowania obiektu budowlanego, 
estetyki oraz jego otoczenia, kontrolą powinno zostać objęte również badanie 
instalacji elektrycznej i piorunochronnej w zakresie stanu sprawności połą-
czeń, osprzętu, zabezpieczeń i środków ochrony od porażeń, oporności izola-
cji przewodów oraz uziemień instalacji i aparatów.
Przedmiotem powyższych kontroli, przeprowadzanych przez wykwaliÞ ko-

wanych pracowników, jest diagnoza stanu technicznego poszczególnych elemen-
tów wchodzących w skład budynku, budowli oraz instalacji, które podlegają 
szkodliwym wpływom niekorzystnych zjawisk atmosferycznych oraz działaniu 
czynników występujących podczas użytkowania i eksploatacji urządzeń instala-
cji gazowych oraz przewodów kominowych, dymowych, spalinowych i wentyla-
cyjnych. Na właścicielu lub zarządcy spoczywają również obowiązki związane 
z przeprowadzeniem stosownych napraw w obrębie obiektu, które zostały okre-
ślone w odrębnych przepisach lub sporządzonych umowach.

W przypadku wystąpienia katastrofy budowlanej w budowanym, rozbie-
ranym lub użytkowanym obiekcie budowlanym kierownik budowy (robót), 
właściciel samoistny, zarządca lub użytkownik obiektu zobowiązany jest do: 
zorganizowania doraźnej pomocy poszkodowanym, przeciwdziałania rozsze-
rzaniu się jej negatywnych skutków, zabezpieczenia miejsca katastrofy przed 
zmianami uniemożliwiającymi przeprowadzenie postępowania wyjaśniającego 
przyczyny katastrofy oraz powiadomienia o zaistniałym zdarzeniu właści-
wego miejscowo organu nadzoru budowlanego, prokuratora, policji, inwestora, 
inspektora nadzoru inwestorskiego i projektanta obiektu budowlanego, a także 
innych organów lub jednostek organizacyjnych zainteresowanych przyczynami 
lub skutkami katastrofy267.

265 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane..., art. 61 pkt 2.
266 Ibidem, art. 62 ust. 1 pkt 1�3.
267 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane..., art. 75 ust. 1.
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 Rysunek 21. Ryzyko wystąpienia katastrof budowlanych
Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.

Właściwy miejscowo organ nadzoru budowlanego po otrzymaniu zawiado-
mienia o katastroÞ e budowlanej powinien niezwłocznie powołać komisję w celu 
ustalenia przyczyn i okoliczności katastrofy oraz zakresu czynności niezbęd-
nych do likwidacji zagrożenia bezpieczeństwa ludzi lub mienia oraz zawiadomić 
o katastroÞ e budowlanej właściwy organ nadzoru budowlanego wyższego stopnia 
oraz Głównego Inspektora Nadzoru Budowlanego268. Po zakończeniu prac komi-
sji właściwy miejscowo organ nadzoru budowlanego wydaje decyzję określającą 
zakres i termin wykonania niezbędnych robót w celu uporządkowania terenu kata-
strofy i zabezpieczenia obiektu budowlanego do czasu wykonania robót dopro-
wadzających obiekt do stanu właściwego269. Respondenci badania ankietowego 
zostali zapytani o ryzyko wystąpienia katastrof budowlanych. Rozkład procen-
towy udzielonych odpowiedzi w próbie badawczej przedstawiono na rysunku 21.

Ankietowani określili ryzyko wystąpienia katastrofy budowlanej jako 
możliwe (42,0%), rzadkie (21,0%) oraz prawdopodobne (21,0%).

 Katastrofy w ruchu drogowym

W obecnie obowiązującym systemie prawa trudno doszukać się deÞ nicji kata-
strofy w ruchu drogowym. Mając jednak na uwadze skalę zagrożenia oraz 
obowiązujące zasady organizacji działań ratowniczych, można traktować jako 

268 Ibidem, art. 76 ust. 1.
269 Ibidem, art. 78.
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katastrofę drogową zdarzenie związane z kolizją drogową z udziałem wielu pojaz-
dów oraz osób w nich uwięzionych, charakteryzujące się dużą liczbą poszkodo-
wanych, któremu może towarzyszyć zagrożenie chemiczno-ekologiczne.

Nowoczesny system transportowy wpływa na rozwój społeczności lokalnych. 
Odpowiednia lokalizacja szlaków drogowych, kolejowych, portów lotniczych 
oraz węzłów przeładunkowych umożliwia efektywniejsze powiązania krajowe 
i międzynarodowe. Właściwy rozkład sieci ulicznych, komunikacji zbioro-
wej, ścieżek rowerowych, systemu parkingowego, ciągów pieszych usprawnia 
transport wewnątrzmiejski. Wystąpienie zagrożenia dla systemu komunikacyj-
nego w społecznościach lokalnych wpłynie w znacznym stopniu na prawidłowe 
funkcjonowanie infrastruktury, a w tym infrastruktury krytycznej. Zagrożenia 
w ruchu drogowym, które sprzyjają powstaniu katastrof w ruchu drogowym 
wynikają w znacznym stopniu z: wzrostu liczby pojazdów poruszających się po 
drogach, niedostosowywaniu prędkości jazdy do panujących warunków atmosfe-
rycznych, lekceważenia przepisów ruchu drogowego przez kierowców, pieszych, 
rowerzystów i motocyklistów270, złego stanu technicznego pojazdów, nieodpo-
wiedniego wyszkolenia kierowców, niewłaściwego stanu technicznego infra-
struktury drogowej i budowli komunikacyjnych, nieodpowiedniego oznakowania 
infrastruktury drogowej, braku dostatecznego zabezpieczenia przewożonych 
ładunków, a w tym ładunków niebezpiecznych, przestarzałego taboru autobu-
sowego i tramwajowego, niewłaściwego oznakowania i zabezpieczenia prac 
drogowych i miejscowych zagrożeń na drodze, możliwości wystąpienia pożaru 
w tunelach, niewłaściwego oznaczenia postoju i przemieszczania się po drogach 
pojazdów specjalistycznych, możliwości zalania tuneli, podmycia i zapadnięcia 
się jezdni, braku obwodnic miasta, nagłego wtargnięcia zwierząt na pas ruchu, 
niewystarczającego zabezpieczenia i oznaczenia przejazdów kolejowych oraz 
braku wystarczającej ilości infrastruktury parkingowej271. Największe zagro-
żenia komunikacyjne w ruchu pasażerskim i towarowym, w tym przy przewo-
zie substancji i materiałów niebezpiecznych, występują na głównych arteriach 
oraz na drogach przelotowych. Uczestnicy badań ankietowych zostali zapytani 
o ryzyko wystąpienia katastrof w ruchu drogowym. Rozkład procentowy udzie-
lonych odpowiedzi w próbie badawczej został zaprezentowany na rysunku 22.

Ankietowani określili prawdopodobieństwo wystąpienia katastrofy w ruchu 
drogowym jako prawdopodobne (35,0%), możliwe (27,0%) oraz rzadkie (17,0%). 
Działania zapobiegawcze mające na celu eliminację lub redukcję prawdopo-
dobieństwa wystąpienia katastrof w ruchu drogowym oraz ograniczające ich 
negatywne następstwa polegają na: zastosowaniu wzmożonych kontroli Policji, 
Inspekcji Transportu Drogowego oraz sekcji ruchu drogowego straży miejskiej/
gminnej, wprowadzeniu ograniczeń w ruchu pojazdów ciężarowych i przewożą-
cych substancje niebezpieczne, rozbudowie istniejącego monitoringu, instalacji 

270 Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. 2020, poz. 110, 284, 
568, 695).
271 Krajowy Plan Zarządzania..., s. 63.
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wideo-radarów i systemu zarządzania ruchem, stałym monitoringu warunków 
atmosferycznych i uruchamianiu adekwatnie do potrzeb akcji zimowego odśnie-
żania, prowadzeniu akcji prewencyjno-kontrolnych, realizowaniu akcji eduka-
cyjnych skierowanych do kierowców i mieszkańców, wydzieleniu pasów ruchu 
dla komunikacji miejskiej, utrzymaniu należytej sprawności pogotowia drogo-
wego, pogotowia sygnalizacji świetlnych i oświetlenia ulic, prowadzeniu stałego 
monitoringu stanu technicznego dróg, obiektów mostowych wiaduktów, esta-
kad i kładek dla pieszych, a także ich systematycznych napraw, wykonywaniu 
zdalnego monitoringu stężenia spalin i dwutlenku węgla w tunelach, konserwa-
cji i utrzymaniu czystości znaków drogowych, sygnałów świetlnych, urządzeń 
bezpieczeństwa ruchu i tablic, właściwym wyznaczeniu ścieżek rowerowych 
oraz dokładnym i szybkim usuwaniu z pasów jezdni zanieczyszczeń różnego 
pochodzenia.

 Katastrofy w ruchu kolejowym

Zdarzenia, które mogą doprowadzić do wystąpienia katastrofy kolejowej na 
terenie społeczności lokalnych, to m.in.: wykolejenie techniczne, zderzenie 
lub najechanie na siebie składów, awaria układów hamulcowych, zderzenie po 
wykolejeniu z podporą mostu, zderzenia z innym pojazdem na przejeździe, 
upadek składu z mostu do rzeki, wypadek z udziałem środków chemicznych 
lub aktu terroru na skład przewożący substancje niebezpieczne, eksplozja ładun-
ków wybuchowych, uprowadzenie składu, awaria systemu sterowania ruchem, 
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 Rysunek 22. Ryzyko wystąpienia katastrof w ruchu drogowym
Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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pożary składów i lokomotyw, zadymienie tunelu średnicowego, pożary na toro-
wisku na trasie przejazdu pociągu, podmycie torów, zapadnięcie się peronów 
i mostów podczas powodzi czy podtopień, akty wandalizmu na infrastrukturę 
teleinformatyczną, przesyłową i torową, utrata możliwości zatrzymania składu 
przez maszynistę oraz wypadek o charakterze masowym lub mnogim w tunelu 
średnicowym. W celu ograniczenia prawdopodobieństwa wystąpienia wyżej 
wymienionych zdarzeń, które stanowią czynnik ryzyka wystąpienia katastrofy 
w ruchu kolejowym, podejmowane są liczne działania zapobiegawcze, do których 
zaliczono zastosowanie całodobowego systemu zarządzania ruchem kolejowym, 
patrole Służby Ochrony Kolei, Policji i agencji ochrony mienia na terenie dwor-
ców kolejowych i wagonów oraz montaż monitoringu wizyjnego w składach 
pociągów. Respondenci badania ankietowego zostali zapytani o ryzyko wystą-
pienia katastrof w ruchu kolejowym. Rozkład procentowy udzielonych odpowie-
dzi w próbie badawczej zaprezentowano na rysunku 23.

Ankietowani określili ryzyko wystąpienia katastrofy w ruchu kolejowym jako 
możliwe (40,0%), rzadkie (26,0%), oraz bardzo rzadkie (14,0%). Do najczęst-
szych skutków katastrof kolejowych zaliczamy:
� dużą liczbę osób poszkodowanych (oÞ ar śmiertelnych oraz ze znacznymi 

uszczerbkami zdrowia), jeżeli katastrofa wydarzyła się na stacji kolejowej/
dworcu, w dużych miastach lub w terenie gęsto zabudowanym;

� konieczność organizowania i prowadzenia ewakuacji ludności cywilnej;
� utrudniony dojazd do miejsca katastrofy oraz dostęp do zdeformowanych 

wagonów, w których znajdują się osoby poszkodowane;
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 Rysunek 23. Ryzyko wystąpienia katastrof w ruchu kolejowym
Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań empirycznych.
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� degradację środowiska naturalnego spowodowaną rozlaniem cieczy ropopo-
chodnych lub innych niebezpiecznych środków chemicznych;

� długoterminowy paraliż ruchu kolejowego, zwłaszcza na newralgicznych 
odcinkach, co może skutkować koniecznością kierowania pociągów na inne 
trasy, utrudniając tym samym także ruch na tych odcinkach, a w konsekwen-
cji doprowadzić do zmian w przyjętych rozkład jazdy;

� wystąpienie pożarów przede wszystkim na terenie lesistym lub w rejonach 
gęstej zabudowy w miastach, co może uniemożliwić bądź utrudnić prowa-
dzenie akcji ratowniczej naziemnej.

 Wypadki lub incydenty lotnicze

Wypadkiem lotniczym określane jest zdarzenie związane z eksploatacją statku 
powietrznego, które zaistniało od chwili, gdy jakakolwiek osoba weszła na jego 
pokład z zamiarem wykonania lotu, do momentu, gdy wszystkie osoby znajdujące 
się na pokładzie opuściły ten statek powietrzny, podczas którego272:
1) jakakolwiek osoba doznała obrażeń ze skutkiem śmiertelnym lub poważnego 

obrażenia ciała w rezultacie:
� znajdowania się na pokładzie danego statku powietrznego lub;
� bezpośredniego zetknięcia się z jakąkolwiek częścią statku powietrznego, 

w tym częścią, która oddzieliła się od danego statku powietrznego lub;
� bezpośredniego oddziaływania strumienia gazów albo powietrza, wywoła-

nego przez statek powietrzny z wyłączeniem tych przypadków, kiedy obraże-
nia ciała powstały z przyczyn naturalnych bądź w wyniku obrażeń zadanych 
samemu sobie, lub przez inne osoby, albo kiedy obrażeń ciała doznały osoby 
odbywające lot bez pozwolenia, albo ukrywające się w miejscach, do których 
zwykle zamknięty jest dostęp dla pasażerów i członków załogi;

2) statek powietrzny został uszkodzony lub nastąpiło zniszczenie jego konstruk-
cji, w rezultacie czego:

� naruszona została trwałość konstrukcji, pogorszeniu uległy techniczne lub 
lotne charakterystyki statku powietrznego oraz;

� wymagane jest przeprowadzenie poważnego remontu lub wymiana uszko-
dzonego elementu, z wyłączeniem przypadków przerwy w pracy silnika 
statku powietrznego albo jego uszkodzenia, jeśli uszkodzeniu uległ tylko 
silnik, jego osłony albo agregaty wspomagające, albo gdy uszkodzone zostały 
łopaty śmigła, końcówki skrzydła, anteny, ogumienie kół, urządzenia hamo-
wania, owiewki albo gdy na pokryciu są niewielkie wgniecenia lub przebicia;

3) statek powietrzny zaginął lub znajduje się w miejscu, do którego dostęp jest 
niemożliwy.
Jako incydent lotniczy traktowane jest natomiast zdarzenie inne niż wypadek 

lotniczy, związane z eksploatacją statku powietrznego, które ma wpływ lub mogłoby 

272 Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze (Dz. U. 2020, poz. 284), art. 134, ust. 2.
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mieć wpływ na jego bezpieczeństwo273. Wypadki oraz incydenty lotnicze charakte-
ryzowane są zgodnie z trzema kryteriami podziału, należą do nich: miejsce wystą-
pienia274, przyczyny wystąpienia275 oraz negatywne skutki zaistnienia zdarzenia276.

Oceniając ryzyko wystąpienia wypadku lotniczego, należy wziąć pod uwagę 
miejsce zdarzenia oraz możliwe negatywne skutki dla życia i zdrowia ludzi oraz 
mienia i infrastruktury. Największe prawdopodobieństwo wystąpienia wypadku 
lotniczego zachodzi w końcowej fazie lotu i wynosi 54,0%. Mniej niebezpiecz-
nymi etapami lotu są start oraz wstępne wznoszenie, w których prawdopodo-
bieństwo wystąpienia wypadku oszacowano na poziomie 16,0%. Natomiast 
największa liczba oÞ ar śmiertelnych (około 25,0%) występuje podczas zdarzeń 
w trakcie wznoszenia się samolotu (rys. 24).

W zakresie analizy możliwych skutków wypadku lotniczego pomocna może 
okazać się znajomość procentowego udziału liczby oÞ ar śmiertelnych w poszcze-
gólnych fazach lotu oraz maksymalnej liczby osób mogących znajdować się 
w chwili zdarzenia na pokładzie samolotów pasażerskich (tab. 9).

273 Ibidem, art. 134, ust. 5.
274 Wyróżniamy wypadki w rejonie operacyjnym lotniska oraz poza rejonem operacyjnym.
275 Zaliczono do nich: terroryzm powietrzny, błąd człowieka (błąd załogi statku, błąd 
obsługi naziemnej, błąd kontroli lotów, nieodpowiedzialne zachowanie pasażerów, panika 
powstała na skutek istniejącego lub domniemanego zagrożenia), awarię samolotu, nieko-
rzystne warunki pogodowe oraz zagrożenia spowodowane przez ptactwo.
276 Zaliczono do nich: możliwość wystąpienia zdarzenia masowego, zniszczenie lub uszko-
dzenie statku powietrznego, uszkodzenie infrastruktury naziemnej oraz pożary powstałe 
w wyniku zapłonu paliwa znajdującego się w baku samolotu.

 

 Rysunek 24. Procentowy udział liczby wypadków i oÞ ar śmiertelnych w poszczególnych 
fazach lotu
Źródło: opracowanie własne na podstawie S. Lipiński, Skuteczne ratownictwo. Fachowy poradnik 

dla służb ratowniczych, Warszawa 2014.
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Uczestnicy badań ankietowych zostali zapytani o ryzyko wystąpienia wypad-
ków lub incydentów lotniczych. Rozkład procentowy udzielonych odpowiedzi 
w próbie badawczej zaprezentowano na rysunku 25.

Ankietowani określili prawdopodobieństwo wystąpienia wypadku lub incy-
dentu lotniczego jako rzadkie możliwe (31,0%), prawdopodobne (24,0%) oraz 
rzadkie (18,0%). 

 Protesty społeczne

Wywodzące się z epoki modernizmu protesty społeczne stanowią jedną z form 
społecznego oddziaływania na procesy zachodzące w państwie. Wydaje się, że są 
próbą dążenia do ładu społecznego będącego wyrazem realizacji funkcji homeo-
statycznej o autorefencyjnym znaczeniu do funkcjonowania danego systemu 
społecznego, powinny zostać postrzegane w sposób pozytywny. Stwarzają 
jednak liczne problemy podmiotom odpowiedzialnym za zapewnienie porządku 
i bezpieczeństwa publicznego, ponieważ mogą przybrać nieoczekiwaną formę 
oraz przebieg. Zastanawiając się nad istotą protestów społecznych w zakresie 
zapewnienia bezpieczeństwa, należy wziąć pod uwagę specyÞ kę społeczności 
lokalnych, warunkowaną przez gęstość zaludnienia, położenie geograÞ czne oraz 
lokalizacja infrastruktury, a w tym infrastruktury krytycznej.

Zgromadzenia i protesty społeczne mogą stanowić poważne zagrożenie dla 
ciągłości funkcjonowania podmiotów administracji publicznej oraz wpływać 
negatywnie na poziom bezpieczeństwa ludzi, mienia lub środowiska, jeżeli 
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 Rysunek 25. Ryzyko wystąpienia wypadków lub incydentów lotniczych
Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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przybiorą postać blokad dróg kołowych lub kolejowych, okupacji i blokad obiek-
tów użyteczności publicznej oraz zamieszek. Najczęstsze przyczyny wystąpienia 
zamieszek w obrębie administracyjnym poszczególnych jednostek samorządu 
terytorialnego związane są z:
� prowadzonymi zgromadzeniami i manifestacjami;
� nieprawidłowym przebiegiem uroczystości państwowych, sakralnych, imprez 

masowych i strajków społecznych;
� uprzedzeniami religijnymi i etnicznymi;
� negatywnymi następstwami klęsk żywiołowych i awarii technicznych;
� działaniami chuligańskimi w trakcie lub po zakończeniu imprez masowych;
� korkami ulicznymi oraz przypadkowymi zbiegowiskami ludności.

Podczas trwania zamieszek może dojść do uaktywnienia działalności grup 
terrorystycznych i ekstremistycznych. Zwiększa to w znaczącym stopniu ryzyko 
wystąpienia dezorganizacji społeczności lokalnej oraz ataku terrorystycznego na 
obiekty infrastruktury, a w tym infrastruktury krytycznej. Respondenci badań 
ankietowych zostali zapytani o ryzyko wystąpienia protestów społecznych. 
Rozkład procentowy udzielonych odpowiedzi w próbie badawczej zaprezento-
wano na rysunku 26.

Ankietowani określili prawdopodobieństwo wystąpienia protestu społecz-
nego jako możliwe (33,0%), prawdopodobne (22,0%) oraz bardzo prawdopo-
dobne (25,0%).
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Rozkład procentowy próby badawczej

Protesty społeczne

 Rysunek 26. Ryzyko wystąpienia protestów społecznych
Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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 Ataki terrorystyczne

Zjawisko terroryzmu cechuje się niejednorodnością i zmiennością zarówno 
w aspekcie dynamicznym, jak i historycznym. Nowatorski charakter, skala 
prowadzonych działań oraz zastosowanie najnowszych technologii przez zama-
chowców we wszystkich fazach ataku terrorystycznego wymusiły na służ-
bach odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczeństwa wprowadzenie zmian 
w dotychczas opracowywanych planach oraz procedurach, które aby skutecz-
nie przeciwdziałać i zwalczać zagrożenie atakami terrorystycznymi, powinny 
uwzględniać zarówno działania prewencyjno-reaktywne, jak i proaktywne.

Z terroryzmem utożsamiać można bezprawne zastosowanie przemocy lub 
groźbę jej użycia przez pojedynczą jednostkę albo zorganizowaną grupę osób 
z zamiarem uzyskania określonych celów ideologicznych, politycznych czy też 
religijnych. W Kodeksie karnym spenalizowane zostało zarówno samo przestęp-
stwo o charakterze terrorystycznym277, jak i inne przestępstwa, które mogą wyka-
zywać znamiona terroryzmu. Zaliczamy do nich zamachy na bezpieczeństwo 
w komunikacji lotniczej, zamachy na bezpieczeństwo w komunikacji morskiej278 
oraz zamachy na bezpieczeństwo powszechne279, a w tym zamachy bombowe280.

Cechami charakterystycznymi ataku terrorystycznego są nagłość i gwałtow-
ność zdarzenia wywołanego zazwyczaj przy użyciu środków konwencjonal-
nych281 oraz niekonwencjonalnych282. W szczególnym obszarze zainteresowania 
organizacji terrorystycznych znajdują się obiekty o strategicznym znaczeniu dla 
funkcjonowania państwa, których zniszczenie może wywołać szeroki rozgłos 
w środowisku międzynarodowym.

Podmiotem odpowiedzialnym za przeciwdziałanie zdarzeniom o charakterze 
terrorystycznym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest Szef Agencji Bezpie-
czeństwa Wewnętrznego283. Nie jest to jednak jedyny podmiot, który podejmuje 
działania związane z przeciwdziałaniem i zwalczaniem aktów terrorystycznych, 
ponieważ w tzw. walkę z terroryzmem zaangażowane są ponadto Agencja Wywiadu, 
Komenda Główna Policji, Biuro Operacji Antyterrorystycznych Komendy Głównej 
Policji, Centralne Biuro Śledcze Policji, Komenda Stołeczna Policji, Staż Graniczna, 
Rządowe Centrum Bezpieczeństwa, wojewodowie, starostowie, wójtowie/burmi-
strzowie/prezydenci miast oraz Siły Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej, których 
szczegółowy zakres działania został przedstawiony w tabeli 10.

277 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny..., art. 144 § 20.
278 Ibidem, art. 166�167.
279 Ibidem, art. 163, art. 165.
280 Ibidem, art. 148 § 2 pkt 4.
281 Materiały i urządzenia wybuchowe, broń palna oraz różnego rodzaju środki transportu.
282 Broń chemiczna i substancje toksyczne, środki biologiczne oraz materiały rozsz-
czepialne. Podział został dokonany na podstawie materiałów źródłowych pochodzących 
z Komendy Stołecznej Policji.
283 Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o działaniach antyterrorystycznych (Dz. U. 2019, 
poz. 796), art. 3 ust. 1.
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W przypadku zagrożenia wystąpieniem zdarzenia o charakterze terrory-
stycznym, mogą zostać wprowadzone stopnie alarmowe lub stopnie alarmowe 
CRP. Zostają wprowadzone, zmienione i odwołane na podstawie zarządzenia, 
w zależności od rodzaju zagrożenia zdarzeniem o charakterze terrorystycznym 
przez Prezesa Rady Ministrów, po zasięgnięciu opinii ministra właściwego do 
spraw wewnętrznych i Szefa Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego, a w przy-
padkach niecierpiących zwłoki zarządzeniem ministra właściwego do spraw 
wewnętrznych, po zasięgnięciu opinii Szefa Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrz-
nego284. Przesłanki do wprowadzenia poszczególnych stopni alarmowych zostały 
przedstawione w załączniku Nr 1.

Stopnie alarmowe mogą zostać wprowadzone rozdzielnie lub łącznie285 na 
całym terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, obszarze jednej lub kilku jedno-
stek podziału terytorialnego kraju, obszarze określonym w inny sposób niż 
w odniesieniu do podziału terytorialnego kraju, dla określonych obiektów jedno-
stek organizacyjnych administracji publicznej, prokuratury, sądów lub innych 
obiektów infrastruktury administracji publicznej lub infrastruktury krytycznej 
oraz w przypadku gdy skutki zdarzenia o charakterze terrorystycznym mogą 
dotyczyć obywateli polskich przebywających za granicą, lub instytucji polskich 
albo polskiej infrastruktury, mieszczących się poza granicami Rzeczypospolitej 
Polskiej, niebędących placówkami zagranicznym RP286.

Po wprowadzeniu stopnia alarmowego lub stopnia alarmowego CRP, 
podmioty i organy właściwe w zakresie realizacji zadań w sprawach bezpie-
czeństwa i zarządzania kryzysowego, zobowiązane są do wykonania przed-
sięwzięć przewidzianych dla określonych stopni alarmowych wspólnie 
z właścicielami, posiadaczami samoistnymi oraz posiadaczami zależnymi 
obiektów infrastruktury krytycznej w zakresie ich ochrony287. Szczegółowy 
zakres przedsięwzięć wyżej wymienionych podmiotów i organów w poszcze-
gólnych stopniach alarmowych przedstawiono w załączniku Nr 2. Uczestnicy 
badań ankietowych zostali zapytani o ryzyko wystąpienia zagrożenia atakami 
terrorystycznymi (rys. 27).

Ankietowani określili ryzyko wystąpienia ataku terrorystycznego jako 
możliwe (27,0%), rzadkie (24,0%) oraz prawdopodobne (21,0%) Wystąpienie 
sytuacji kryzysowej powstałej na skutek ataku terrorystycznego może skutko-
wać: zagrożeniem życia i zdrowia ludzi przebywających w obszarze działań 
terrorystycznych, powstaniem chaosu w miejscu prowadzenia akcji ratowniczej, 
ograniczeniem możliwości działania służb medycznych, zakłóceniami funkcjo-
nowania infrastruktury, a w tym infrastruktury krytycznej miasta, wzrostem 

284 Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o działaniach antyterrorystycznych..., art. 16 ust. 1.
285 Ibidem, art. 15 ust. 8.
286 Ibidem, art. 16 ust. 1 pkt 1�5.
287 Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 25 lipca 2016 r. w sprawie zakresu 

przedsięwzięć wykonywanych w poszczególnych stopniach alarmowych i stopniach alarmo-

wych CRP, §1 ust. 2.
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liczby przestępstw, przerwaniem ciągłości szlaków komunikacyjnych i parali-
żem komunikacyjnym, próbą wymuszenia określonego działania na organach 
władzy samorządowej, wzrostem zachorowań i zgonów wśród prowadzących 
działania ratownicze i osób poszkodowanych oraz wystąpieniem katastrofy 
budowlanej, lotniczej, drogowej i kolejowej288.

 5. Wnioski

Ryzyko towarzyszy wszelkim formom działań podejmowanym przez człowieka. 
Wynika z niepewności, która powoduje zakłócenia w ocenie stanu i przebiegu 
przyszłych zdarzeń oraz procesów289. Podmioty, systemy oraz społeczności 
narażone są na zagrożenia determinowane przez specyÞ kę okoliczności, miej-
sca i czasu. Rozwój cywilizacji oraz proces globalizacji w znaczącym stopniu 
warunkują wzrost ryzyka wystąpienia potencjalnych zagrożeń. Dynamika zmian, 
jakie zachodzą we współczesnym środowisku bezpieczeństwa, wymaga cyklicz-
nego oraz systematycznego analizowania ryzyka290. Efektywne reagowanie musi 

288 Krajowy Plan Zarządzania..., s. 101.
289 P. Sienkiewicz, Ewolucja ryzyka w zarządzaniu kryzysowym, [w:] idem, M. Marszałek, 
P. Górny, Ryzyko w zarządzaniu kryzysowym, Toruń 2010, s. 26.
290 Zgodnie z normą PN-ISO 31000:2012, na proces analizy ryzyka składają się etapy: iden-
tyÞ kacji zagrożeń, opisu scenariuszy spełnienia ryzyka, analizy skutków oraz oceny ryzyka 
(określenie prawdopodobieństwa, skutków poziomu jego akceptowalności).
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opierać się na skutecznych normach postępowania, standaryzowanych przez tzw. 
metodykę oceny ryzyka.

Kompleksowa klasyÞ kacja oraz ocena291 występujących i potencjalnych 
zagrożeń, dokonywana przez zespoły zarządzania kryzysowego, posiada 
kluczowe znaczenie we wszystkich fazach zarządzania kryzysowego292. Warun-
kuje tym samym efektywność realizowanych zadań w ramach procesu zarzą-
dzania kryzysowego. Podział zagrożeń może być dokonywany na podstawie 
kryteriów: przyczyn, źródła, skali, negatywnych następstw oraz dziedziny 
i obszaru oddziaływania. W planach zarządzania kryzysowego zagrożenia 
klasyÞ kowane są zazwyczaj zgodnie z kategorią źródła. Wyróżniane są zatem: 
zagrożenia naturalne i ekologiczne (spowodowane siłami natury), zagrożenia 
techniczne (związane z rozwojem cywilizacyjnym i działalnością człowieka) 
oraz zagrożenia społeczne (terroryzm, zorganizowana przestępczość, protesty 
społeczne, konß ikty zbrojne).

Wnikliwa analiza zagrożeń, przeprowadzona na potrzeby niniejszego 
rozdziału, pozwoliła na wyodrębnienie z nich takich, które mogą doprowadzić 
do powstania sytuacji kryzysowej na terenie społeczności lokalnych. Zaliczono 
do nich: powodzie rzek, anomalie i niekorzystne zjawiska atmosferyczne, epide-
mie i epizootie, katastrofy energetyczne, katastrofy wodociągowo- kanalizacyjne, 
katastrofy gazowe, katastrofy budowlane, katastrofy w ruchu kolejowymi i drogo-
wym, wypadki lub incydenty lotnicze, protesty społeczne oraz terroryzm.

Ocena wpływu potencjalnych zagrożeń na bezpieczeństwo mieszkańców, 
mienia, infrastruktury, a w tym infrastruktury krytycznej oraz środowiska 
naturalnego, umożliwiła dokonanie oceny przygotowania struktur zarządzania 
kryzysowego. Nie napawa jednak optymizmem, ponieważ zarządzanie kryzy-
sowe w poszczególnych społecznościach lokalnych nie jest w pełni dostosowane 
do współczesnych zagrożeń. Taki stan rzeczy może wynikać z barier systemo-
wych, które nie korespondują z unormowaniami prawnymi obowiązującymi na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Pożądane staje się zatem zastosowanie 
rozwiązań usprawniających, które będą efektywnie wykorzystywać posiadane 
siły i środki oraz perspektywicznie podchodzić do pojawiających się wyzwań 
i zagrożeń.

Na podstawie analizy dokumentów planistycznych, otrzymanych wyników 
badań oraz przeprowadzonej obserwacji bezpośredniej, można stwierdzić, iż 
współczesne zagrożenia dla bezpieczeństwa mieszkańców, kluczowej infra-
struktury i środowiska naturalnego społeczności lokalnych charakteryzują się 
gwałtownością, zmiennością i nieprzewidywalnością, przez co ich rozmiar oraz 
skutki są trudne do przewidzenia. Wyżej wymienione cechy zagrożeń wyma-
gają wieloaspektowego podejścia w zakresie metodyki oceny ryzyka, zarządza-
nia wiedzą oraz planowania procesu zarządzania kryzysowego w kontekście 

291 R. Zięba, Bezpieczeństwo międzynarodowe po zimnej wojnie, Warszawa 2008, s. 242.
292 J. Wolanin, Zarys teorii bezpieczeństwa obywateli. Ochrona ludności na czas pokoju, 
Warszawa 2005, s. 45�61.
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przeciwdziałania i reagowania na sytuacje kryzysowe. Występujące zagrożenia 
stanowią ponadto pewne wyzwanie planistyczne i organizacyjne dla struktur 
zarządzania kryzysowego oraz służb, inspekcji i straży realizujących zadania 
w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa mieszkańców, kluczowej infrastruk-
tury, środowiska naturalnego oraz równowagi funkcjonowania organów admi-
nistracji publicznej, z powodu braku wystarczającej i wyczerpującej wiedzy 
odnośnie do zagrożeń, które mogą doprowadzić do powstania sytuacji kryzyso-
wych w społecznościach lokalnych.



 Rozdział III. 
Zarządzanie kryzysowe w społecznościach lokalnych  � 

studium przypadku m.st. Warszawy

Mądrość planów polega na przewidzeniu także trudności wykonawczych

Luc Vauvenergues

 1. Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu można zaobserwować znikomą liczbę opracowań 
odnoszącą się do studiów przypadku zarządzania kryzysowego, co stanowi 
pewną lukę poznawczą, zwłaszcza w sytuacji, gdy literatura i praktyka badawcza 
coraz bardziej akcentują znaczenie studiowania konkretnych przypadków, które 
pozwalają na realizację celów: teoriotwórczych, testowania teorii oraz orientacji 
praktycznej (executive research)293. Mając to na uwadze, w celu przedstawie-
nia kompleksowej charakterystyki zarządzania kryzysowego w społecznościach 
lokalnych, należy przedstawić studium przypadku m.st. Warszawy, zawierające 
rys miasta, uwarunkowania prawne, szczegółową strukturę zarządzania kryzy-
sowego, charakterystykę podmiotów współuczestniczących w procesie zarzą-
dzania kryzysowego oraz najistotniejsze założenia planowania cywilnego.

Planowanie cywilne stanowi całokształt przedsięwzięć organizacyjnych 
przygotowujących organy administracji publicznej do realizacji zadań w zakre-
sie zarządzania kryzysowego oraz planowania i wykorzystania Sił Zbrojnych 
Rzeczypospolitej Polskiej podczas sytuacji kryzysowych i klęsk żywiołowych. 
Działalność organizacyjna z zakresu planowania cywilnego obejmuje m.in. opra-
cowanie i aktualizację planów zarządzania kryzowego, powołanie zespołów 
zarządzania kryzysowego i centrów zarządzania kryzysowego, szkolenia struk-
tur zarządzania kryzysowego, przygotowanie sił i środków niezbędnych do 
realizacji zadań wynikających z planu zarządzania kryzysowego, utrzymanie 
baz danych, umożliwiających prawidłową realizację poszczególnych faz zarzą-
dzania kryzysowego, przygotowanie rozwiązań zmierzających do ochrony infra-
struktury krytycznej oraz zapewnienie spójności pomiędzy planem zarządzania 
kryzysowego a innymi dokumentami planistycznymi.

293 W. Czakon, Podstawy metodologii badań w naukach o zarządzaniu, Warszawa 2015, 
s. 191�192.
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 2. Charakterystyka społeczności lokalnej

Miasto stołeczne Warszawa położone jest na Równinie Warszawskiej294, Równi-
nie Wołomińskiej295 w Dolinie Środkowej Wisły i Kotlinie Warszawskiej296. 
Łączna powierzchnia miasta wynosi 517,24 km². Jest to największe spośród miast 
monocentrycznej aglomeracji warszawskiej, która jest po aglomeracji śląskiej 
największym skupiskiem ludności na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Według 
danych pochodzących z Głównego Urzędu Statystycznego m.st. Warszawę 
zamieszkuje 1 790 658 osób, co stanowi 32,6% ludności całego wojewódz-
twa mazowieckiego297. Rozwój demograÞ czny miasta został zdeterminowany 
w znacznym stopniu przez strukturę wieku mieszkańców oraz migracje w celach 
zarobkowych. Od pewnego czasu utrzymuje się tendencja powodująca starzenie 
się i wyludnianie centralnego obszaru miasta, której towarzyszy wzrost budow-
nictwa mieszkalnego w peryferyjnych dzielnicach. Obszary zabudowy mieszka-
niowej na terenie miasta obejmują około 28,0% całkowitej powierzchni298.

W Warszawie skupione zostały funkcje metropolitalne, powiązane ze spra-
wowaniem kontroli i nadzoru nad funkcjonowaniem regionalnej i krajowej 
gospodarki. Od kwietnia 1994 r. Warszawa była związkiem komunalnym miasta 
stołecznego Warszawy, uregulowanym ustawą z dnia 25 marca 1994 r. o ustroju 

miasta stołecznego Warszawy299 oraz gminy Wesoła. Obecna struktura miasta 
określona została w ustawie z dnia 15 marca 2002 r. o ustroju miasta stołecznego 

Warszawy300. Zgodnie z podziałem administracyjnym państwa, m.st. Warszawa 
jest jednym z 66 miast na prawach powiatu. Realizuje zatem zadania publiczne 
wynikające z ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym, ustawy 
z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym oraz związane ze stołecz-
nym charakterem miasta.

Organami m.st. Warszawy są Prezydent m.st. Warszawy oraz Rada m.st. 
Warszawy. Prezydent jako organ wykonawczy realizuje zadania z zakresu 
przygotowywania projektów uchwał Rady m.st. Warszawy, opracowywania 
programów rozwoju w trybie określonym w przepisach o zasadach prowadze-
nia polityki rozwoju, określania sposobu wykonywania uchwał, gospodarowania 
mieniem komunalnym, wykonywania budżetu oraz zatrudniania i zwalniania 
kierowników gminnych jednostek organizacyjnych301. Swoje zadania wykonuje 
przy pomocy Urzędu m.st. Warszawy.

Organem stanowiącym jest Rada m.st. Warszawy licząca 60 radnych, wybie-
ranych w wyborach (bezpośrednich, równych, powszechnych i w głosowaniu 

294 Lewobrzeżna część m.st. Warszawy.
295 Częściowo dzielnice wschodnie.
296 Częściowo dzielnice północne.
297 Dane oparte na bieżącej ewidencji ludności (meldunki), stan na 31 grudnia 2019 r.
298 Około 145 km2.
299 Dz. U. 1995 Nr 48, poz. 195 z późn. zm.
300 Dz. U. 2018, poz. 1817.
301 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym..., art. 30 ust. 1.
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tajnym). Rada m.st. Warszawy powołuje komisje, które mają służyć usprawnie-
niu realizacji zadań własnych i zleconych gminy. W skład Rady m.st. Warszawy 
kadencji 2018�2023 wchodzą: Komisja Rewizyjna, Komisja Skarg, Wniosków 
i Petycji, Komisja Bezpieczeństwa i Porządku Publicznego, Komisja Budżetu 
i Finansów, Komisja Edukacji, Komisja Infrastruktury i Inwestycji, Komisja 
Kultury i Promocji Miasta, Komisja ds. Nazewnictwa Miejskiego, Komisja Ładu 
Przestrzennego, Komisja Ochrony Środowiska, Komisja Polityki Społecznej 
i Rodziny, Komisja Rozwoju Gospodarczego i Cyfryzacji, Komisja Samorzą-
dowa i Integracji Europejskiej, Komisja Sportu, Rekreacji i Turystyki, Komisja 
Statutowo-Regulaminowa, Komisja Zdrowia, Komisja Inwentaryzacyjna oraz 
Komisja Etyki. Szczególne znaczenie z punktu widzenia bezpieczeństwa miesz-
kańców posiada zwłaszcza Komisja Bezpieczeństwa i Porządku Publicznego, 
składająca się z 10 członków. Jej zakres działania obejmują sprawy porządku 
publicznego i bezpieczeństwa obywateli, ochrony przeciwpożarowej i przeciw-
powodziowej, opiniowania projektów przepisów porządkowych niezbędnych 
do zapewnienia ochrony życia, zdrowia obywateli oraz zapewnienia porządku, 
spokoju i bezpieczeństwa publicznego.

Miasto stołeczne Warszawa podzielone zostało na 18 jednostek pomocni-
czych (dzielnic), w ramach których mogą być tworzone jednostki pomocnicze 
niższego rzędu (tab. 11). Dzielnice działają na podstawie statutu dzielnicy nada-
nego przez Radę m.st. Warszawy oraz innych uchwał delegujących jednostkom 
pomocniczym zadania i kompetencje gminne i powiatowe, zadania zlecone 
gminie z zakresu administracji rządowej oraz zadania realizowane na podstawie 
porozumień zawartych pomiędzy jednostkami samorządu terytorialnego302.

Do podstawowych zadań dzielnicy należy utrzymywanie i eksploatacja 
gminnych zasobów lokalowych, utrzymywanie placówek oświaty i wychowania, 
kultury, pomocy społecznej, rekreacji, sportu i turystyki, ochrona zdrowia oraz 
utrzymanie zieleni i dróg o charakterze lokalnym w zakresie określonym przez 
statut miasta i inne uchwały Rady m.st. Warszawy, utrzymywanie i eksploatacja 
dzielnicowych obiektów administracyjnych, sprawowanie nadzoru nad jednost-
kami niższego rzędu utworzonymi na jej obszarze, a także podejmowanie we 
własnym zakresie działań na rzecz zaspokajania zbiorowych potrzeb wspólnoty 
mieszkańców dzielnicy303. Organem stanowiącym i kontrolnym dzielnicy jest 
rada dzielnicy, a organem wykonawczym � zarząd dzielnicy. Rada dzielnicy 
wybiera zarząd dzielnicy w liczbie od 3 do 5 osób. W dzielnicach do 100 tysięcy 
mieszkańców zarząd dzielnicy liczy 3 osoby.

W ramach prowadzonych badań mieszkańcy m.st. Warszawy zapytani 
zostali, jak oceniają poziom bezpieczeństwa na terenie miasta. Rozkład procen-
towy próby sondażu diagnostycznego został przedstawiony na rysunku 28.

302 Ustawa z dnia 15 marca 2002 r. o ustroju miasta stołecznego Warszawy (Dz. U. 2015, 
poz. 1438 z późn. zm.), art. 11 ust. 1.
303 Ibidem, art. 11, ust. 2.
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 Tabela 11. Podział administracyjny miasta stołecznego Warszawy

Lp.
Nazwa 

dzielnicy
Powierzchnia

(km2)
Ludność
(osoby)

Gęstość 
zaludnienia
(osoby/km2)

Jednostki pomocnicze 
niższego rzędu

1 Bemowo 120 449 4 828 24,95

2 Białołęka 116 127 1 590 73,04

Osiedla: Anecin 

Północny,

Augustów, Białołęka 

Dworska,

Buków, Choszczówka, 

Choszczówka-Kolonia, 

Ciupagi, Dąbrówka 

Szlachecka, Grodzisk-

-Kąty Grodziskie, 

Kamińskiego, Marywil-

ska, Marcelin, Nowod-

worska, Nowodwory, 

Nowodwory I, Piekiełko, 

Tarchomin I, Tarcho-

min II, Tarchomin III, 

Tarchomin IV, Tarchomin 

Va, Wiśniewo Henryków, 

Żerań, Białołęka, Brze-

ziny i Kobiałka

3 Bielany 131 957 4 080 32,34

4 Mokotów 217 815 6 149 35,42

Osiedla: Sadyba, 

Siekierki, Służewiec Połu-

dniowy i Wierzbno

5 Ochota 83 592 8 600 9,72

6 Praga-Południe 178 447 7 974 22,38

Osiedla: Gocław, 

Grochów Centrum, 

Grochów-Kinowa, 

Grochów Południe, 

Grochów Północny, 

Kamionek, Przyczółek 

Grochowski i Saska Kępa

7 Praga-Północ 65 904 5 771 11,42

8 Rembertów 24 105 1 249 19,30

Osiedla: Mokry Ług 

i Magenta,

Nowy Rembertów, 

Pocisk, Polanka,

Rembertów Stary, Stary 

Rembertów-Kolonia 

i Kawęczyn-Wygoda

9 Śródmieście 118 301 7 598 15,57

W 2011 r. dzielnica 

podzielona została na 

12 osiedli, którym nie 

nadano nazw, tylko 

zastosowano numerację 

od I do XII.
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Lp.
Nazwa 

dzielnicy
Powierzchnia

(km2)
Ludność
(osoby)

Gęstość 
zaludnienia
(osoby/km2)

Jednostki pomocnicze 
niższego rzędu

10 Targówek 123 535 5 101 24,22

11 Ursus 58 223 6 221 9,36

12 Ursynów 149 843 3 422 43,79

Osiedla: Dąbrówka, Etap, 

Jeziorki, Prawdziwka, 

Pyry

i Wyczółki

13 Wawer 74 932 940 79,70

Osiedla: Aleksandrów, 

Anin, Falenica, Las, 

Marysin Wawelski 

Południowy, Marysin 

Wawelski Północny, 

Miedzeszyn, Międzylesie, 

Nadwiśle, Radość, Sadul, 

Wawer

14 Wesoła 24 811 1 082 22,94

15 Wilanów 35 170 858 36,73

16 Włochy 41 423 1 447 28,63

17 Wola 138 508 7 191 19,26

18 Żoliborz 50 825 6 001 8,47

Źródło: oprac owanie własne na podstawie danych pochodzących z Głównego Urzędu Statystycznego.
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Znacząca większość ankietowanych (49,0%) określiła poziom bezpieczeństwa 
jako umiarkowany (średni) oraz niski (40,0%), co może świadczyć o małej efek-
tywności funkcjonowania struktur odpowiedzialnych za zapewnienie bezpie-
czeństwa i porządku publicznego. Można zatem stwierdzić, iż mieszkańcy m.st. 
Warszawy co do zasady nie są usatysfakcjonowani ze stanu bezpieczeństwa. Na 
co wyraźnie wskazuje mały odsetek respondentów, określający poziom bezpie-
czeństwa jako wysoki (6,0%).

 3. Uwarunkowania prawne i struktura zarządzania kryzysowego

Zarządzanie kryzysowe jako całokształt rozwiązań w sferze ochrony ludności, 
gospodarki i środowiska naturalnego realizowanych przez władzę publiczną 
we współdziałaniu z wyspecjalizowanymi organizacjami304, charakteryzuje 
rozbudowany systemem prawny funkcjonowania. W podrozdziale 1.3 zostały 
opisane akty prawa powszechnie obowiązującego, stanowiące podstawę do 
działania zarządzania kryzysowego w Rzeczypospolitej Polskiej. Przesądzają 
one również o ostatecznej strukturze zarządzania kryzysowego na terenie 
społeczności lokalnych.

Zarządzanie kryzysowe w Warszawie zorganizowane zostało zgodnie 
z ustawą z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzani kryzysowym (określa podmioty 
właściwe w sprawach zarządzania kryzysowego, ich zadania, zasady działa-
nia oraz sposób Þ nansowania), ustawą z dnia 15 marca 2002 r. o ustroju miasta 

stołecznego Warszawy, ustawą z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gmin-

nym oraz ustawą z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym. Nato-
miast do najistotniejszych aktów prawa miejscowego, regulujących tę materię, 
zaliczyć można: Zarządzenie Nr 1390/2011 r. Prezydenta Miasta Stołecznego 
Warszawy z dnia 2 sierpnia 2011 r. w sprawie powołania Zespołu Zarządza-

nia Kryzysowego m.st. Warszawy, Zarządzenie Nr 312/2007 Prezydenta Miasta 
Stołecznego Warszawy z dnia 4 kwietnia 2007 r. w sprawie nadania regulaminu 

organizacyjnego Urzędu m.st. Warszawy, Zarządzenie Nr 1547/2016 Prezydenta 
Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 17 października 2016 r. w sprawie nada-

nia wewnętrznego regulaminu organizacyjnego Biura Bezpieczeństwa i Zarzą-
dzania Kryzysowego Urzędu Miasta Stołecznego Warszawy oraz Zarządzenie 
Nr 1630/2011 Prezydenta Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 14 października 
2011 r. w sprawie powołania Stołecznego Zespołu Pomocy Poszkodowanym. 

Wymienione wyżej akty prawa zarówno powszechnie obowiązującego, 
jak i miejscowego określają zadania prezydenta miasta w zakresie zarządza-
nia kryzysowego, strukturę Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzy-
sowego, organizację oraz tryb pracy Zespołu Zarządzania Kryzysowego m.st. 
Warszawy, zadania Wydziału Centrum Zarządzania Kryzysowego oraz Stołecz-
nego Zespołu Pomocy Poszkodowanym.

304 K. Zieliński, op. cit., s. 29.
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Uzupełnienie struktury zarządzania kryzysowego stanowią akty prawa 
powszechnie obowiązującego, regulujące zasady udziału podmiotów pomocni-
czych w poszczególnych fazach zarządzania kryzysowego. Do najistotniejszych 
rozwiązań prawnych w tym zakresie zaliczono:
� ustawę z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe305;
� ustawę z dnia 14 marca 1985 r. o Państwowej Inspekcji Sanitarnej306;
� ustawę z dnia 20 lipca 1991 r. o Inspekcji Ochrony Środowiska307;
� ustawę z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne308;
� ustawę z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strażach gminnych309;
� ustawę z dnia 29 stycznia 2004 r. o Inspekcji Weterynaryjnej310;
� ustawę z dnia 11 marca 2004 r. o ochronie zdrowia zwierząt oraz zwalczaniu 

chorób zakaźnych zwierząt311;
� ustawę z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym312;
� ustawę z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń 

i chorób zakaźnych u ludzi313;
� rozporządzenie Rady Ministrów z 27 kwietnia 2004 r. w informacji wyprze-

dzającej dla ludności cywilnej na wypadek zagrożenia radiacyjnego314;
� rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 25 kwietnia 2006 r. w sprawie współ-

pracy organów Inspekcji Weterynaryjnej Państwowej Inspekcji Sanitarnej, 

Państwowej Inspekcji Farmaceutycznej, Inspekcji Handlowej, Inspekcji 

Transportu Drogowego, Inspekcji Jakości Handlowej Artykułów Rolno-Spo-

żywczych oraz jednostek samorządu terytorialnego przy zwalczaniu chorób 

zakaźnych zwierząt, w tym chorób odzwierzęcych315;
� rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 15 stycznia 2013 r. w sprawie współ-

działania pomiędzy organami Państwowej Inspekcji Sanitarnej, Inspekcji 

Weterynaryjnej oraz Inspekcji Ochrony Środowiska w zakresie zwalczania 

zakażeń i chorób zakaźnych, które mogą być przenoszone ze zwierząt na ludzi 

lub z ludzi na zwierzęta316.

Osoby biorące udział w badaniu ankietowym zostały zapytane o potrzebę 
zastosowania zmian w zakresie unormowań prawnych, które regulują kwestie 
zarządzania kryzysowego w społecznościach lokalnych. Rozkład procentowy 
udzielonych odpowiedzi w próbie badawczej został przedstawiony na rysunku 29.

305 Dz. U. 2018, poz. 1914, art. 34.
306 Dz. U. 2020, poz. 322, 374, 567, art. 5 pkt 1, art. 6.
307 Dz. U. 2020, poz. 284, art. 2 ust 1 pkt 4 i 8.
308 Dz. U. 2020, poz. 833, 843, 875, art. 9b.
309 Dz. U. 2019, poz. 1795, art. 11 ust.1 pkt 8.
310 Dz. U. 2018, poz.1557, art. 5 ust. 1 pkt 4.
311 Dz. U. 2020, poz. 148, 285, art. 52 ust. 1, 4 pkt 1 lit a�c, art. 52 ust. 4 pkt 2.
312 Dz. U. 2020, poz. 882, art. 27 ust. 1 pkt 1, art. 29 ust. 2 pkt 2, art. 32a, art. 40 ust. 1�2.
313 Dz. U. 2020, poz. 284, 322, 374, 567, 875, art. 46 ust. 1.
314 Dz. U. 2004 Nr 102, poz. 1065, § 4 pkt 3�4.
315 Dz. U. 2006 Nr 83, poz. 575, § 3 ust. 2 pkt 3 lit. a.
316 Dz. U. 2013, poz. 160, § 2 ust. 1 pkt 2 lit. a�b, § 2 ust. 1 pkt 3�4.
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Udzielone odpowiedzi były bardzo zróżnicowane. Znacząca większość ankie-
towanych stwierdziła, iż nie ma zdania w tej kwestii (59,0%), co może świadczyć 
o braku znajomości tych przepisów przez przedstawicieli podmiotów współ-
uczestniczących w procesie zarządzania kryzysowego. Za wprowadzeniem zmian 
opowiedziało się natomiast 14,0%, a przeciw było 27,0% ankietowanych. Respon-
denci, którzy wskazali potrzebę wprowadzania zmian, argumentowali ją dużą 
liczbą niedociągnięć podczas działania poszczególnych służb, inspekcji i straży, 
lukami prawnymi oraz źle sformułowanymi przepisami prawa. Natomiast ankie-
towani, którzy wyrazili pogląd, iż wprowadzanie zmian jest niezasadne, swoje 
stanowisko uzasadniali poprawnym działaniem podmiotów zarządzania kryzy-
sowego oraz sprawnym reagowaniem na bieżące zagrożenia. Wyniki przepro-
wadzonych badań nie dają jednoznacznego rozstrzygnięcia co do adekwatności 
przepisów regulujących kwestię zarządzania kryzysowego w społecznościach 
lokalnych. Na podstawie wykonanej analizy aktów prawa powszechnie obowią-
zującego i miejscowego stwierdzono jednak, iż istnieje potrzeba wprowadzenia 
zmian organizacyjno-prawnych w zakresie ochrony ludności podczas sytuacji 
kryzysowych. Postuluje się zatem opracowanie ustawy regulującej w jednolity 
sposób zagadnienia z zakresu ochrony ludności, zarządzania kryzysowego oraz 
obrony cywilnej. Miasto stołeczne Warszawa, jako gmina na prawach powiatu317, 
realizuje zadania powiatu w zakresie zarządzania kryzysowego (rys. 30).

317 Ustawa z dnia 15 marca 2002 r. o ustroju miasta stołecznego Warszawy (Dz. U. 
2002 Nr 41, poz. 361 z późn. zm.).
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 Rysunek 29. Ocena efektywności unormowań prawnych w zakresie zarządzania kryzy-
sowego w społecznościach lokalnych
Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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Organem właściwym w sprawach zarządzania kryzysowego jest Prezydent 
m.st. Warszawy, który odpowiada za wykonanie zadań z zakresu318:
1) kierowania, monitorowania, planowania, reagowania i usuwania skutków 

zagrożeń na terenie m.st. Warszawy (realizacji zadań z zakresu planowania 
cywilnego, a w tym: opracowywania i przedkładania Wojewodzie Mazowiec-
kiemu do zatwierdzenia Planu Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy, 
realizacji zaleceń do powiatowych planów zarządzania kryzysowego);

2) zarządzania, organizowania i prowadzenia szkoleń, ćwiczeń i treningów 
z zakresu zarządzania kryzysowego;

318 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 14 ust. 2.

 

 
 
 
  

 
 
 

                         POZIOM 
                         CENTRALNY 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                             POZIOM WOJEWÓDZTWA 
                            MAZOWIECKIEGO 

 
 
 
 
 
 
 
  

                                     POZIOM POWIATOWY/ 
                                       GMINNY 

Rada Ministrów Rządowe Centrum 
Bezpieczeństwa 

Rządowy Zespół Zarządzania 
Kryzysowego 

Minister Spraw 
Wewnętrznych  
i Administracji 

Zespół Zarządzania 
Kryzysowego MSWiA 

Ministerstwo Spraw  
Wewnętrznych  
i Administracji 

Departament Ochrony 
Ludności i Zarządzania 

Kryzysowego 

Wojewoda  
Mazowiecki Wojewódzkie Centrum 

Zarządzania Kryzysowego 

Mazowiecki Wojewódzki 
Zespół Zarządzania 

Kryzysowego 

Mazowiecki Urząd 
Wojewódzki 

Wydział Bezpieczeństwa 
i Zarządzania Kryzysowego 

MIASTO STOŁECZNE WARSZAWA 

Prezydent m.st. Warszawy  

Urząd m.st. Warszawy  

Biuro Bezpieczeństwa  
i Zarządzania Kryzysowego 

Wydział Centrum Zarządzania 
Kryzysowego 

Zespół Zarządzania 
Kryzysowego  

m.st. Warszawy 

CENTRUM 
BEZPIECZEŃSTWA  
M.ST. WARSZAWY 
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Źródło: opracowanie własne.
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3) wykonywania przedsięwzięć wynikających z Planu operacyjnego funkcjono-

wania miasta stołecznego Warszawy;
4) zapobiegania, przeciwdziałania i usuwania skutków zdarzeń o charakterze 

terrorystycznym;
5) współdziałania z Szefem Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego w zakresie 

przeciwdziałania, zapobiegania i usuwania skutków zdarzeń o charakterze 
terrorystycznym;

6) organizacji zadań z zakresu ochrony infrastruktury krytycznej.
Prezydent wymienione zadania wykonuje przy pomocy aparatu pomocniczego 

w postaci Urzędu m.st. Warszawy w ramach Biura Bezpieczeństwa i Zarządzania 
Kryzysowego (BBiZK), którego zakres właściwości obejmują sprawy319:
� bezpieczeństwa i porządku publicznego:

�  analizy stanu bezpieczeństwa i porządku publicznego na terenie m.st. 
Warszawy;

�  opracowywania informacji i wniosków o stanie bezpieczeństwa i porządku 
publicznego dla prezydenta, kierowników jednostek organizacyjnych m.st. 
Warszawy lub innych upoważnionych osób;

�  opracowywania projektów programów poprawy bezpieczeństwa obywa-
teli i porządku publicznego oraz ich wdrażanie i realizacja;

�  obsługi Komisji Bezpieczeństwa i Porządku m.st. Warszawy;
�  realizacji zadań dotyczących bezpieczeństwa imprez masowych oraz zgro-

madzeń publicznych;
�  współpracy z policją, administracją rządową, organizacjami pozarzą-

dowymi oraz innymi podmiotami w celu poprawy bezpieczeństwa 
i porządku publicznego;

�  prowadzenia postępowań administracyjnych i sądowych w sprawach 
pojazdów usuniętych z dróg do dnia 31 grudnia 2010 r.320;

�  wykonywania zadań związanych z organizacją i prowadzeniem centrum 
powiadamiania ratunkowego;

� zarządzania kryzysowego, spraw obronnych i ochrony ludności:
�  realizacji zadań dotyczących planowania cywilnego, w tym opracowy-

wania i aktualizowania Planu Zarządzania kryzysowego m.st. Warszawy;
�  realizacji zadań z zakresu ochrony infrastruktury krytycznej;
�  monitorowania, analizy i oceny zagrożeń;
�  obsługi i merytorycznego wsparcia Zespołu Zarządzania Kryzysowego;
�  wykonywania zadań z zakresu ochrony przeciwpożarowej i ochrony przed 

powodzią oraz współpracy w tym obszarze z Państwową Strażą Pożarną 
i Ochotniczymi Strażami Pożarnymi;

319 Zarządzenie Nr 312/2007 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 4 kwietnia 2007 r. w spra-

wie nadania regulaminu organizacyjnego Urzędu miasta stołecznego Warszawy, Załącznik 
do regulaminu organizacyjnego Urzędu Miasta Stołecznego Warszawy Zakres działania 

Biur, Urzędu Stanu Cywilnego oraz Urzędów dzielnic.
320 W trybie art. 130a ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. 
2020, poz. 110, 284, 568, 695).



121Rozdział III. Zarządzanie kryzysowe w społecznościach lokalnych...

�  wykonywania zadań z zakresu obrony cywilnej i powszechnej samoobrony;
�  obsługi Centrum Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy, w tym 

uruchamiania procedur i planów działania, w przypadku wystąpienia 
sytuacji kryzysowych lub wprowadzenia stanów nadzwyczajnych;

�  całodobowego monitorowania stanu bezpieczeństwa i porządku publicz-
nego na terenie m.st. Warszawy;

�  realizacji zadań dotyczących planowania obronnego i operacyjnego na 
okres zewnętrznego zagrożenia bezpieczeństwa państwa i wojny;

�  prowadzenia spraw związanych z organizacją rejestracji i kwaliÞ kacji 
wojskowej na terenie m.st. Warszawy;

�  prowadzenia spraw związanych z planowaniem świadczeń na rzecz 
obrony, w tym świadczeń osobistych i rzeczowych;

� ochrony informacji niejawnych:
�  zapewniania ochrony informacji niejawnych;
�  prowadzenia kancelarii tajnej i punktów przechowywania dokumentów 

niejawnych;
�  prowadzenia okresowej kontroli ewidencji i obiegu dokumentów zawiera-

jących informacje niejawne;
�  ochrony informacji niejawnych w systemach i sieciach teleinformatycznych;
�  szkolenia pracowników w zakresie ochrony informacji niejawnych;
�  kontroli przestrzegania przepisów o ochronie informacji niejawnych 

w Urzędzie;
�  zarządzania ryzykiem bezpieczeństwa informacji niejawnych, w szcze-

gólności szacowanie ryzyka;
�  prowadzenia zwykłych postępowań sprawdzających oraz kontrolnych 

postępowań sprawdzających.
W skład Biura Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu m.st. 

Warszawy wchodzą321: Wydział Organizacyjny, Wydział Bezpieczeństwa 
Publicznego322, Wydział Centrum Zarządzania Kryzysowego, Wydział Spraw 
Obronnych, Wydział Imprez Masowych i Zgromadzeń Publicznych, Wydział 
Zintegrowanego Stanowiska Koordynacji i Reagowania, Wydział Operatorów 
Numerów Alarmowych, Wydział Ochrony Informacji Niejawnych323, samo-
dzielne wieloosobowe stanowisko radców prawnych, samodzielne wieloosobowe 
stanowisko pracy ds. wsparcia psychologicznego oraz delegatury Biura w każdej 
z dzielnic. Przy pomocy Biura Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego 
wykonywany jest nadzór nad działalnością: Straży Miejskiej m.st. Warszawy, 
Stołecznego Ośrodka dla Osób Nietrzeźwych oraz Zakładu Obsługi Systemu 
Monitoringu m.st. Warszawy.

321 Zarządzenie Nr 1547/2016 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 17 października 2016 r. 
w sprawie nadania wewnętrznego regulaminu organizacyjnego Biura Bezpieczeństwa 

i Zarządzania Kryzysowego Urzędu Miasta Stołecznego Warszawy, § 5.
322 W skład którego wchodzi Dział Porządku Publicznego.
323 W skład którego wchodzi Kancelaria Tajna Urzędu m.st. Warszawy oraz Oddział 
Kancelarii obejmujący zakresem działania Biura Geodezji i Katastru.



122 Zarządzanie kryzysowe w społecznościach lokalnych � studium przypadku m.st. Warszawy

W ramach struktury organizacyjnej Biura Bezpieczeństwa i Zarządzania 
Kryzysowego Urzędu m.st. Warszawy utworzono Wydział Centrum Zarządza-
nia Kryzysowego324, który:
1) realizuje zadania z zakresu zarządzania kryzysowego325;
2) tworzy i przygotowuje do działania jednostki organizacyjne obrony cywilnej;
3) organizuje i prowadzi szkolenia, ćwiczenia i treningi z zakresu zarządzania 

kryzysowego, ochrony ludności i obrony cywilnej;
4) organizuje specjalistyczne szkolenia oraz wyposaża w sprzęt ratowniczy 

drużyny pomocy przedmedycznej m.st. Warszawy oraz inne formacje obrony 
cywilnej, powołane przez Szefa Obrony Cywilnej Miasta;

5) prowadzi i aktualizuje wykaz instytucji państwowych, przedsiębior-
ców i innych jednostek organizacyjnych funkcjonujących na terenie m.st. 
Warszawy, przewidzianych do prowadzenia przygotowań i realizacji przed-
sięwzięć z zakresu ochrony ludności;

6) przygotowuje informacje o jednostkach organizacyjnych m.st. Warszawy, 
w tym osobach prawnych, mających prawo pierwszeństwa do zaopatrywa-
nia w paliwa na potrzeby planu działań zapewniających wdrożenie ogra-
niczeń w zakresie obrotu paliwami, opracowywanego przez Wojewodę 
Mazowieckiego;

7) dokonuje analizy zagrożeń dla bezpieczeństwa osób wykorzystujących obszar 
wodny we współpracy z Policją, podmiotami uprawnionymi do wykonywa-
nia ratownictwa wodnego, dzielnicami i jednostkami organizacyjnymi m.st. 
Warszawy;

8) wykonuje czynności kontroli merytorycznej realizacji umów z zakresu ratow-
nictwa wodnego zawieranych przez m.st. Warszawę;

324 Zarządzenie Nr 1547/2016 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 17 października 2016 r. 
w sprawie nadania wewnętrznego regulaminu..., op. cit., § 12.
325 Koordynacja zadań z zakresu zarządzania kryzysowego realizowanych przez delega-
tury, opracowywanie projektów zarządzeń prezydenta w zakresie zarządzania kryzysowego 
i ochrony ludności, monitorowanie, analiza i ocena zagrożeń związanych z możliwością 
wystąpienia na terenie m.st. Warszawy sytuacji kryzysowych, w tym stanów nadzwyczaj-
nych oraz inicjowanie przedsięwzięć ograniczających ich skutki, realizacja zadań z zakresu 
planowania cywilnego, w tym opracowywanie i aktualizowanie Planu Zarządzania Kryzy-

sowego m.st. Warszawy, wykonywanie zadań dotyczących ochrony przed powodzią, w tym 
opracowywanie i aktualizacja Planu operacyjnego ochrony m.st. Warszawy przed powodzią, 
opracowywanie i aktualizowanie Planu ewakuacji/przyjęcia ludności II stopnia na wypadek 

masowego zagrożenia, realizacja zadań związanych z ochroną infrastruktury krytycznej, 
prowadzenie baz danych zarządzania kryzysowego i ochrony ludności, obsługa Zespołu 
Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy, w tym dostarczanie danych i ich analiza 
w procesie wypracowywania i podejmowania decyzji oraz przygotowywanie rocznych 
planów pracy i posiedzeń Zespołu Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy, współdzia-
łanie z podmiotami prowadzącymi działania z zakresu zarządzania kryzysowego i ochrony 
ludności, w tym w szczególności ze służbami, inspekcjami i strażami, podmiotami realizują-
cymi monitoring środowiska, centrami zarządzania kryzysowego sąsiednich gmin i powia-
tów oraz Wojewódzkim Centrum Zarządzania Kryzysowego.
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9) wnioskuje do Komendanta Miejskiego Państwowej Straży Pożarnej m.st. 
Warszawy o przedstawianie przed Radą m.st. Warszawy informacji o stanie 
ochrony przeciwpożarowej;

10) współpracuje z Komendantem Miejskim Państwowej Straży Pożarnej m.st. 
Warszawy oraz jednostkami naukowo-badawczymi w zakresie prowadze-
nia analiz i prognoz pożarów, klęsk żywiołowych i innych miejscowych 
zagrożeń;

11) współpracuje z Komendantem Miejskim Państwowej Straży Pożarnej m.st. 
Warszawy w zakresie określania zadań Krajowego Systemu Ratowniczo-
-Gaśniczego na terenie m.st. Warszawy;

12) prowadzi sprawy związane z zatwierdzaniem przez prezydenta powiato-
wego planu ratowniczego na dany rok przedstawianego przez Komendanta 
Miejskiego Państwowej Straży Pożarnej m.st. Warszawy i opiniowanego 
przez Mazowieckiego Komendanta Państwowej Straży Pożarnej;

13) prowadzi działalności mające na celu tworzenie systemu koordynacji jedno-
stek Krajowego Systemu Ratowniczo-Gaśniczego z innymi podmiotami 
uczestniczącymi w działaniach ratowniczych oraz organizowaniu systemu 
współdziałania pomiędzy tymi jednostkami;

14) planuje środki Þ nansowe na pokrycie kosztów zapewnienia gotowości bojo-
wej jednostek Ochotniczej Straży Pożarnej działających na terenie m.st. 
Warszawy;

15) przygotowuje projekty opinii Prezydenta w sprawie powoływania kandy-
datów na stanowisko Komendanta Miejskiego Państwowej Straży Pożarnej 
i jego odwoływania;

16) pełni całodobowe dyżury w ramach Służby Dyżurnej w systemie 
zmianowym326.

326 Sporządzanie raportów dziennych z przebiegu dyżurów, przyjmowanie zgłoszeń od 
mieszkańców o zagrożeniach w zakresie bezpieczeństwa i porządku publicznego oraz 
stosownie do okoliczności i kompetencji, reagowanie na zaistniałe zdarzenia, przekazywanie 
zgłoszeń o wystąpieniu nagłych zdarzeń do właściwych służb ratowniczych, porządkowych 
i technicznych, ich monitorowanie i ocena oraz uruchomienie procedur reagowania kryzy-
sowego, monitorowanie miejsc, w których wystąpiły nagłe zdarzenia lokalne, gromadzenie 
informacji dotyczących tych zdarzeń oraz sporządzanie kart zdarzeń, informowanie Dyrek-
tora Biura oraz innych osób przez niego wskazanych o wystąpieniu istotnych zagrożeń dla 
bezpieczeństwa, a także przedstawianie propozycji rozwiązań, powiadamianie członków 
Zespołu Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy o posiedzeniu zwołanym w trybie natych-
miastowym, uruchamianie akcji kurierskiej zgodnie z obowiązującymi procedurami, utrzy-
mywanie łączności, bieżąca wymiana informacji i współdziałanie z Wojewódzkim Centrum 
Zarządzania Kryzysowego, służbami, inspekcjami i strażami oraz innymi podmiotami odpo-
wiedzialnymi za bezpieczeństwo i likwidację skutków zdarzeń, monitorowanie przebiegu 
zgromadzeń publicznych odbywających się na terenie m.st. Warszawy, na podstawie informa-
cji przekazywanych przez pracowników Wydziału Imprez Masowych i Zgromadzeń Publicz-
nych oraz służby, inspekcje i straże, analizowanie przyjmowanych zgłoszeń, kart zdarzeń, 
raportów dziennych oraz opracowywanie informacji dotyczących zaistniałych zdarzeń, 
prowadzenie ewidencji miejscowych zagrożeń, awarii technicznych i katastrof naturalnych, 
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W obrębie administracyjnym m.st. Warszawy funkcjonuje ponadto Centrum 
Bezpieczeństwa m.st. Warszawy, powołane w celu poprawy koordynacji działań 
podejmowanych na rzecz ratowania życia i zdrowia mieszkańców. W budynku 
Centrum zlokalizowane zostały siedziby: Biura Bezpieczeństwa i Zarządzania 
Kryzysowego Urzędu m.st. Warszawy, Straży Miejskiej m.st. Warszawy, Zakładu 
Obsługi Systemu Monitoringu, Zintegrowane Stanowisko Koordynacji i Reago-
wania, Stanowisko Centrum Powiadamiania Ratunkowego, Zintegrowane Stano-
wisko Koordynacji i Reagowania327 oraz Centralne Stanowisko Kierowania Straży 
Miejskiej m.st. Warszawy. Na terenie Centrum Bezpieczeństwa m.st. Warszawy 
odbywają się posiedzenia Zespołu Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy oraz 
znajduje się Medialne Centrum Informacyjne328 i Główne Stanowisko Kierowania 
Prezydenta m.st. Warszawy (GSK)329, które zapewnia ciągłość w podejmowaniu 
decyzji w zakresie bezpieczeństwa i porządku publicznego, możliwość sprawnego 
i skutecznego wykonywania zadań obronnych oraz podejmowanie działań na rzecz 
ochrony ludności na administrowanym terenie.

Zintegrowane Stanowisko Koordynacji i Reagowania utworzone zostało w celu 
poprawy skuteczności prowadzenia wspólnych działań oraz skrócenia czasu reakcji 
podmiotów na negatywne zdarzenia występujące na terenie miasta330. W ramach 
Zintegrowanego Stanowiska Koordynacji i Reagowania przygotowane zostały miej-
sca pracy dla przedstawicieli Państwowej Straży Pożarnej, Ratownictwa Medycz-
nego, Komendy Stołecznej Policji, Centrum Zarządzania Kryzysowego m.st. 
Warszawy, Straży Miejskiej m.st. Warszawy, Zarządu Transportu Miejskiego oraz 
innych służb w zależności od zaistniałych potrzeb. Strategiczne miejsce w ramach 
Zintegrowanego Stanowiska Koordynacji i Reagowania zajmuje główna sala opera-
cyjna wyposażona w ekran wizualizacji wielkoformatowej, na którym prezento-
wane są aktualne dane z systemów monitoringu oraz informacje331 pozwalające 
na właściwą ocenę zaistniałej sytuacji, co w znaczący sposób wpływa na poprawę 
skuteczności podejmowanych decyzji i uruchamianych procedur reagowania.

które w istotny sposób zakłóciły funkcjonowanie m.st. Warszawy oraz dokumentowanie ich 
przebiegu, prowadzenie wspólnego graÞ ku dyżurów pracy całodobowej dla pracowników 
Wydziału oraz realizacja zadań związanych z informowaniem i ostrzeganiem mieszkańców 
m.st. Warszawy oraz innych podmiotów o zagrożeniach i likwidacji ich skutków.
327 Przygotowane do całodobowej obsługi zgłoszeń, wymagających natychmiastowej reak-
cji w razie zagrożenia życia i zdrowia ludzi.
328 Zapewnia komunikację z mieszkańcami w przypadku wystąpienia sytuacji kryzyso-
wych na terenie m.st. Warszawy.
329 Główne Stanowisko Kierowania Prezydenta m.st. Warszawy stanowi część systemu 
kierowania bezpieczeństwem narodowym. Powstało w celu ujednolicenia struktur państwa 
oraz zapewnienia ciągłość działania organów administracji publicznej w warunkach 
zewnętrznego zagrożenia bezpieczeństwa państwa i wojny.
330 Skrócenie czasu reakcji poszczególnych służb i straży umożliwić ma wykorzystanie 
nowoczesnych technologii teleinformatycznych.
331 Na stanowiskach dyspozytorów i koordynatorów służb dostępne są szczegółowe dane 
o siłach i środkach zaangażowanych do działań oraz niezbędnych do prowadzenia akcji 
ratowniczych.
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Centrum Powiadamiania Ratunkowego stanowi miejsce pracy operatorów 
odbierających połączenia z ogólnoeuropejskiego numeru alarmowego na tere-
nie m.st. Warszawy332. Utworzone zostało na podstawie porozumienia333 zawar-
tego w dniu 12 lipca 2010 r. z Wojewodą Mazowieckim, zgodnie z art. 7 ustawy 
z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego334. Opera-
torzy korzystają z systemu teleinformatycznego, który umożliwia wzajemną 
zastępowalność w przypadku wystąpienia awarii oraz obsługę dużej liczby zgło-
szeń w krótkim okresie. Warszawskie Centrum Powiadamiania Ratunkowego 
jest jedynym w skali kraju ośrodkiem powiadamiania ratunkowego, zorganizo-
wanym poza strukturami Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji 
i prowadzonym przez organy administracji samorządowej.

W ramach sondażu diagnostycznego mieszkańcy społeczności lokalnych 
zapytani zostali o znajomość ogólnoeuropejskiego numeru alarmowego. Rozkład 
procentowy badanej próby został przedstawiony na rysunku 31.

332 Na terenie województwa mazowieckiego funkcjonują dwa Centra Powiadamiania 
Ratunkowego � w Warszawie i Radomiu.
333 Na zawarcie porozumienia Rady m.st. Warszawy wyraziła zgodę w uchwale 
Nr LXXXV/2474/2010 z dnia 24 czerwca 2010 r. w sprawie wyrażenia zgody na organizację 
centrum powiadamiania ratunkowego przez miasto stołeczne Warszawa.
334 Dz. U. 2020, poz. 568, 695.
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Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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Znacząca większość respondentów (98,0%) poprawnie wskazała jednolity 
ogólnoeuropejski numer alarmowy, co może świadczyć o powodzeniu akcji 
informacyjnej i edukacyjnej prowadzonej przez aparaty pomocnicze organu 
administracji publicznej w zakresie zwiększania świadomości mieszkańców 
o pożądanych zachowaniach w przypadku wystąpienia zagrożeń.

Zakład Obsługi Systemu Monitoringu335 to kolejny, oprócz Centrum Powiada-
miania Ratunkowego, Centrum Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy oraz 
Straży Miejskiej m.st. Warszawy element tzw. warszawskiego systemu bezpieczeń-
stwa. W jego skład wchodzą operatorzy serwerów, kamer, rejestratorów oraz świa-
tłowodów336. Do zakresu działania Zakładu Obsługi Systemu Monitoringu należy337: 
obsługa osobowa systemu monitoringu wizyjnego zapewniająca całodobową obser-
wację i rejestrację obrazu miejsc objętych nadzorem kamer338, prowadzenie doku-
mentacji na stanowiskach oglądowych, prowadzenie gospodarki zaopatrzeniowej, 
Þ nansowanie kosztów związanych z obsługą systemu, opracowywanie analiz efek-
tów funkcjonowania systemu, sporządzanie rocznych sprawozdań z uzyskanych 
wyników pracy operatorów, inicjowanie działań i współpracy z jednostkami Policji, 
Zarządem Dróg Miejskich oraz innymi instytucjami samorządowymi. Centra oglą-
dowe, w których pracują operatorzy, zlokalizowane zostały w jednostkach Komendy 
Stołecznej Policji, co umożliwia skuteczniejszy przepływ informacji pomiędzy 
operatorem a oÞ cerem dyżurnym, który wysyła patrol policji na miejsce zdarzenia 
zagrażającego bezpieczeństwu mieszkańców oraz porządkowi publicznemu.

Uczestnicy badań ankietowych zostali zapytani, czy istniejące systemy moni-
toringu sprzyjają zapewnieniu wysokiego stopnia bezpieczeństwa mieszkańców 
oraz równowagę funkcjonowania społeczności lokalnych. Rozkład procentowy 
oceny skuteczności monitoringu został przedstawiony na rysunku 32.

Większość ankietowanych (53,0%), wyraziła pogląd, iż istniejący system 
monitoringu wpływa na poprawę bezpieczeństwa na terenie społeczności lokal-
nych, ponieważ pozwala na szybką reakcję służb po zaistnieniu danego zdarzenia 
oraz umożliwia identyÞ kację sprawców przestępstw i wykroczeń. Trzydzieści 
trzy procent respondentów nie miało zdania w tej kwestii, a 14,0% stwierdziło, 
iż nie wpływa on na poziom bezpieczeństwa mieszkańców i równowagę funk-
cjonowania społeczności lokalnych, ponieważ jest zbyt mało rozbudowany oraz 
niedostatecznie zabezpieczony przed aktami wandalizmu.

335 Zakład Obsługi Systemu Monitoring nadzorowany jest przez Biuro Bezpieczeństwa 
i Zarządzania Kryzysowego Urzędu m.st. Warszawy. Obecnie liczy 414 kamer zainstalowa-
nych w 17 dzielnicach Warszawy: Śródmieściu, Mokotowie, Ochocie, Woli, Pradze-Północ, 
Pradze-Południe, Żoliborzu, Bielanach, Bemowie, Ursynowie, Białołęce, Targówku, Wila-
nowie, Ursusie, Włochach, Rembertowie, Wesołej i Wawrze, z czego 323 kamery obsługi-
wane są przez operatorów Centrów Oglądowych.
336 W stołecznym Zakładzie Obsługi Systemu Monitoringu pracuje około 200 operatorów 
(24 godziny na dobę w zmianach 8-godzinnych).
337 Statut Zakładu Obsługi Systemu Monitoringu m.st. Warszawy, § 3.
338 Administratorem i właścicielem nagrań pochodzących z Systemu Monitoringu Wizyj-
nego ZOSM jest Komenda Stołeczna Policji.
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 Zespół Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy

W celu realizacji zadań w zakresie zarządzania kryzysowego na tere-
nie m.st. Warszawy powołany został Zarządzeniem Nr 1390/2011 Prezy-
denta m.st. Warszawy339 Zespół Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy 
(rys. 33), w skład którego wchodzą: Prezydent m.st. Warszawy (Szef Zespołu), 
Zastępca Prezydenta m.st. Warszawy, sprawujący nadzór nad Biurem Bezpie-
czeństwa i Zarządzania Kryzysowego (I Zastępca Szefa Zespołu), Dyrektor 
Biura Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu m.st. Warszawy 
(II Zastępca Szefa Zespołu), Sekretarz m.st. Warszawy, Dyrektor Gabinetu 
Prezydenta Urzędu m.st. Warszawy, Dyrektor Biura Marketingu Miasta 
Urzędu m.st. Warszawy, Zastępca Dyrektora Biura Bezpieczeństwa i Zarzą-
dzania Kryzysowego ds. Zarządzania Kryzysowego Urzędu m.st. Warszawy, 
Komendant Stołeczny Policji, Komendant Miejski Państwowej Straży Pożar-
nej m.st. Warszawy, Komendant Straży Miejskiej m.st. Warszawy oraz przed-
stawiciele innych podmiotów uczestniczących w posiedzeniach340. Obsługę 
Zespołu zapewnia Biuro Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu 

339 Zarządzenie Nr 1390/2011 Prezydenta Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 2 sierpnia 
2011 r. w sprawie powołania Zespołu Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy.
340 Dyrektorzy Biur Urzędu m.st. Warszawy, burmistrzowie dzielnic, prezesi, dyrektorzy 
oraz prezesi jednostek organizacyjnych i osób prawnych m.st. Warszawy, przedstawiciele 
instytucji, z którymi miasto podpisało porozumienie oraz inne osoby zaproszone przez 
Szefa Zespołu.
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m.st. Warszawy341, Skarbnik m.st. Warszawy342, radca prawny343 oraz Rzecz-
nik Prasowy Urzędu m.st. Warszawy344.

Zespół Zarządzania Kryzysowego wykonuje zadania i obowiązki w zakresie345:
1) oceny i prognozowania występujących i potencjalnych zagrożeń mogących 

oddziaływać na bezpieczeństwo publiczne;

341 Obsługa w zakresie kancelaryjno-biurowym.
342 Obsługa w zakresie Þ nansowym.
343 Radca prawny Biura Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu m.st. 
Warszawy lub radca prawny oddelegowany przez Dyrektora Biura Prawnego Urzędu m.st. 
Warszawy zapewnia obsługę w zakresie prawnym.
344 Odpowiada za prowadzenie polityki medialnej i informacyjnej, a w szczególności aktuali-
zuje procedurę informowania ludności o zagrożeniach i sposobach postępowania na wypadek 
zagrożeń, przekazuje do wiadomości publicznej informacje związane z zagrożeniami i bieżącą 
pracą zespołu, współpracuje z rzecznikami prasowymi instytucji, których przedstawiciele uczest-
niczą w posiedzeniach Zespołu oraz organizuje współpracę ze środkami masowego przekazu.
345 Regulaminu Zespołu Zarządzania Kryzysowego, który stanowi Załącznik 2 do Zarzą-
dzenia Nr 1390/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 2 sierpnia 2011 r., § 14.
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 Rysunek 33. Schemat organizacyjny Zespołu Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy
Źródło: opracowanie własne na podstawie Zarządzenia 657/2017 Prezydenta m.st. Warszawy 
z dnia w sprawie powołania Zespołu Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy.
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2) przygotowywania propozycji i wniosków dotyczących wykonania działań 
ujętych w Planie Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy;

3) przekazywania do wiadomości publicznej informacji związanych z zagrożeniami;
4) opiniowania Planu Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy oraz realizacji 

wynikających z niego zadań.
Zespół Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy zaliczany jest do struk-

tur uruchamianych po wystąpieniu sytuacji kryzysowej, którego działalność 
określa ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym, Roczny 

Plan Pracy Zespołu Zarządzania Kryzysowego oraz Regulamin Zespołu Zarzą-
dzania Kryzysowego m.st. Warszawy. Pracuje w trybie posiedzeń zwyczajnych346 
i natychmiastowych347. Ze wszystkich posiedzeń zespołu sporządzane są proto-
koły, podpisywane przez Szefa Zespołu oraz dwóch wyznaczonych przez niego 
członków. Przynajmniej raz na dwa lata Szef Zespołu powinien zarządzić prze-
prowadzenie ćwiczeń Zespołu Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy348.

 4. Podmioty współuczestniczące w procesie zarządzania kryzysowego

Elementem uzupełniającym struktury zarządzania kryzysowego są podmioty 
współuczestniczące w procesie zrządzania kryzysowego. Zaliczono do nich 
służby, inspekcje i straże funkcjonujące na terenie poszczególnych jednostek 
samorządu terytorialnego. W ustawie o zarządzaniu kryzysowym nie zostały 
bezpośrednio wymienione podmioty uczestniczące w realizacji zadań z zakresu 
zarządzania kryzysowego349. Udział poszczególnych służb, inspekcji i straży 
w procesie zarządzania kryzysowego na terenie społeczności lokalnych, uwarun-
kowany jest w znacznym stopniu charakterem zagrożenia, zakresem właściwości 
oraz siłami i środkami, jakimi dysponują służby. Decyzję o tym, jakie podmioty 
zostaną zaangażowane w zwalczanie sytuacji kryzysowej, podejmuje właściwe 
centrum zarządzania kryzysowego.

Do podmiotów współuczestniczących w procesie zarządzania kryzysowego 
na terenie m.st. Warszawy zaliczyć można:
� służby specjalne: Agencja Bezpieczeństwa Wewnętrznego;
� podmioty ratownicze: Komenda Miejska Państwowej Straży Pożarnej m.st. 

Warszawy, Wojewódzka Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sani-
tarnego Meditrans sp. z o.o. w Warszawie, Szpitalne Oddziały Ratunkowe;

346 Zgodnie z Rocznym Planem Pracy Zespołu posiedzenia w trybie zwyczajnym zwoły-
wane są nie rzadziej niż dwa razy w ciągu roku.
347 W przypadku wystąpienia lub możliwości wystąpienia sytuacji kryzysowej, wymagają-
cej podjęcia bezzwłocznych działań.
348 Zespół może uczestniczyć także w ćwiczeniach ogólnokrajowych i wojewódzkich, 
zarządzanych odpowiednio przez ministra właściwego do spraw wewnętrznych i admini-
stracji oraz wojewodę mazowieckiego, a także ćwiczeniach organizowanych przez podmioty 
i instytucje współpracujące z Zespołem.
349 Ustawa reguluje w art. 25 udział Sił Zbrojnych RP w zadaniach z zakresu zarządzania 
kryzysowego.
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� podmioty porządku publicznego: Komenda Stołeczna Policji, Straż Miejska 
m.st. Warszawy, służby portu lotniczego Okęcie;

� podmioty kontrolno-wspomagające: Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budow-
lanego dla m.st. Warszawie, Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna 
w m.st. Warszawy, Zarząd Dróg Miejskich, Zarząd Transportu Miejskiego, 
Metro Warszawskie Sp. z o.o., Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów 
i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A., Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych 
i Autostrad Oddział w Warszawie, Polskie Linie Kolejowe S.A., Polska Spółka 
Gazownictwa sp. z. o.o. Oddział w Warszawie, Polska Grupa Energetyczna 
Dystrybucja S.A. Oddział Warszawa-Dyspozytor Teren, Innogy Polska 
Operator S.A., Polskie Górnictwo Naftowe i Gazownictwo TERMIKA S.A., 
Veolia Energia Warszawa S.A., Powiatowy Lekarz Weterynarii w Warsza-
wie, Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej � Państwowa Służba 
Hydrologiczno-Meteorologiczna,

� Siły Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej.
Z uwagi na dużą liczbę podmiotów współuczestniczących w procesie zarzą-

dzania kryzysowego na terenie m.st. Warszawy, poniżej scharakteryzowane 
zostaną wyłącznie podmioty, których przedstawiciele wchodzą w skład Zespołu 
Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy.

 Komenda Miejska Państwowej Straży Pożarnej m.st. Warszawy

Komenda Miejska Państwowej Straży Pożarnej m.st. Warszawy zakwaliÞ -
kowana została do I kategorii komend powiatowych/miejskich Państwowej 
Straży Pożarnej350. Pracą komendy kieruje Komendant Miejski Państwowej 
Straży Pożarnej i jego dwóch zastępców oraz kierowników komórek orga-
nizacyjnych. W skład komendy miejskiej wchodzą następujące komórki 
organizacyjne351: Wydział operacyjno-szkoleniowy352, Wydział kontrolno-
-rozpoznawczy353, Wydział kadrowy, Wydział Þ nansowy, Wydział kwater-

350 Regulamin organizacyjny Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej m.st. 

Warszawy z 2018 r. § 2.
351 Ibidem, § 6.
352 Realizuje zadania w zakresie spraw: operacyjnych, szkoleniowych, informatyki 
i łączności.
353 W skład Wydziału kontrolno-rozpoznawczego wchodzą: sekcja przestrzegania prze-
pisów przeciwpożarowych, sekcja odbiorów obiektów i instalacji, sekcja rozpoznawania 
miejscowych zagrożeń. Do zadań wydziału należy: rozpoznawanie zagrożeń pożarowych 
i innych miejscowych zagrożeń poprzez przeprowadzanie czynności kontrolno-rozpoznaw-
czych, współpraca z organami Policji, Prokuratury, Nadzoru Budowlanego, Inspekcji Pracy 
oraz organami administracji i innymi instytucjami w zakresie poprawy stanu zabezpieczenia 
ppoż. oraz likwidacji innych miejscowych zagrożeń, inicjowanie i koordynowanie działań 
zmierzających do poprawy stanu ochrony przeciwpożarowej na terenie miasta, opracowy-
wanie i aktualizacja katalogu i mapy zagrożeń pożarowych i innych miejscowych zagrożeń, 
opracowywanie projektów decyzji i postanowień w zakresie poprawy stanu zabezpiecze-
nia ppoż. oraz likwidacji innych miejscowych zagrożeń, analizowanie przyczyn pożarów 
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mistrzowski, Wydział techniczny, samodzielne stanowisko pracy ds. 
bezpieczeństwa i higieny pracy, samodzielne stanowisko pracy ds. obron-
nych, ochrony informacji niejawnych i archiwizacji, 17 jednostek ratow-
niczo-gaśniczych oraz Wydział organizacyjny354. Poszczególne komórki 
organizacyjne zobowiązane zostały do współdziałania i współpracy z jednost-
kami organizacyjnymi ochrony przeciwpożarowej, jednostkami administracji 
publicznej oraz organizacjami wykonującymi zadania z zakresu ochrony prze-
ciwpożarowej, ratownictwa i ochrony ludności. Działania gaśniczo-ratownicze 
na terenie m.st. Warszawy prowadzone są z wykorzystaniem sił i środków 
siedemnastu jednostek ratowniczo-gaśniczych będących jednostkami organi-
zacyjnymi Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej, jednostki ratow-
niczo-gaśniczej Szkoły Głównej Służby Pożarniczej oraz trzech Ochotniczych 
Straży Pożarnych włączonych do Krajowego Systemu Ratowniczo-Gaśniczego 
(Ursus, Wesoła i Stara Miłosna). Działalność poszczególnych jednostek ratow-
niczo-gaśniczych polega w szczególności na355:
� organizowaniu i prowadzeniu akcji ratowniczych w czasie walki z pożarami 

oraz likwidacji miejscowych zagrożeń;
� dokumentowaniu toku pełnienia służby ze szczególnym uwzględnieniem 

sporządzania informacji z prowadzonych działań ratowniczych;
� wykonywaniu pomocniczych czynności w czasie klęsk żywiołowych oraz 

innych miejscowych zagrożeń, gdy działaniami kierują inne służby;
� wykonywaniu podstawowych czynności ratowniczych w obszarze chronionym 

oraz w ramach odwodów operacyjnych: wykonywanie specjalistycznych czyn-
ności ratowniczych w obszarze chronionym oraz w ramach odwodów opera-
cyjnych z zakresu: ratownictwa wodno-nurkowego (JRG Nr 1), ratownictwa 
chemicznego i technicznego (JRG Nr 6), ratownictwa wysokościowego (JRG 

zaistniałych na terenie miasta, w tym nieprawidłowości, które przyczyniły się do ich powsta-
nia oraz rozprzestrzenienia się, opracowywanie opinii dotyczących bezpieczeństwa pożaro-
wego obiektów i terenów oraz imprez masowych, organizowanie i prowadzenie działalności 
informacyjnej w zakresie upowszechniania i przestrzeganie przepisów przeciwpożarowych, 
rozpoznawanie możliwości i warunków prowadzenia działań ratowniczych przez jednostki 
ochrony przeciwpożarowej, przygotowywanie projektu stanowiska komendanta miejskiego 
w sprawie przekazywania do użytku obiektów budowlanych, przeprowadzanie analiz i ocen 
stanu bezpieczeństwa w zakresie ochrony ppoż. w odniesieniu do poszczególnych rodzajów 
budynków, innych elementów budowlanych oraz terenów, wykonywanie zadań w stosunku 
do zakładów o zwiększonym i dużym ryzyku w zakresie zapobiegania poważnym awariom 
przemysłowym na podstawie ustawy prawo ochrony środowiska, wdrażanie w działalno-
ści kontrolno-rozpoznawczej nowych wymagań zawartych w znowelizowanych przepisach 
techniczno-budowlanych o ochronie przeciwpożarowej oraz Polskich Normach dotyczących 
bezpieczeństwa pożarowego, opracowywanie zestawień obejmujących wyniki kontroli prze-
strzegania przepisów przeciwpożarowych oraz kontroli działań zapobiegających poważnym 
awariom przemysłowym.
354 Wydział organizacyjny realizuje zadania w zakresie spraw organizacyjnych i edukacji 
bezpieczeństwa pożarowego.
355 Ibidem, § 19.
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Nr 7), zabezpieczenia medycznego (JRG Nr 8), działań poszukiwawczo-ratowni-
czych (JRG Nr 15), ratownictwa technicznego (JRG Nr 10);

� przygotowaniu własnych sił i środków do wypełniania zadań ratowniczych 
na przydzielonym obszarze chronionym;

� współdziałaniu z innymi służbami ratowniczymi na przydzielonym obszarze 
działania w zakresie doskonalenia likwidacji zdarzeń;

� rozpoznawaniu zagrożeń pożarowych i innych, poznawanie własnego terenu 
działania, w tym organizacji i udziale w ćwiczeniach na obiektach;

� realizowaniu zajęć sportowych dla strażaków pełniących służbę w jednost-
kach ratowniczo-gaśniczych;

� prowadzeniu doskonalenia zawodowego;
� udziale w aktualizacji: stanu gotowości operacyjnej, procedur ratowniczych 

oraz dokumentacji operacyjnej;
� udziale w przygotowaniu analiz z działań ratowniczych.

Pięć spośród 17 jednostek ratowniczo-gaśniczych zlokalizowanych na terenie 
m.st. Warszawy wchodzi w skład Mazowieckiej Brygady Odwodowej. Należą 
do nich: Specjalistyczna Grupa Ratownictwa Wodno-Nurkowego Warszawa 5, 
Specjalistyczna Grupa Ratownictwa Chemiczno-Ekologicznego Warszawa 6, 
Specjalistyczna Grupa Ratownictwa Wysokościowego Warszawa 7, Specjali-
styczna Grupa Ratownictwa Technicznego Warszawa 8 oraz Specjalistyczna 
Grupa Poszukiwawczo-Ratownicza Warszawa 9.

Komenda Miejska Państwowej Straży Pożarnej m.st. Warszawy stanowi 
podmiot pomocniczy, który wykonuje zadania na rzecz zarządzania kryzyso-
wego na podstawie art. 1 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Państwo-

wej Straży Pożarnej, w myśl którego do podstawowych zadań Państwowej Straży 
Pożarnej należy m.in. wykonywanie pomocniczych specjalistycznych czynności 
ratowniczych w czasie klęsk żywiołowych lub likwidacji miejscowych zagrożeń 
przez inne służby.

 Komenda Stołeczna Policji

Komenda Stołeczna Policji jest jednostką organizacyjną stanowiącą aparat 
pomocniczy Komendanta Stołecznego Policji, który wykonuje na obszarze 
określonym w odrębnych przepisach zadania Policji w zakresie ochrony bezpie-
czeństwa ludzi oraz utrzymania bezpieczeństwa i porządku publicznego356. 
Komenda obejmuje swoim obszarem operacyjnym teren m.st. Warszawy oraz 
powiatów: grodziskiego, legionowskiego, mińskiego, nowodworskiego, otwoc-
kiego, piaseczyńskiego, pruszkowskiego, warszawskiego zachodniego oraz 
wołomińskiego (rys. 34).

Komendą kieruje Komendant Stołeczny Policji przy pomocy: I Zastępcy 
Komendanta Stołecznego Policji, zastępców Komendanta Stołecznego Poli-
cji, Głównego Księgowego, kierowników komórek organizacyjnych Komendy, 

356 Regulamin Komendy Stołecznej Policji z dnia 6 kwietnia 2017 r. z późn. zm., § 2.
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policjantów i pracowników wyznaczonych do koordynowania prac komórek 
organizacyjnych. Komenda Stołeczna Policji jest podmiotem pomocniczym 
wykonującym zadania w ramach zarządzania kryzysowego na podstawie 
art. 1 ust. 2 pkt 1�2 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, który stanowi, 
że do podstawowych zadań Policji należy m.in. ochrona życia i zdrowia 
ludzi oraz mienia przed bezprawnym zamachem naruszającym te dobra oraz 
ochrona bezpieczeństwa i porządku publicznego, w tym zapewnienia spokoju 
w miejscach publicznych oraz środkach publicznego transportu komunikacji 
publicznej w ruchu drogowym i na wodach przeznaczonych do powszechnego 
korzystania. Powyższe zadania w ramach Komendy Stołecznej Policji realizuje 
Stołeczne Stanowisko Kierowania, które zapewnia gotowość do realizacji dzia-
łań specjalnych oraz stanowiących reakcję na zdarzenia w zakresie ochrony 
zdrowia i życia obywateli, mienia oraz ochrony i bezpieczeństwa porządku 
publicznego poprzez357:
� koordynowanie i realizację przedsięwzięć gwarantujących efektywne 

i skuteczne wykorzystanie sił i środków Policji w warunkach sytuacji 
kryzysowych powodujących niebezpieczeństwo dla życia i zdrowia ludzi 
lub mienia, spowodowanych bezprawnymi zamachami naruszającymi te 
dobra lub klęski żywiołowej charakteryzującej się możliwością utraty 
kontroli nad przebiegiem albo eskalacją zagrożenia, w których do ochrony 
bezpieczeństwa i porządku publicznego niezbędne jest użycie większej 
liczby policjantów, w tym zorganizowanych w oddziały lub pododdziały 
uzbrojone;

357 Ibidem, § 27.

 

 Rysunek 34. Rejon operacyjny Komendy Stołecznej Policji
Źródło: http://www.policja.waw.pl/pl/stoleczna-policja/komendy-powiatowe-polic/204, Komendy-
-Powiatowe-Policji.html [dostęp: 25.03.2020].
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� opracowanie i wdrożenie procedur dla Komendy i jednostek organizacyj-
nych Policji w przypadku wprowadzenia konstytucyjnie określonych stanów 
nadzwyczajnych w państwie oraz w warunkach zaistnienia sytuacji kryzyso-
wych, których skutki zagrażają życiu lub zdrowiu osób bądź stanowią zagro-
żenie dla środowiska, a także koordynowanie przygotowań Komendy do 
działania w warunkach zagrożenia bezpieczeństwa państwa i w czasie wojny 
oraz jej udział w ochronie obiektów infrastruktury krytycznej;

� gromadzenie, przetwarzanie i analizowanie informacji dotyczących stanu 
bezpieczeństwa i porządku publicznego oraz koordynowanie i realizowanie 
przedsięwzięć gwarantujących efektywne i adekwatne do zagrożeń wykorzy-
stanie sił i środków Komendy i jednostek organizacyjnych Policji w realizacji 
zadań prewencyjno-ochronnych, pełnieniu służby patrolowo-interwencyjnej 
w działaniach pościgowo-blokadowych i w przypadkach zbiorowego naru-
szenia porządku publicznego;

� opracowywanie sprawozdań i analiz związanych ze zbiorowym zakłóceniem 
porządku publicznego;

� współdziałanie z organami państwowymi, samorządowymi oraz innymi 
uprawnionymi podmiotami w zakresie poprawy bezpieczeństwa i porządku 
publicznego;

� organizowanie, koordynowanie i nadzorowanie zadań związanych z reali-
zacją zabezpieczenia imprez masowych o podwyższonym ryzyku, wizyt 
i delegacji zagranicznych, imprez i uroczystości państwowych z udziałem 
najważniejszych władz państwowych, zgromadzeń publicznych oraz innych 
przedsięwzięć wymagających podejmowania czynności ochronnych; 

� zapewnienie pełnego wykorzystania możliwości Mobilnego Centrum Moni-
toringu w działaniach policyjnych, organizowanych na obszarze Komendy 
Stołecznej Policji;

� wdrażanie rozwiązań organizacyjnych oraz zasad udziału Policji w szczegól-
nej ochronie obiektów i urządzeń ważnych dla bezpieczeństwa lub obronno-
ści państwa w zakresie dotyczącym Komendy Stołecznej Policji;

� organizowanie i przekazywanie informacji niejawnych technicznymi środ-
kami łączności;

� sprawowanie nadzoru nad organizowaniem i funkcjonowaniem Nieetato-
wych Grup Rozpoznania Minersko-Pirotechnicznych;

� koordynowanie działań realizowanych przez Nieetatowy Zespół Antykon-
ß iktowy oraz Nieetatowy Zespół Negocjatorów Policyjnych Komendy;

� koordynowanie realizacji zadań na rzecz Sił Zbrojnych RP oraz wojsk sojusz-
niczych w zakresie wsparcia państwa gospodarza (HNS).
Stołeczne Stanowisko Kierowania składa się z Sekcji Operacji Policyjnych, 

Sekcji Dyżurnych I Zespołu oraz Sekcji Zarządzania Kryzysowego. Sekcja 
Zarządzania Kryzysowego odpowiedzialna jest za:
� organizowanie i koordynowanie przedsięwzięć szkoleniowych Nieetatowego 

Oddziału Prewencji Policji Komendy;
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� opracowywanie i aktualizację dokumentów planistycznych i założeń w spra-
wie przygotowań oraz realizacji zadań Komendanta Stołecznego Policji: 
�  w warunkach katastrof naturalnych, awarii technicznych oraz innych 

nadzwyczajnych zagrożeń, w tym terrorystycznych;
�  w warunkach zewnętrznego zagrożenia bezpieczeństwa państwa i w czasie 

wojny;
�  działań pościgowo-blokadowych.

� udział we wdrażaniu unormowań prawnych dotyczących podwyższania goto-
wości do działań i systemu alarmowania w Policji, zarządzania i reagowania 
kryzysowego, gotowości Policji do przeciwdziałania zagrożeniom terrory-
stycznym oraz z dziedziny przygotowań obronnych;

� koordynowanie zadań realizowanych przez Nieetatowy Zespół Antykonß ik-
towy KSP; Nieetatowy Zespół Negocjatorów Policyjnych KSP; Nieetatowy 
Zespół �Spotters� KSP oraz Nieetatowe Grupy Rozpoznania Minersko-Piro-
technicznego KSP;

� gromadzenie i przetwarzanie informacji w ramach Policyjnego Rejestru 
Imprez Masowych (PRIM) oraz Systemu Elektronicznej Sprawozdawczości 
w Policji (SESPol), w zakresie realizowanych przez sekcję zagadnień;

� udział w szkoleniach i ćwiczeniach z zakresu obronności Policji oraz zarzą-
dzania i reagowania kryzysowego;

� współpraca z Głównym Sztabem Policji KGP w zakresie wykorzystania stat-
ków powietrznych oraz koordynowanie działań jednostek i komórek organi-
zacyjnych Komendy w przedmiotowym obszarze;

� przekazywanie informacji jawnych i niejawnych za pośrednictwem technicz-
nych środków łączności na potrzeby jednostek i komórek organizacyjnych 
Komendy Stołecznej Policji;

� administrowanie systemami łączności specjalnej oraz nadzorowanie prawi-
dłowości funkcjonowania stanowisk abonenckich w jednostkach organiza-
cyjnych Policji garnizonu stołecznego;

� koordynowanie prac nieetatowego zespołu realizującego w Komendzie 
przedsięwzięcia związane z ochroną infrastruktury krytycznej.

 Straż Miejska m.st. Warszawy

Straż Miejska m.st. Warszawy działa na podstawie ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 
o samorządzie gminnym, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strażach gminnych, 
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych358, Statutu 

Straży Miejskiej m.st. Warszawy359 oraz innych przepisów regulujących działa-
nie straży gminnych. W strukturze organizacyjnej Straży Miejskiej wyodręb-
nione zostały oddziały, wydziały, referaty oraz samodzielne stanowiska.

358 Dz. U. 2018, poz. 1260.
359 Uchwała Nr IX/158/2011 Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 10 lutego 2011 r. 
w sprawie nadania statutu Straży Miejskiej m.st. Warszawy.
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Podstawowymi jednostkami odpowiedzialnymi za ochronę spokoju 
i porządku publicznego na obszarze dzielnic są oddziały terenowe. W ramach 
Straży miejskiej m.st. Warszawy wydzielone zostały następujące oddziały: 
I Oddział Terenowy360, II Oddział Terenowy361, III Oddział Terenowy362, IV 
Oddział Terenowy363, V Oddział Terenowy364, VI Oddział Terenowy365 i VII 
Oddział Terenowy366. W ramach poszczególnych oddziałów funkcjonują Refe-
raty: Szkolny, Oskarżycieli Publicznych, Patrolowo-Interwencyjny, do spraw 
Komunalnych, do spraw Parkowania, oraz Służba Dyżurna Oddziału367.

Do zadań Straży Miejskiej m.st. Warszawy należy w szczególności368:
� ochrona spokoju i porządku w miejscach publicznych;
� czuwanie nad porządkiem i kontrola ruchu drogowego w zakresie okre-
ślonym w przepisach o ruchu drogowym, kontrola publicznego transportu 
zbiorowego369;

� współdziałanie z właściwymi podmiotami w zakresie ratowania życia i zdro-
wia obywateli, pomocy w usuwaniu awarii technicznych i skutków klęsk 
żywiołowych oraz innych miejscowych zagrożeń;

� zabezpieczenie miejsca przestępstwa, katastrofy lub innego podobnego 
zdarzenia albo miejsc zagrożonych takim zdarzeniem przed dostępem 
osób postronnych lub zniszczeniem śladów i dowodów, do momentu przy-
bycia właściwych służb, a także ustalenie, w miarę możliwości, świadków 
zdarzenia;

� ochrona obiektów komunalnych i urządzeń użyteczności publicznej;
� współdziałanie z organizatorami i innymi służbami w ochronie porządku 

podczas zgromadzeń i imprez publicznych;
� doprowadzanie osób nietrzeźwych do izby wytrzeźwień lub miejsca ich 

zamieszkania, jeżeli osoby te zachowaniem swoim dają powód do zgorsze-
nia w miejscu publicznym, znajdują się w okolicznościach zagrażających ich 
życiu lub zdrowiu albo zagrażają życiu i zdrowiu innych osób,

� informowanie społeczności lokalnej o stanie i rodzajach zagrożeń, a także 
inicjowanie i uczestnictwo w działaniach mających na celu zapobieganie 
popełnianiu przestępstw i wykroczeń oraz zjawiskom kryminogennym 

360 Obejmuje swoim działaniem dzielnicę Śródmieście.
361 Obejmuje swoim działaniem dzielnice: Mokotów, Ursynów i Wilanów.
362 Obejmuje swoim działaniem dzielnice: Ochota, Włochy i Ursus.
363 Obejmuje swoim działaniem dzielnice: Wola i Bemowo.
364 Obejmuje swoim działaniem dzielnice: Żoliborz i Bielany.
365 Obejmuje swoim działaniem dzielnice: Praga Północ, Białołęka i Targówek.
366 Obejmuje swoim działaniem dzielnice: Praga-Południe, Wawer, Rembertów i Wesoła.
367 W Ramach I Oddziału Terenowego dodatkowo wydzielony został Referat ds. Starego 
i Nowego Miasta.
368 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strażach gminnych..., art. 11.
369 Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. 2019, 
poz. 2475), art. 45 ust. 1.
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i współdziałanie w tym zakresie z organami państwowymi, samorządowymi 
i organizacjami społecznymi;

� konwojowanie dokumentów, przedmiotów wartościowych lub wartości 
pieniężnych na potrzeby gminy.
Zarówno zadania straży miejskiej/gminnej, jak i uprawnienia funkcjonariu-

szy na terenie społeczności lokalnych reguluje szereg powszechnie obowiązują-
cych aktów prawnych, a w szczególności m.in.:
� ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym370;
� ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczeń371;
� ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. Kodeks postępowania w sprawach 

o wykroczenia372;
� ustawa z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciw-

działaniu alkoholizmowi373;
� ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierząt374;
� ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska375;
� ustawa z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku 

w gminach376.
Respondenci badania ankietowego zostali zapytani, który podmiot spełnia 

najważniejszą funkcję w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa ludzi, mienia 
i infrastruktury krytycznej na terenie społeczności lokalnych. Ocena efektyw-
ności podmiotów zaangażowanych w zapewnienie bezpieczeństwa ludzi, mienia 
przedstawiona została na rysunku 35.

Największy odsetek respondentów (41,0%), wskazał, iż najbardziej skutecz-
nym podmiotem w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa na terenie społeczności 
lokalnych jest Państwowa Straż Pożarna. W opinii ankietowanych równie duże 
znaczenie w tym zakresie odgrywa Policja (39,0%). Uczestnicy badania ankieto-
wego zostali zapytani ponadto, który z podmiotów spełnia najważniejszą funk-
cję w zakresie realizacji działań ratowniczych. Ocena efektywności podmiotów 
w rzeczonym zakresie została przedstawiona na rysunku 36.

Największy odsetek respondentów, podobnie jak w przypadku poprzedniego 
pytania wskazał, iż najbardziej efektywnym podmiotem podczas działań ratow-
niczych jest Państwowa Straż Pożarna (72,0%). Na kolejnym miejscu znalazła się 
Policja (12,0%) oraz Państwowe Ratownictwo Medyczne (11,0%).

370 Dz. U. 2020, poz. 110, 284, 568, 695.
371 Dz. U. 2019, poz. 821.
372 Dz. U. 2020, poz. 729.
373 Dz. U. 2019, poz. 2277.
374 Dz. U.2020, poz. 638.
375 Dz. U. 2019, poz. 1396.
376 Dz. U. 2019, poz. 2010.
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 Rysunek 35. Ocena efektywności podmiotów zaangażowanych w zapewnienie bezpie-
czeństwa ludzi, mienia i infrastruktury
Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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 5. Planowanie cywilne

W myśl ustawy o zarządzaniu kryzowym planowanie cywilne377 stanowi całokształt 
przedsięwzięć zmierzających do przygotowania administracji publicznej do zarzą-
dzania kryzysowego oraz planowania wykorzystania Sił Zbrojnych w ramach jego 
szczególnych potrzeb W. Skomra, akcentuje dwuczłonowość ustawowej deÞ nicji 
owego planowania, które rozumiane jest 

nie tylko jako sam proces opracowywania dokumentów planistycznych, ale rów-
nież przyszykowanie zasobów i wszystkie inne działania natury organizacyjnej, 
zmierzające do właściwego przygotowania administracji na sytuacje kryzysowe, 
w tym związane z wykorzystaniem Sił Zbrojnych378.

Zadania z zakresu planowania cywilnego obejmują: opracowanie planów zarzą-
dzania kryzysowego, przygotowanie struktur uruchamianych w sytuacjach kryzy-
sowych, wyodrębnienie i utrzymywanie zasobów niezbędnych do wykonania zadań 
ujętych w planie zarządzania kryzysowego, utrzymywanie baz danych wykorzy-
stywanych w procesie zarządzania kryzysowego, przygotowanie rozwiązań na 
wypadek zniszczenia lub zakłócenia funkcjonowania infrastruktury krytycznej, 
zapewnienie spójności między planami zarządzania kryzysowego a innymi planami 
sporządzanymi w tym zakresie przez właściwe organy administracji publicznej379. 
Powyższe zadania powinny uwzględniać w szczególności380: zapewnienie prawi-
dłowego funkcjonowania administracji publicznej w sytuacjach kryzysowych 
i możliwości odtworzenia infrastruktury krytycznej, ciągłe monitorowanie zagro-
żeń, racjonalne gospodarowanie siłami i środkami w sytuacjach kryzysowych oraz 
pomoc udzielaną ludności cywilnej. Niezmiernie istotne z punktu widzenia bezpie-
czeństwa państwa i jego obywateli, wydaje się zwłaszcza zapewnienie optymalnej 
ochrony infrastruktury krytycznej381 oraz ciągłego monitoringu zagrożeń.

 Działalność planistyczna w zakresie zarządzania kryzysowego

Zarządzanie kryzysowe jako działalność organów administracji publicznej, 
będąca elementem kierowania bezpieczeństwem narodowym, zobowiązuje 
właściwe podmioty do planowania działań na wypadek wystąpienia sytuacji 
kryzysowej. W przypadku zarządzania kryzysowego planowanie przyjmuje 
postać kierownictwa polegającego na racjonalnym zastosowaniu posiadanych sił 
i środków podczas wystąpienia zdarzeń niepożądanych382. Planowanie działań 

377 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 3 pkt 4.
378 W. Skomra, Zarządzania kryzysowe..., s. 29.
379  Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 4 ust 1.
380  Ibidem, art. 4 ust. 2.
381 W. Lidwa, W. Krzeszkowski, W. Więcek, P. Kamiński, Ochrona infrastruktury krytycz-

nej, Warszawa 2012, s. 36�38.
382 K. Sienkiewicz-Małyjurek, F. R. Krynojewski, Zarządzanie kryzysowe w administracji 

publicznej, Warszawa 2010, s. 104.
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nie polega wyłącznie na opracowaniu dokumentu określającego wzajemne rela-
cje pomiędzy elementami procesu zarządzania kryzysowego. Opracowany plan 
powinien być zatem spójny z wcześniej wykonanymi dokumentami planistycz-
nymi, unormowanymi w innych przepisach prawa. Ograniczyć ma to nakładanie 
się na siebie kompetencji poszczególnych podmiotów oraz uprościć procedury 
postępowania w przypadku wystąpienia sytuacji kryzysowej. Proces planowania 
powinien być poprzedzony etapami: analizy zagrożeń, wykonania dokumentu 
planistycznego, implementacji i wdrążenia planu oraz oceny ex post.

Plan Zarządzania Kryzysowego stanowi najważniejszy dokument plani-
styczny w zakresie zarządzania kryzysowego poszczególnych społeczności 
lokalnych W art. 5 ustawy o zarządzaniu kryzysowym wymienione zostały 
elementy, które powinny zostać zawarte zarówno w Krajowym Planie Zarzą-
dzania Kryzysowego, jak i wojewódzkich, powiatowych i gminnych planach 
zarządzania kryzysowego. W myśl tych przepisów plany zarządzania kryzyso-
wego składają się z planu głównego, zespołu przedsięwzięć na wypadek sytuacji 
kryzysowych oraz załączników funkcjonalnych.

Plan główny zawiera charakterystykę zagrożeń i ocenę ryzyka ich wystą-
pienia, zadania i obowiązki uczestników zarządzania kryzysowego w postaci 
siatki bezpieczeństwa, szczegółowe zestawienie sił i środków planowanych 
do wykorzystania w sytuacji kryzysowej oraz zadania wynikające z planów 
krótkoterminowych.

Plan główny Planu Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy podzielony 
został na 5 rozdziałów. Rozdział zerowy poświecono części administracyjnej, 
która zawiera podstawę prawną, wykaz podmiotów uzgadniających plan, wykaz 
użytkowników planu oraz arkusz aktualizacji. Rozdział pierwszy obejmuje kata-
log i opis zagrożeń, które mogą wywierać negatywny wpływ na bezpieczeństwo 
ludzi, mienia, infrastruktury, a w tym infrastruktury krytycznej oraz środowiska 
naturalnego na terenie m.st. Warszawy. Rozdział drugi zawiera siatkę bezpieczeń-
stwa m.st. Warszawy w poszczególnych fazach zarządzania kryzysowego wraz 
ze szczegółowym opisem zadań poszczególnych podmiotów uczestniczących 
w procesie zarządzania kryzysowego. Rozdział trzeci został poświęcony siłom 
i środkom planowanym do wykorzystania w sytuacjach kryzysowych ze szcze-
gólnym uwzględnieniem ich elektronicznej bazy opracowanej na potrzeby zarzą-
dzania kryzysowego. W rozdziale czwartym wyszczególniono zadania określone 
planami działań krótkoterminowych383, które zawarte zostały w:

383 Zawarte w art. 92 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska. 

W przypadku ryzyka wystąpienia w danej streÞ e przekroczenia poziomu alarmowego, 
informowania, dopuszczalnego lub docelowego substancji w powietrzu zarząd wojewódz-
twa, w terminie 12 miesięcy od dnia otrzymania informacji o tym ryzyku od Głównego 
Inspektora Ochrony Środowiska, opracowuje i przedstawia do zaopiniowania właściwym 
wójtom, burmistrzom lub prezydentom miast i starostom projekt uchwały w sprawie planu 
działań krótkoterminowych, w którym ustala się działania mające na celu: 1) zmniejszenie 
ryzyka wystąpienia takich przekroczeń; 2) ograniczenie skutków i czasu trwania zaistniałych 
przekroczeń. Plan działań krótkoterminowych powinien w szczególności zawierać: 1) listę 
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� załącznikach do Uchwały Nr 96/17 Sejmiku Województwa Mazowieckiego 
z dnia 20 czerwca 2017 r. zmieniającej uchwałę w sprawie programu ochrony 

powietrza dla strefy aglomeracja warszawska, w której został przekro-

czony poziom dopuszczalny dla pyłu zawieszonego PM10 i dwutlenku azotu 

w powietrzu384;
� załącznikach do Uchwały Nr 97/17 Sejmiku Województwa Mazowieckiego 

z dnia 20 czerwca 2017 r. zmieniającą uchwałę w sprawie programu ochrony 

powietrza dla strefy aglomeracja warszawska, w której został przekroczony 

poziom dopuszczalny dla pyłu zawieszonego PM2,5385;
� załączniku do Uchwały Nr 99/17 Sejmiku Województwa Mazowieckiego 

z dnia 20 czerwca 2017 r. zmieniającą uchwałę w sprawie programu ochrony 

powietrza dla strefy aglomeracja warszawska, w której został przekroczony 

poziom docelowy benzo(a)piranu w powietrzu386.
Druga część planu pt. Zespół przedsięwzięć na wypadek sytuacji kryzyso-

wych podzielona została na cztery rozdziały merytoryczne. Rozdział pierwszy 
został poświęcony zadaniom w zakresie monitorowania zagrożeń, natomiast 
drugi � procedurom reagowania kryzysowego oraz procedurom zarządzania 
kryzysowego. W rozdziale trzecim zawarto tryb uruchamiania niezbędnych sił 
i środków uczestniczących w realizacji przedsięwzięć planowanych na wypa-
dek wystąpienia sytuacji kryzysowej. Czwarty rozdział dotyczy współdziała-
nia pomiędzy siłami uczestniczącymi w realizacji przedsięwzięć planowanych 
na wypadek wystąpienia sytuacji kryzysowej. Ostatnia część planu składa się 
ze znaczników funkcjonalnych do Planu Głównego. W Planie Zarządzania 

Kryzysowego m.st. Warszawy zamieszczone zostały następujące załączniki:
� ZF1 � Wykaz procedur realizacji zadań z zakresu zarządzania kryzysowego 

(w tym podmiotów zewnętrznych);
� ZF2 � Organizacja łączności pomiędzy podmiotami realizującymi zadania 

z zakresu zarządzania kryzysowego;
� ZF3 � Organizacja systemu monitorowania zagrożeń, ostrzegania 

i alarmowania;
� ZF4 � Zasady informowania ludności o zagrożeniach i sposobach postępo-

wania na wypadek zagrożeń;
� ZF5 � Ewakuacja ludności z terenów zagrożonych;
� ZF6 � Wykaz zawartych umów i porozumień związanych z realizacją zadań 

zawartych w Planie Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy;

podmiotów korzystających ze środowiska; obowiązanych do ograniczenia lub zaprzestania 
wprowadzania z instalacji gazów lub pyłów do powietrza; 2) sposób organizacji i ograni-
czeń lub zakazu ruchu pojazdów i innych urządzeń napędzanych silnikami spalinowymi; 
3) sposób postępowania organów, instytucji i podmiotów korzystających ze środowiska 
oraz zachowania się obywateli w przypadku wystąpienia przekroczeń; 4) określenie trybu 
i sposobu ogłaszania o zaistnieniu przekroczeń.
384 Dz. Urz. Woj. Maz. 2017, poz. 5963.
385 Dz. Urz. Woj. Maz. 2017, poz. 5964.
386 Dz. Urz. Woj. Maz. 2017, poz. 5966, pkt 1, 2.



142 Zarządzanie kryzysowe w społecznościach lokalnych � studium przypadku m.st. Warszawy

� ZF7 � Zasady oraz tryb oceniania i szacowania szkód;
� ZF8 � Procedury uruchamiania rezerw materiałowych;
� ZF9 � Organizacja ratownictwa, opieki medycznej, pomocy społecznej oraz 

pomocy psychologicznej;
� ZF10 � Ochrona infrastruktury krytycznej;
� ZF11 � Stopnie alarmowe;
� ZF12 � Organizacja ochrony przed zagrożeniami charakterystycznymi dla 

obszaru miasta.
W Planie Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy zamieszczono ponadto 

11 map, które przedstawiają: obszary zagrożone powodzią, rozmieszczenie 
zakładów o zwiększonym ryzyku, rozmieszczenie sieci elektroenergetycznej, 
rozmieszczenie sieci ciepłowniczej i gazowej, lokalizację sieci wodociągowej 
i kanalizacyjnej, charakterystykę lotnisk i lądowisk, lokalizację jednostek orga-
nizacyjnych służb na terenie m.st. Warszawy, rozmieszczenie punktów kamero-
wych Systemu Monitoringu Wizyjnego oraz rozlokowanie syren.

 Przygotowanie struktur uruchamianych w sytuacjach kryzysowych

Zadania z zakresu planowania cywilnego, poza opracowaniem planów zarządza-
nia kryzysowego, polegają na przygotowaniu struktur uruchamianych w przy-
padku wystąpienia sytuacji kryzysowych, do których ustawodawca zalicza 
właściwe miejscowo zespoły zarządzania kryzysowego oraz centra zarządzania 
kryzysowego, zapewniające prawidłowy obieg informacji pomiędzy poszczegól-
nymi podmiotami zarządzania kryzysowego. Do prawidłowego funkcjonowania 
wyżej wymienionych struktur niezbędne jest zatem odpowiednie przygotowanie 
szkoleniowe, osobowe i techniczne. Na podstawie prowadzonych badań można 
stwierdzić, iż zarówno zaplecze osobowe, jak i techniczne struktur uruchomia-
nych w sytuacjach kryzysowych, pozwala na realizację zadań zarządzania kryzy-
sowego na terenie m.st. Warszawy.

Od 2007 r. odbyły się dwa ćwiczenia struktur uruchamianych w sytu-
acjach kryzysowych pod kryptonimem �Kret� i �Kret II� oraz jedno szkolenie 
z zakresu obronności pod kryptonimem �Stolica 2011� oraz �STolica 18�, zorga-
nizowane przez Biuro Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu 
m.st. Warszawy. Prezydent m.st. Warszawy, dowódcy służb oraz Sił Zbrojnych 
Rzeczypospolitej Polskiej uczestniczyli ponadto w charterze obserwatorów 
w ćwiczeniu zgrywającym podmioty systemu zarządzania kryzysowego pod 
nazwą �Libero II�, zorganizowanym przez Rządowe Centrum Bezpieczeń-
stwa oraz ogólnopolskim ćwiczeniu pod kryptonimem �Patrol-15�, w które 
zaangażowane zostały siły i środki Rządowego Centrum Bezpieczeństwa, 
Centrum Operacyjnego Ministerstwa Obrony Narodowej, Ministerstwa Spraw 
Wewnętrznych, Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju 
Wsi, Ministerstwa Środowiska, Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, woje-
wodów oraz prezydentów i burmistrzów miast.



143Rozdział III. Zarządzanie kryzysowe w społecznościach lokalnych...

Ćwiczenia pod kryptonimem �Kret I�

Ćwiczenia odbyły się w dniach 27�28 lutego 2014 r. w tunelu pierwszej linii metra 
warszawskiego. Scenariusz ćwiczenia zorganizowanego przez Biuro Bezpie-
czeństwa i Zarządzania Kryzysowego zakładał wybuch pożaru w drugim wago-
nie pociągu metra jadącego w kierunku stacji Młociny, w jednym z najdłuższych 
tuneli pomiędzy stacjami Politechnika oraz Centrum. Zgodnie z założeniami, 
pociąg siłą rozpędu wjeżdża na stację Centrum, a z wagonu objętego pożarem 
na perony wybiega palący się człowiek. Pozostali pasażerowie znajdujący się 
w składzie metra za pomocą dźwigni otwierają ręcznie drzwi i samoewakują 
się w kierunku tunelu. Na skutek wybuchu część pasażerów odniosła poważne 
obrażenia i nie jest w stanie wydostać się z pociągu bez pomocy wykwaliÞ -
kowanych służb. Efekty wybuchu zaburzyły także w znaczącym stopniu zdol-
ności psychomotoryczne osób znajdujących się w bezpośrednim miejscu jego 
oddziaływania. Dochodzi do kolejnej eksplozji na stacji Politechnika, do której 
prowadzi tunel, którym ewakuowali się pasażerowie pociągu. Personel metra 
warszawskiego wzywa służby ratunkowe na miejsce zdarzenia oraz podejmuje 
czynności zmierzające do ugaszenia płonącego pasażera i ewakuacji osób pozo-
stających zarówno w płonącym pociągu, jak i na stacji metra Centrum.

W akcji ratunkowej przeprowadzonej po eksplozjach w pierwszej linii metra 
warszawskiego uczestniczyło 123 funkcjonariuszy Komendy Stołecznej Policji, 
96 funkcjonariuszy Państwowej Straży Pożarnej i 83 strażników miejskich, wspie-
ranych przez 33 samochody policyjne, 23 pojazdy Państwowej Straży Pożarnej 
oraz 19 samochodów straży miejskiej. Działania zabezpieczało 17 zespołów pogo-
towia ratunkowego, które udzieliły pierwszej pomocy kwaliÞ kowanej 56 poszko-
dowanym ze stacji Centrum oraz 50 ze stacji Politechnika. W ćwiczeniach 
uczestniczyli również, w charakterze pozorantów, studenci Wojskowej Akademii 
Technicznej (150 osób) oraz Szkoły Głównej Służby Pożarniczej (100 osób).

W ramach ćwiczenia pod kryptonimem �Kret I� zweryÞ kowano procedury 
reagowania w przypadku wystąpienia katastrofy w metrze oraz oceniono spraw-
ność i efektywność działania służb ratowniczych i porządkowych w rzeczywi-
stym czasie zdarzenia. Przeprowadzenie takich symulacji wpływa na poprawę 
skuteczności funkcjonowania służb odpowiedzialnych za zapewnienie bezpie-
czeństwa i porządku publicznego na terenie m.st. Warszawy, ponieważ stanowi 
okazję do praktycznego przećwiczenia przyjętych zasad współpracy oraz spraw-
dzenia i skoordynowania pracy poszczególnych podmiotów pod presją czasu.

Ćwiczenia pod kryptonimem �Kret II�

W dniu 2 marca 2015 r. na odcinku drugiej linii metra warszawskiego zgodnie 
z zarządzeniem Prezydenta m.st. Warszawy odbyły się ćwiczenia służb ratowni-
czych pod kryptonimem �Kret II�. Scenariusz ćwiczeń zakładał wybuch pożaru 
w pociągu jadącym w kierunku dzielnicy Wola. Zarzewie pożaru pojawiło się po 
minięciu stacji Centrum Nauki Kopernik i spowodowało poważną awarię składu 
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pociągu, która uniemożliwiła dojazd do najbliższej stacji metra (Stadion Naro-
dowy)387. Pociąg zatrzymał się w tunelu, kilkanaście metrów przed odcinkiem 
krańcowym peronu. Część pasażerów z drugiego i trzeciego wagonu doznała 
poparzeń powłok skórnych oraz została podtruta dymem, który towarzyszył 
wybuchowi pożaru. Personel metra warszawskiego uruchomił system pożarowy, 
powiadomił służby ratunkowe oraz przystąpił do ewakuacji ludzi poza miejsce 
zdarzenia.

W akcji ratunkowej, podczas ćwiczeń pod kryptonimem �Kret II�, wzięło 
udział 60 funkcjonariuszy Państwowej Straży Pożarnej388, 61 funkcjonariuszy 
Komendy Stołecznej Policji, 28 strażników miejskich, służby metra warszaw-
skiego oraz pogotowie ratunkowe. Akcję ratunkową zabezpieczało 20 pojazdów 
Państwowej Straży Pożarnej, 12 samochodów straży miejskiej oraz 14 zespołów 
pogotowia ratunkowego. W ćwiczeniach uczestniczyli ponadto w charakterze 
pozorantów studenci Wojskowej Akademii Technicznej (50 osób) oraz Szkoły 
Głównej Służby Pożarniczej (50 osób). Podczas ćwiczeń pod kryptonimem 
�Kret II� Prezydent m.st. Warszawy wraz z obserwatorami z Komendy Głów-
nej Państwowej Straży Pożarnej oraz Komendy Stołecznej Policji sprawdzili 
skuteczność funkcjonowania procedur reagowania w przypadku wystąpienia 
eksplozji w tunelu metra oraz sprawność i efektywność działań służb ratowni-
czych i porządkowych.

Ćwiczenia pod kryptonimem �Stolica 2011�

W dniu 15 września 2011 r. w godzinach od 10.00 do 13.00 na terenie m.st. 
Warszawy odbyły się ćwiczenia obronne pod nazwą �Stolica 2011�. W ramach 
tego przedsięwzięcia dokonano praktycznego zweryÞ kowania procedury postę-
powania w przypadku wystąpienia masowego wypadku komunikacyjnego. 
Scenariusz ćwiczeń został opracowany przez Biuro Bezpieczeństwa i Zarządza-
nia Kryzysowego Urzędu m.st. Warszawy389. Zakładał wykolejenie się pociągu 
w dzielnicy Targówek, którym podróżowali kibice do obiektu Stadionu Narodo-
wego. Podczas trwania akcji ratowniczej Komendant Państwowej Straży Pożar-
nej m.st. Warszawy podjął decyzję o wezwaniu na miejsce zdarzenia Stołecznego 
Zespołu Pomocy Poszkodowanym. Udzielono łącznie pomocy 55 poszkodowa-
nym. Spośród, których 38 rannych nie wymagało hospitalizacji (udzielono im 
pomocy doraźnej na miejscu zdarzenia), natomiast 17 osób z najcięższymi obra-
żeniami ciała przetransportowano do trzech szpitali zlokalizowanych na tere-
nie prawobrzeżnej części m.st. Warszawy. W akcji ratowniczej po wystąpieniu 

387 Opracowane na podstawie dokumentacji wewnętrznej Wydziału Centrum Zarządzania 
Kryzysowego Urzędu m.st. Warszawy.
388 Z dziewięciu jednostek ratowniczo-gaśniczych Komendy Miejskiej Państwowej Straży 
Pożarnej m.st. Warszawy oraz dwóch jednostek Ochotniczej Straży Pożarnej (Wesoła, Ursus).
389 Opracowane na podstawie dokumentacji wewnętrznej Wydziału Centrum Zarządzania 
Kryzysowego Urzędu m.st. Warszawy.
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masowego wypadku komunikacyjnego uczestniczył ponadto śmigłowiec Lotni-
czego Pogotowia Ratunkowego.
Ćwiczenie pod kryptonimem �Stolica 2011� miało na celu praktyczne spraw-

dzenie procedur wynikających z Planu operacyjnego funkcjonowania m.st. 

Warszawy w warunkach zagrożenia bezpieczeństwa państwa i w czasie wojny 
realizowanych w wyższych stanach gotowości obronnej państwa390 oraz procedur 
stanowiących część Planu Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy391. Podczas 
sytuacji ćwiczebnej zbadano efektywność koordynacji współpracy poszczegól-
nych służb zaangażowanych w proces zarządzania kryzysowego na terenie m.st. 
Warszawy. Obserwatorzy z Urzędu m.st. Warszawy, Mazowieckiego Urzędu 
Wojewódzkiego oraz dowódcy poszczególnych służb określili zarówno jakość, 
jak i tempo wykonania czynności ratowniczych jako zadowalające.

W ramach ćwiczenia pod kryptonimem �Stolica 2011� uwidoczniły się 
również słabe strony działań podejmowanych przez podmioty w nich uczest-
niczące. Zaliczono do nich m.in.: brak odpowiedniego oznakowania inspektora 
operacyjnego Służby Dyżurnej Centrum Zarządzania Kryzysowego, dowodzą-
cego działaniami z ramienia Straży Pożarnej, Policji i Lekarza Koordynatora 
Systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne, brak wyznaczenia miejsca sztabu 
dowodzenia, błędne przekazywanie informacji przez Służbę Dyżurną Centrum 
Zarządzania Kryzysowego, ograniczenie łączności trankingowej w miejscu 
nagromadzenia sił i środków, brak łączności naziemnej ze śmigłowcem HEMS, 
brak łączności radiowej dla służb Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Admi-
nistracji oraz Systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne, a także problemy 
w lokalizacji miejsca zdarzenia za pomocą współrzędnych geograÞ cznych GPS 
przez dyspozytorów pogotowia ratunkowego i Państwowej Straży Pożarnej. 
Mając to na uwadze, rekomenduje się zastosowanie zmian usprawniających 
zasady koordynacji działań podmiotów biorących udział w czynnościach ratow-
niczych i odtworzeniowych po wystąpieniu sytuacji kryzysowej na terenie m.st. 
Warszawy.

W celu oszacowania częstotliwości szkoleń i ćwiczeń odbywających się 
w skali roku, w zakresie zarządzania kryzysowego w podmiotach uczestni-
czących w procesie zarządzania kryzysowego, zapytano respondentów metody 
ankietowej, jak często w reprezentowanej przez nich jednostce organizacyjnej 
odbywają się szkolenia w zakresie zarządzania kryzysowego. Rozkład liczbowy 
badanej próby został przedstawiony na rysunku 37.

390 Przegląd przyjętych procedur w zakresie doręczania kart powołania żołnierzom 
rezerwy, w razie ogłoszenia mobilizacji i w czasie wojny (akcja kurierska administracji 
państwowej), sprawdzenie przygotowania Szpitala Bielańskiego im. ks. Jerzego Popiełuszki 
do realizacji zadań obronnych wykonywanych na rzecz Sił Zbrojnych RP, przekazywanie 
i uruchomienie zadań operacyjnych, w ramach Stałego Dyżuru Prezydenta m.st. Warszawy, 
realizowanych w wyższych stanach gotowości obronnej państwa.
391 Ewakuacja wybranych obiektów Urzędu m.st. Warszawy w przypadku pożaru (ćwicze-
nia praktyczne), wsparcie akcji ratunkowej (dyżur telefoniczny) przez Stołeczny Zespół 
Pomocy Poszkodowanym, akcja ratownicza służb po masowym wypadku w komunikacji.
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W większości podmiotów uczestniczących w procesie zarządzania kryzyso-
wego szkolenia/ćwiczenia w zakresie zarządzania kryzysowego nie odbywają się 
wcale, o czym świadczy niepokojąco wysoki odsetek (64,5%) wszystkich udzie-
lonych odpowiedzi przez przedstawicieli komend wojewódzkich/powiatowych/
miejskich Państwowej Straży Pożarnej392, komend wojewódzkich/powiatowych/
miejskich Policji393, Straży miejskiej/gminnej394, Państwowego Ratownictwa 
Medycznego395, wojewódzkich/ powiatowych Stacji Sanitarno-Epidemiologicz-
nych396, wojewódzkich/powiatowych Inspektoratów Nadzoru Budowlanego397, 
wojewódzkich/powiatowych Inspektoratów Weterynarii398. Trzydzieści jeden 
procent ankietowanych stwierdziło natomiast, iż takie szkolenia odbywają się 
1�5 razy w roku. Grupę tę stanowili w większości przedstawiciele komórek orga-
nizacyjnych odpowiedzialnych za zarządzanie kryzysowe i obronę cywilną urzę-
dów wojewódzkich, starostw powiatowych, urzędów miasta/gminy399, komend 
wojewódzkich/powiatowych/miejskich Państwowej Straży Pożarnej400, komend 
wojewódzkich/powiatowych/miejskich Policji401. Poszczególne podmioty biorące 
udział w procesie zarządzania kryzysowego uczestniczą w licznych szkoleniach 
podnoszących ich operacyjną skuteczność.

 Przygotowanie rozwiązań na wypadek zniszczenia 

lub zakłócenia funkcjonowania infrastruktury krytycznej402

Przez infrastrukturę krytyczną rozumiemy systemy oraz wchodzące w ich skład 
powiązane ze sobą funkcjonalnie obiekty, w tym obiekty budowlane, urządze-
nia, instalacje, usługi kluczowe dla bezpieczeństwa państwa i jego obywateli 
oraz służące zapewnieniu sprawnego funkcjonowania organów administracji 
publicznej, a także instytucji i przedsiębiorców, a w szczególności systemy: 
zaopatrzenia w energię, surowce energetyczne i paliwa, łączności, sieci tele-
informatycznych, Þ nansowe, zaopatrzenia w żywność i wodę, ochrony zdro-
wia, transportowe, ratownicze, zapewniające ciągłość działania administracji 

392 60,0% wszystkich udzielonych odpowiedzi przez dany podmiot.
393 77,8% wszystkich udzielonych odpowiedzi przez dany podmiot.
394 68,8% wszystkich udzielonych odpowiedzi przez dany podmiot.
395 70,6% wszystkich udzielonych odpowiedzi przez dany podmiot.
396 100,0% wszystkich udzielonych odpowiedzi przez dany podmiot.
397 85,7% wszystkich udzielonych odpowiedzi przez dany podmiot.
398 66,7% wszystkich udzielonych odpowiedzi przez dany podmiot.
399 36,4% wszystkich udzielonych odpowiedzi przez dany podmiot.
400 40,0% wszystkich udzielonych odpowiedzi przez dany podmiot.
401 22,2% wszystkich udzielonych odpowiedzi przez dany podmiot.
402 W związku z faktem, iż rozwiązania w zakresie ochrony infrastruktury krytycznej 
stanowią część planów zarządzania kryzysowego objętego klauzulą �zastrzeżone�, w konse-
kwencji czego podlegają ochronie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. 
o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 2019, poz. 742), poniżej opisano wyłącznie ogólne 
rozwiązania przyjmowane w przypadku zniszczenia lub zakłócenia funkcjonowania infra-
struktury krytycznej.
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publicznej oraz produkcji, składowania, przechowywania i stosowania substan-
cji chemicznych i promieniotwórczych, w tym rurociągi substancji niebezpiecz-
nych403. Znaczenie infrastruktury krytycznej określono w Strategii rozwoju 

systemu bezpieczeństwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej 2022404 przez 
zaakcentowanie wzajemnego sprzężenia pomiędzy rozwojem infrastruktury 
a sektorem bezpieczeństwa.

Zarządzanie kryzysowe poza zapobieganiem zagrożeniom, przejmowaniem 
nad nimi kontroli oraz odtworzeniem ich negatywnych następstw stawia sobie 
za cel ochronę infrastruktury krytycznej, posiadającej kluczowe znaczenie dla 
prawidłowego funkcjonowania struktur państwa405. Działania w tym zakresie 
stanowią bowiem istotny obszar bezpieczeństwa narodowego. Dostęp do kluczo-
wych usług traktowany jest zarówno jako wymierny aspekt bezpieczeństwa, 
jak i obowiązek organów administracji publicznej w stosunku do obywateli406. 
Zadania w zakresie ochrony infrastruktury krytycznej obejmują m.in.407:
� gromadzenie i przetwarzanie informacji odnośnie do zagrożeń infrastruktury 

krytycznej;
� opracowywanie i wdrażanie procedur na wypadek wystąpienia zagrożeń dla 

prawidłowego funkcjonowania systemów infrastruktury krytycznej;
� odtwarzanie infrastruktury krytycznej;
� współpracę pomiędzy organami administracji publicznej a właścicielami lub 

posiadaczami samoistnymi i zależnymi obiektów, instalacji lub urządzeń 
infrastruktury krytycznej w zakresie ich ochrony.
Rada Ministrów zmierzając do poprawy bezpieczeństwa ochrony infra-

struktury krytycznej państwa, przyjmuje w drodze uchwały Narodowy 

Program Ochrony Infrastruktury Krytycznej (NPOIK). Określa on narodowe 
priorytety, cele, wymagania oraz standardy służące zapewnieniu spraw-
nego funkcjonowania infrastruktury krytycznej oraz szczegółowe kryteria 
pozwalające wyodrębnić obiekty, instalacje, urządzenia i usługi wchodzące 
w skład systemów infrastruktury krytycznej, biorąc pod uwagę ich znacze-
nie dla funkcjonowania państwa i zaspokojenia potrzeb obywateli408. Zarówno 
za przygotowanie Programu, jaki i współpracę z instytucjami Unii Europej-
skiej i Organizacji Narodów Zjednoczonych w zakresie ochrony infrastruk-
tury krytycznej odpowiada dyrektor Rządowego Centrum Bezpieczeństwa. 
NPOIK uwzględnia zasady409: współodpowiedzialności, współpracy, zaufa-
nia, proporcjonalności i działań opartych na ocenie ryzyka, uznania różnic 

403 Ibidem, art. 3 ust 2.
404 Przyjęta uchwałą Rady Ministrów z dnia 9 kwietnia 2013 r.
405 C. v. Clausewitz, O wojnie, Warszawa 1958, t. II, s. 92.
406 Strategii rozwoju systemu bezpieczeństwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej 2022, 
Warszawa 2013, s. 24, ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., 
art. 3 pkt 2.
407 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 6 ust. 1.
408 Ibidem, art. 5b.
409 W. Lidwa, Zarządzanie kryzysowe, Warszawa 2015, s. 166.
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pomiędzy poszczególnymi systemami infrastruktury krytycznej, wiodącego 
znaczenia ministra ponoszącego odpowiedzialność za system infrastruktury 
krytycznej, równości operatorów infrastruktury krytycznej oraz komplemen-
tarności. Program adresowany jest w głównej mierze do organów administracji 
publicznej, operatorów infrastruktury krytycznej, przedsiębiorców, środowi-
ska naukowego oraz całego społeczeństwa.

Poszczególne systemy infrastruktury krytycznej znajdują się, co do zasady, 
w posiadaniu osób prywatnych, na które zostały nałożone obowiązki związane 
z ich ochroną, dotyczące w szczególności przygotowania i wdrażania, stosow-
nie do przewidywanych zagrożeń, planów ochrony infrastruktury krytycznej 
oraz utrzymywania własnych systemów rezerwowych zapewniających bezpie-
czeństwo i podtrzymanie funkcjonowania infrastruktury do czasu jej pełnego 
odtworzenia410. Właściciele, posiadacze samoistni i zależni, zobowiązani są 
ponadto do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za utrzymywanie kontaktów 
z podmiotami właściwymi w zakresie ochrony infrastruktury krytycznej. Nato-
miast właściciele, posiadacze samoistni i zależni, będący jednocześnie operato-
rami usług kluczowych w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym 

systemie cyberbezpieczeństwa411 uwzględniają w planach ochrony infrastruk-
tury krytycznej dokumentację dotyczącą cyberbezpieczeństwa systemów 
informacyjnych wykorzystywanych do świadczenia usług kluczowych zgodnie 
z zakresem informacji412. Ochrona infrastruktury krytycznej polega w szcze-
gólności na413:
� ochronie Þ zycznej414 � ograniczenie dostępu osób postronnych;
� ochronie technicznej � stosowanie się do norm prawnych prawa budowla-

nego, ochrony przeciwpożarowej itp.;
� ochronie osobowej � ograniczenie dostępu do systemów infrastruktury 

krytycznej wyłącznie dla osób posiadających poświadczenie bezpieczeństwa;
� ochronie teleinformatycznej � zabezpieczenie systemów sterowania i trans-

misji danych przed cyberterroryzmem;
� ochronie prawnej � stworzenie podstaw prawnych, które uniemożliwią prze-

jęcie obiektu infrastruktury krytycznej na podstawie decyzji biznesowych;
� wsparciu etapów budowy � gwarancje rządowe, działania zmierzające do 

ograniczenia czasu potrzebnego do przywrócenia prawidłowego funkcjono-
wania infrastruktury krytycznej.

410 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 6 ust. 5.
411 Dz. U. 2018, poz. 1560.
412  Określonym w przepisach wydanych na podstawie art. 10 ust. 5 ustawy z dnia 5 lipca 
2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa.
413  M. Pyznar, Narodowy Program Ochrony Infrastruktury Krytycznej, Szczytno 2010.
414 Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz. U. 2020, poz. 838).
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 Organizacja systemu monitorowania zagrożeń, ostrzegania i alarmowania

Biuro Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu m.st. Warszawy 
nadzoruje funkcjonowanie systemu alarmowania i ostrzegania ludności415. 
System alarmowania i ostrzegania ludności Mazowieckiego Urzędu Woje-
wódzkiego w obrębie administracyjnym miasta składa się z około 185 spraw-
nych punktów alarmowych416 zlokalizowanych w 17 dzielnicach. Zainstalowane 
w ramach systemu urządzenia pozwalają na ostrzeganie mieszkańców miasta 
o zagrożeniach za pomocą sygnału dźwiękowego tonowego, wytwarzanego 
przez syreny elektromechaniczne o dużym zasięgu. W przypadku wystąpie-
nia zagrożenia, Centrum Zarządzania Kryzysowego Mazowieckiego Urzędu 
Wojewódzkiego za pośrednictwem centrali wojewódzkiej, uruchamia syreny 
na terenie całego miasta417. Natomiast, jeżeli zagrożenie swoim zasięgiem obej-
muje wyłącznie poszczególne dzielnice, istnieje dodatkowa możliwość włącze-
nia syren za pośrednictwem centrali sterujących, które zlokalizowane zostały 
w Urzędach Dzielnic: Bemowo, Białołęka, Bielany, Rembertów, Targówek, 
Ursus, Ursynów, Wawer, Wilanów oraz Włochy. Syreny znajdujące się na terenie 
dzielnic Śródmieście, Żoliborz, Mokotów, Ochota, Wola, Praga-Północ, Praga-
-Południe włączone zostają za pośrednictwem Wydziału Centrum Zarządzania 
Kryzysowego Urzędu m.st. Warszawy. Na terenie dzielnicy Wesoła, która nie 
została włączona do systemu ostrzegania i alarmowania, znajduje się ręcznie 
uruchamiana syrena z sygnałem telefonicznym.

Niedostatecznie duża liczba sprawnych punktów alarmowych, zastosowa-
nie przestarzałych technologii o dużej zawodności, znaczne nakłady Þ nan-
sowe przeznaczane na konserwację urządzeń elektronicznych, brak uzgodnień 
z właścicielami obiektów, na terenie których znajdują się syreny, wpłynęły na 
decyzję o stopniowej likwidacji systemu monitorowania zagrożeń, ostrzegania 
i alarmowania Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego. Skutkować to będzie 
obniżeniem sygnału akustycznego na terenie m.st. Warszawy. W celu poprawy 
efektywności systemu alarmowania ludności o zagrożeniach w 2009 r. Biuro 
Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu m.st. Warszawy rozpo-
częło budowę miejskiego systemu alarmowania i ostrzegania mieszkańców 

415 Kompetencje te wynikają z ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzy-

sowym..., art. 16 ust. 2 pkt 3, Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 25 czerwca 2002 r. 
w sprawie zakresu działania Szefa Obrony Cywilnej Kraju, szefów obrony cywilnej woje-

wództw, powiatów i gmin (Dz. U. 2002 Nr 96, poz. 850), § 3 ust. 6 oraz Rozporządzenia Rady 
Ministrów z dnia 7 stycznia 2013 r. w sprawie systemów wykrywania skażeń i powiadamia-

nia o ich wystąpieniu oraz organach właściwych w tych sprawach (Dz. U. 2013, poz. 96).
416 Cały system ostrzegania i alarmowania ludności Mazowieckiego Urzędu Wojewódz-
kiego składa się z około 356 punktów, z czego sprawnych jest 185 punktów alarmowych 
(48,0% systemu).
417 Opracowano na podstawie Załącznika Funkcjonalnego nr 3 Organizacja systemu moni-

torowania zagrożeń, ostrzegania alarmowania do Planu Zarządzania Kryzysowego Miasta 

Stołecznego Warszawy, Warszawa 2019.
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o zagrożeniach. W 2014 r. system składał się z 30 punktów alarmowych o mocy 
akustycznej 1200 W oraz 24 punktów o mocy 300 W kontrolowanych i zarzą-
dzanych przez stanowiska Centrum Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy. 
Punkty alarmowe o mocy 1200 W wyposażone zostały w urządzenia sterujące, 
znajdujące się wewnątrz budynku, połączone z bazową centralą komputerową za 
pośrednictwem sieci LAN stworzonej przez administratorów Biura Informatyki 
i Przetwarzania Informacji Urzędu m.st. Warszawy oraz syreny elektryczne przy-
mocowane na dachach budynków na maszcie o wysokości 2 m. Punkty o mocy 
300 W instalowane są zazwyczaj na słupach trakcyjnych i oświetleniowych oraz 
sterowane sygnałami radiowymi, które umożliwiają emisję słownych komuni-
katów wcześniej nagranych lub przekazywanych bezpośrednio przez dyżurnych 
Służby Dyżurnej Miasta. Wszystkie punkty alarmowe zostały połączone siecią 
LAN z bazową centralą komputerową, zlokalizowaną w siedzibie Służby Dyżur-
nej Miasta przy ulicy Młynarskiej 43/45 oraz centralkami lokalnymi umieszczo-
nymi w delegaturach Biura Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu 
m.st. Warszawy w dzielnicach Białołęka i Wawer, które obsługują system stero-
wania syrenami za pośrednictwem programu komputerowego Digitex CZK/IP.

Liczba obecnie istniejących punktów alarmowych jest jednak w dalszym ciągu 
niewystarczająca. Zmierzając do objęcia zasięgiem systemu całego zamieszka-
łego obszaru m.st. Warszawy, planuje się zamontowanie dodatkowych 119 punk-
tów alarmowych418. Zastosowanie tego rozwiązania pozwoli na osiągnięcie 96,0% 
sprawności systemu. Montaż nowych syren wpłynie na poprawę słyszalności 
sygnałów alarmowych w miejscach głównie narażonych na różnego rodzaju 
zagrożenia, a w szczególności na terenach zalewowych miasta, w obrębie zakła-
dów wykorzystujących substancje niebezpieczne oraz dużych zbiorowisk ludzi. 
W celu usprawnienia systemu monitorowania zagrożeń, ostrzegania i alarmo-
wania na terenie m.st. Warszawy powinny zostać ponadto zbudowane punkty 
pomiarowe stanu wód na terenie dzielnic: Białołęka, Ursynów, Wawer, Wesoła 
i Wilanów oraz punkty pomiaru intensywności opadów atmosferycznych w obrę-
bie administracyjnym zarówno miasta, jak i całej aglomeracji warszawskiej.

Do informowania mieszkańców m.st. Warszawy o zagrożeniach poza syre-
nami alarmowymi wykorzystuje się rozplakatowanie komunikatów i ulotek, 
samochody z nagłośnieniem oraz środki masowego przekazu zarówno trady-
cyjne, jak i nowoczesne. Szczególne znaczenie w zakresie przekazywania komu-
nikatów o zagrożeniach mieszkańcom posiadają środki masowego przekazu, 
stanowiące podmiot pomocniczy wspomagający struktury zarządzania kryzy-
sowego. Zgodnie z art. 34 ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe419, 
redaktor naczelny obowiązany jest do niepłatnego opublikowania w miejscu 

418 Rozbudowa systemu realizowana jest ze środków Funduszu Rozwoju Regionalnego 
w ramach projektu pn. Rozbudowa systemu alarmowania i ostrzegania ludności w Warsza-

wie. Miasto stołeczne Warszawa otrzymało doÞ nansowanie w kwocie 10,8 mln zł na uspraw-
nienie miejskiego systemu alarmowego oraz na platformę urzędowych e-usług.
419 Dz. U. 2018, poz. 1914.
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i w czasie właściwym ze względu na tematykę i charakter publikacji, komuni-
katu urzędowego pochodzącego od naczelnych i centralnych organów państwo-
wych, w tym pochodzących od naczelnych i centralnych organów administracji 
państwowej, jeżeli został nadesłany przez rzecznika prasowego rządu ze wska-
zaniem, że publikacja jest obowiązkowa. Obowiązkowi temu podlegają również 
komunikaty przekazywane przez organy administracji rządowej i samorządu 
terytorialnego w zakresie sytuacji kryzysowych, o których mowa w ustawie 
o zarządzaniu kryzysowym420.

W ramach sondażu diagnostycznego mieszkańcy poszczególnych społeczno-
ści lokalnych zostali zapytani, w jaki sposób oceniają znaczenie środków maso-
wego przekazu w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa i porządku publicznego. 
Rozkład procentowy udzielonych odpowiedzi w ramach próby badawczej został 
przedstawiony na rysunku 38.

Opinię odnośnie do roli środków masowego przekazu w rzeczonym zakre-
sie były zróżnicowane. Żadna z odpowiedzi nie uzyskała ponad 50,0% poziomu 
wybieralności. Należy ponadto wspomnieć, iż dysproporcja pomiędzy pozy-
tywną (42,0%) a negatywną (37,0%) oceną działalności środków masowego 
przekazu w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa wyniosła jedynie 5,0%. 
Pomimo iż większy odsetek respondentów wskazał na pozytywną rolę środków 

420 Ibidem, art. 34 ust. 2 pkt 2.
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 Rysunek 38. Znaczenie środków masowego przekazu w zakresie zapewnienia bezpie-
czeństwa mieszkańców społeczności lokalnych
Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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masowego przekazu w kształtowaniu bezpieczeństwa, pojawia się przeświad-
czenie, iż trudno jest jednoznacznie określić ich potencjał w zakresie ochrony 
ludności. W związku z tym postanowiono poznać również stanowisko przed-
stawicieli podmiotów uczestniczących w procesie zarządzania kryzysowego 
w zakresie efektywności środków masowego przekazu w działaniach podejmo-
wanych na rzecz poprawy bezpieczeństwa mieszkańców społeczności lokalnych. 
Rozkład procentowy udzielonych odpowiedzi w ramach próby badawczej został 
przedstawiony na rysunku 39.

Największy odsetek respondentów (41,0%) wskazał, iż środki masowego 
przekazu odgrywają znaczącą rolę w zapewnieniu bezpieczeństwa mieszkań-
ców społeczności lokalnych. Trzydzieści sześć procent ankietowanych stwier-
dziło, że utrudniają one zapewnienie bezpieczeństwa, a 14,0% uznało, iż nie 
oddziałują w większym stopniu na poziom bezpieczeństwa. Analiza przedsta-
wionych powyżej wyników badań nie pozwala na wyodrębnienie jednoznacz-
nego stanowiska w tym zakresie. Dlatego rekomenduje się przeprowadzenie 
dalszych badań w opisanym zakresie. Potrzeba ich prowadzenia wydaje się 
zasadna zwłaszcza w warunkach rozwoju społeczeństwa informacyjnego oraz 
nieustannie rosnącego znaczenia środków masowego przekazu w zakresie 
bezpieczeństwa informacyjnego państwa.
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 Rysunek 39. Ocena roli środków masowego przekazu w zakresie zapewnienia bezpie-
czeństwa mieszkańców społeczności lokalnych
Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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 6. Wnioski

W niniejszym rozdziale dokonano charakterystyki zarządzania kryzysowego 
w społecznościach lokalnych na przykładzie m.st. Warszawy. Przeprowadzone 
badania w zakresie uwarunkowań prawnych i struktury zarządzania kryzyso-
wego, założeń planowania cywilnego oraz opisu podmiotów uczestniczących 
w procesie zarządzania kryzysowego pozwoliły na ustalenie, że zarządzanie 
kryzysowe w m.st. Warszawie zostało zorganizowane zgodnie z właściwymi 
przepisami prawa powszechnie obowiązującego oraz aktami prawa miejsco-
wego, określającymi właściwe organy i zakres ich funkcjonowania oraz warun-
kującymi efektywność procesu zarządzania kryzysowego.

Analiza zakresu działań planistyczno-organizacyjnych była pomocna podczas 
oceny stopnia bezpieczeństwa mieszkańców, mienia, kluczowej infrastruktury 
i środowiska naturalnego w przypadku wystąpienia sytuacji kryzysowej w obrę-
bie administracyjnym poszczególnych społeczności lokalnych (rys. 40). Ankie-
towani dokonali oceny w skali od 0 do 5 następujących zmiennych: pozyskania 
informacji o potencjalnych i rzeczywistych zagrożeniach, które mogą wystąpić 
na terenie społeczności lokalnych, aktualizacji porozumień zawartych pomię-
dzy poszczególnymi podmiotami w zakresie zarządzania kryzysowego, aktuali-
zacji baz teleadresowych, informacji o posiadanych zasobach organizacyjnych 
i ludzkich znajdujących się w posiadaniu innych podmiotów, biorących udział 
w działaniach ratowniczych i odtworzeniowych, prognoz i pomiarów w zakre-
sie monitorowania zagrożeń i ich potencjalnych skutków oraz liczby szkoleń/
ćwiczeń odbywających się w zakresie zarządzania kryzysowego w skali roku.

W przypadku wszystkich badanych zmiennych, największy odsetek respon-
dentów w skali od 1 do 5 oceniał je na poziomie 3, co potwierdza, iż działania 
planistyczno-organizacyjne w zakresie zarządzania kryzysowego w społecz-
nościach lokalnych wykazują średni współczynnik efektywności. Taki stan 
rzeczy może być spowodowany słabym przygotowaniem struktur rozwijanych 
po wystąpieniu sytuacji kryzysowych, brakiem wystarczającej liczby szko-
leń, niestarannym dokonywaniem aktualizacji baz teleadresowych i informacji 
o zasobach znajdujących się w posiadaniu służb inspekcji i straży, nieustanowie-
niem pozycji koordynatora podczas działań ratowniczych i odtworzeniowych 
oraz nieefektywnej organizacji systemu monitorowania zagrożeń, ostrzegania 
i alarmowania. Mając to na uwadze, można stwierdzić, iż stopień organizacji 
zarządzania kryzysowego w społecznościach lokalnych niedostatecznie odpo-
wiada potrzebom mieszkańców w zakresie zapewnienia ich szeroko rozumia-
nego bezpieczeństwa, co konstatuje analiza doświadczeń uczestników procesu 
zarządzania kryzysowego.
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 Rozdział IV. 

Ujęcie praktyczne etapu realizacyjnego  � studium 

przypadku m.st. Warszawy

Nie wystarczy zdobywać mądrość, trzeba jeszcze z niej korzystać.
Cyceron

 1. Wprowadzenie

W niniejszym rozdziale zostały zaprezentowane rozważania naukowe odnośnie 
do sił i środków planowanych do wykorzystania w przypadku wystąpienia sytu-
acji kryzysowych na terenie obszaru administracyjnego m.st. Warszawy oraz 
zakresu działania i umiejętności zawodowych podmiotów zaangażowanych 
w proces zarządzania kryzysowego. Zasadne i celowe wydawało się zatem przed-
stawienie zestawienia sił i środków planowanych do wykorzystania w sytuacjach 
kryzysowych, roli Sił Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie realizacji 
zadań zarządzania kryzysowego, zasad współdziałania i organizacji łączności 
pomiędzy podmiotami uczestniczącymi w realizacji przedsięwzięć planowanych 
na wypadek wystąpienia sytuacji kryzysowej, mechanizmu ratownictwa, opieki 
medycznej, pomocy społecznej i psychologicznej oraz praktycznego wykorzy-
stania potencjału podmiotów współuczestniczących w procesie zarządzania 
kryzysowego na terenie m.st. Warszawy.

W toku prowadzonych badań nad istotą zarządzania kryzysowego w społecz-
nościach lokalnych na przykładzie m.st. Warszawy nasuwa się wniosek, iż siły 
i środki planowane do wykorzystania podczas sytuacji kryzysowych obejmują 
zasoby rzeczowe, ludzkie, Þ nansowe i informacyjne tworzące spójną całość, 
ukierunkowaną na ograniczenie i zapobieganie sytuacjom kryzysowym, 
poprzez przejmowanie nad nimi kontroli oraz odtworzenie zniszczonych zaso-
bów. Podmioty współuczestniczące w procesie zarządzania kryzysowego m.st. 
Warszawy charakteryzują się dostatecznymi kompetencjami w zakresie zapew-
nienia wsparcia organów administracji publicznej oraz mieszkańców podczas 
wystąpienia sytuacji kryzysowych. Dotychczasowe doświadczenia wyniesione 
z udziału w fazie reagowania i odbudowy uwypukliły jednak pewne braki wystę-
pujące w zakresie znajomości procedur reagowania kryzysowego, wyposażenia 
sprzętowego i osobowego odpowiednich służb oraz koordynacji i współdziała-
nia podmiotów biorących udział w zwalczaniu sytuacji kryzysowych. Przyjęto 
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zatem, iż posiadane doświadczenia stanowią punkt wyjścia do zmodyÞ kowania 
procedur wsparcia organów administracji publicznej i mieszkańców społeczno-
ści lokalnych w przypadku wystąpienia sytuacji kryzysowych.

 2. Siły i środki planowane do wykorzystania w sytuacjach kryzysowych

Przez siły i środki planowane do wykorzystania w przypadku wystąpienia sytu-
acji kryzysowych rozumie się zasoby ludzkie oraz materiałowe wykorzystane 
w celu prowadzenia działań zabezpieczających oraz ratowniczych. Szczegółowe 
dane o zasobach podmiotów zaangażowanych w realizację zadań z zakresu zarzą-
dzania kryzysowego na terenie m.st. Warszawy gromadzone i przetwarzane są 
za pomocą portalu GIS będącego aplikacją przeglądarkową działającą w sieci 
Intranet, przeznaczoną do obsługi baz danych odnośnie do zasobów będących 
w posiadaniu podmiotów uczestniczących w zarządzaniu kryzysowym m.st. 
Warszawy. Dostęp do aplikacji posiadają uprawnieni użytkownicy za pośrednic-
twem domeny http://apcent47/Viewer. Portal GIS umożliwia:
� agregowanie opisowych informacji o siłach i środkach będących w posiada-

niu podmiotów uczestniczących w procesie zarządzania kryzysowego oraz 
ich graÞ czne przedstawienie na mapie miasta;

� gromadzenie danych teleadresowych w postaci zintegrowanej książki 
teleadresowej;

� archiwizację operacji edycji danych;
� udostępnianie danych mapowych archiwizowanych w systemie w formie 

wydruku fragmentu mapy;
� pozyskanie informacji o dysponentach sił i środków.

Pomimo faktu, iż koszty związane z funkcjonowaniem Policji oraz Państwo-
wej Straży Pożarnej ustawowo zastrzeżone zostały dla organów administra-
cji rządowej, organy m.st. Warszawy zmierzając do zapewnienia wysokiego 
poziomu bezpieczeństwa miasta i jego mieszkańców, doÞ nansowują wyżej 
wymienione jednostki, dzięki czemu mogą korzystać z najnowocześniejszych 
osiągnięć technicznych.

Państwowa Straż Pożarna stanowi jeden z kluczowych elementów wchodzą-
cych w skład Krajowego Systemu Ratowniczo-Gaśniczego, który wykorzystuje 
swoje siły i środki na rzecz ochrony ludności i ratownictwa. DoÞ nansowanie tej 
formacji przyczynia się do zwiększenia sprawności, efektywności i gotowości 
bojowej 17 jednostek ratowniczo-gaśniczych zlokalizowanych w obrębie admi-
nistracyjnym miasta. Prezydent m.st. Warszawy na doÞ nansowanie Państwowej 
Straży Pożarnej przeznaczył w latach 2007�2016 łącznie około 100 mln zł, które 
wydatkowano na zakup421: żurawia samojezdnego HDS, 2 drabinopodnośników, 
2 drabin mechanicznych422, 5 ciężkich samochodów ratowniczo-gaśniczych, 

421 Dane pochodzą ze Sprawozdania z funkcjonowania Biura Centrum Zarządzania Kryzy-

sowego m.st. Warszawy za 2017 rok, Warszawa 2017.
422 WspółÞ nansowanie w kwocie około 2,7 milionów złotych.
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 ciężkiego samochodu ratownictwa technicznego z wyposażeniem ratowniczym, 
ciężkiego samochodu pożarniczego wsparcia medycznego, 2 średnich samocho-
dów gaśniczych z autopompą, 3 średnich samochodów gaśniczych, mobilnego 
laboratorium rozpoznania skażeń CBRN, 5 lekkich samochodów rozpoznawczo-
-ratowniczych do wspomagania działań grup ratowniczych, 2 samochodów 
pod zabudowę pojazdu ratownictwa wysokościowego oraz pojazdu dowo-
dzenia i łączności, 3 samochodów techniczno-rozpoznawczych z wyposaże-
niem, 4 samochodów rozpoznawczo-operacyjnych, kontenera oświetleniowego 
z wyposażeniem do oświetlenia terenu akcji ratowniczych wraz z nośnikiem 
kontenerowym, kontenera kwatermistrzowskiego do logistycznego zabezpiecze-
nia działań ratowniczych z wyposażeniem dla 60 osób poszkodowanych, konte-
nera pod zabudowę agregatu proszkowego GP-3000 do gaszenia cieczy i gazów 
palnych, kontenera z wymiennym sprzętem przeciwpowodziowym, kontenera 
dekontaminacyjnego, 2 zautomatyzowanych ładowarek do piasku, agregatów 
zasilających, podajników taśmowych piasku, minikoparki do wykonywania prac 
ziemnych i wspierania obsługi urządzenia do napełniania worków z piaskiem, 
4 quadów z przyczepami, łodzi ratowniczej, 5 pomp pożarniczych, 3 namio-
tów sztabowych z wyposażeniem logistycznym, skokochronów, radiotelefonów 
z wyposażeniem oraz aparatów dróg oddechowych.

W ramach środków pochodzących z budżetu m.st. Warszawy sÞ nansowano lub 
współÞ nansowano423 również: budowę strażnicy jednostki ratowniczo-gaśniczej 
Nr 10 w dzielnicy Białołęka, budowę strażnicy jednostki ratowniczo-gaśniczej 
Nr 15 przy ul. Młodzieńczej 7, rewitalizację zabytkowego budynku po byłej 
Praskiej Komendzie Straży Pożarnej na terenie jednostki ratowniczo-gaśniczej 
Nr 5 w dzielnicy Praga-Północ, przebudowę zaplecza technicznego Komendy 
Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej m.st. Warszawy przy ul. Domaniewskiej 
40, budowę dwóch boksów garażowych z przebudową placu manewrowego i stacji 
paliw w jednostce ratowniczo-gaśniczej Nr 13 w dzielnicy Rembertów, a także 
budowę drogi dojazdowej do budynku strażnicy jednostki ratowniczo-gaśniczej 
Nr 2 w dzielnicy Włochy.

DoÞ nansowywano ponadto424: zakup sprzętu ratowniczego, wyposażenia 
i materiałów do ratownictwa technicznego, wysokościowego, medycznego, 
chemicznego, wodnego i ekologicznego, sprzętu, wyposażenia i materiałów do 
działań przeciwpowodziowych, materiałów do remontu i konserwacji samocho-
dów specjalistycznych, konserwacji i naprawy samochodów specjalistycznych 
oraz sprzętu ratowniczego, szkoleń dla funkcjonariuszy pożarnictwa będących 
przewodnikami psów oraz innych niezbędnych zakupów rzeczy i usług.

W obrębie dzielnicy Wesoła nie została zlokalizowana żadna z jednostek 
ratowniczo-gaśniczych Państwowej Straży Pożarnej. Ogromne znaczenie ma 

423 Dane pochodzą ze Sprawozdania z funkcjonowania Biura Centrum Zarządzania Kryzy-

sowego miasta stołecznego Warszawy za 2017 rok, Warszawa 2017.
424 Dane pochodzą ze Sprawozdania z funkcjonowania Biura Centrum Zarządzania Kryzy-

sowego m.st. Warszawy za 2017 rok, Warszawa 2017.
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zatem funkcjonowanie na terenie dzielnicy dwóch Ochotniczych Straży Pożar-
nych, zrzeszających ochotników będących w gotowości do niesienia pomocy 
mieszkańcom m.st. Warszawy. Wyposażenie, wyszkolenie oraz zapewnienie 
gotowości bojowej trzech Ochotniczych Straży Pożarnych (OPSP Wesoła, OSP 
Stara Miłosna i OSP Ursus) dotowane jest również w ramach budżetu m.st. 
Warszawy.

Kolejnym istotnym podmiotem, którego siły i środki wykorzystywane są na 
potrzeby zarządzania kryzysowego m.st. Warszawy, jest Komenda Stołeczna 
Policji, w ramach której funkcjonuje 7 komend rejonowych425, Komisariat Kole-
jowy Policji, Komisariat Rzeczny Policji, Komisariat Policji Metra Warszaw-
skiego oraz Komisariat Policji Portu Lotniczego Warszawa Okęcie. Komisariat 
Rzeczny Policji dysponuje 4 samochodami terenowymi426, 5 samochodami 
osobowymi marki Peugeot, 5 pojazdami typu quad oraz 20 łodziami policyj-
nymi427. W Komisariacie Kolejowym Policji w Warszawie zatrudnionych jest 
106 funkcjonariuszy Policji oraz 7 pracowników cywilnych w ramach wydzia-
łów kryminalnego i prewencji428.

DoÞ nansowanie Komendy Stołecznej Policji przez Urząd m.st. Warszawy 
wpływa na zwiększenie liczby funkcjonariuszy Policji zapewniających bezpie-
czeństwo w ramach służb ponadnormatywnych. W ramach budżetu m.st. 
Warszawy Þ nansowany jest również zakup sprzętu specjalistycznego, tele-
informatycznego, techniki policyjnej oraz środków transportu, który umoż-
liwia uzupełnienie braków wyposażeniowych, a w konsekwencji wpływa 
na polepszenie efektywności pracy Komendy Stołecznej Policji, która odpo-
wiada za utrzymanie bezpieczeństwa i porządku publicznego na terenie m.st. 
Warszawy.

W latach 2007�2016 doÞ nansowane z budżetu m.st. Warszawy dla Komendy 
Stołecznej Policji wyniosło łącznie około 153,3 milionów złotych. Środki te 

425 Komenda Rejonowa Policji Warszawa I (obejmuje swoim działaniem dzielnicę Śród-
mieście), Komenda Rejonowa Policji Warszawa II (obejmuje swoim działaniem dzielnice: 
Mokotów, Ursynów i Wilanów), Komenda Rejonowa Policji Warszawa III (obejmuje swoim 
działaniem dzielnice: Ochota, Ursus i Włochy), Komenda Rejonowa Policji Warszawa 
IV (obejmuje swoim działaniem dzielnice: Wola i Bemowo), Komenda Rejonowa Policji 
Warszawa V (obejmuje swoim działaniem dzielnice: Bielany i Żoliborz), Komenda Rejo-
nowa Policji Warszawa VI (obejmuje swoim działaniem dzielnice: Praga-Północ, Białołęka 
i Targówek), Komenda Rejonowa Policji Warszawa VII (obejmuje swoim działaniem dziel-
nice: Praga-Południe, Rembertów, Wawer i Wesoła).
426 Są to pojazdy marki Nissan (2 oznakowane i 2 nieoznakowane).
427 Jednostka RIB, dwa poduszkowce oraz płaskodenna łódź z napędem śmigłowym 
AIRBOAT.
428 Powyższe informacje pochodzą ze strony internetowej Komendy Stołecznej Policji. 
W niniejszej dysertacji nie został przedstawiony szczegółowy wykaz sił i środków znajdują-
cych się w posiadaniu Komendy Stołecznej Policji, ponieważ Komendant Stołeczny Policji 
nie wyraził zgody na przedstawienie takiego wykazu, o który poproszono w formie wniosku 
o dostępie do informacji publicznej zgodnie ustawą z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do 

informacji publicznej (Dz. U. 2019, poz. 1429).
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zostały przeznaczone m.in. na sÞ nansowanie429: 283 941 służb ponadnormatyw-
nych Policji430, 100 dodatkowych etatów w rewirach dzielnicowych431, utrzyma-
nie 4 kompanii kandydackich w Oddziałach Prewencji432, staży adaptacyjnych 
policjantów w służbie przygotowawczej, pełnionej w Oddziale Prewencji Poli-
cji433 oraz utrzymanie koni służbowych wykorzystywanych do pełnienia służby 
patrolowej na terenach zielonych Warszawy434.

W zakresie poszerzenia potencjału sprzętowego Komendy Stołecznej Poli-
cji sÞ nansowano lub doÞ nansowano na łączną kwotę około 34,1 milionów 
złotych zakup: 320 samochodów osobowych oznakowanych i nieoznakowanych, 
15 furgonów oznakowanych i nieoznakowanych, 3 ambulansów (pirotechnicz-
nego, sanitarnego i kryminalistycznego), 2 Mobilnych Posterunków Policyjnych, 
mobilnego miasteczka ruchu drogowego, robota pirotechnicznego, 2 samocho-
dów z wideorejestratorami, 8 samochodów terenowych, samochodu wsparcia 
dowodzenia, 7 samochodów do przewozu psów służbowych, 2 przyczep do prze-
wozu koni oraz przyczepy do przewozu psów, 19 koni policyjnych oraz 6 psów 
policyjnych. Zakupiono ponadto sprzęt specjalistyczny, teleinformatyczny, 
biurowy i techniki policyjnej dla:
� Wydziału Ruchu Drogowego: 8 aparatów cyfrowych (lustrzanek) z dodat-

kową zewnętrzną lampą błyskową, urządzenia systemu wspomagania obsługi 
zdarzeń drogowych � kamer 3D, 9 laptopów wraz z oprogramowaniem, 
9 drukarek laserowych, 9 skanerów i 9 cyfrowych aparatów fotograÞ cznych;

� Komisariatu Rzecznego Policji w Warszawie: specjalistyczną łódź ratunkowo-
-patrolową z napędem śmigłowcowym, 2 pontony z silnikiem, 2 silniki do 
łodzi motorowej RIB;

� Wydziału Realizacyjnego (antyterrorystów): zestawy wyrażeniowe DOOR 
RAIDER, piły spalinowe z tarczą diamentową, 8 masek pełnotwarzowych 
z wymuszonym obiegiem, 3 zestawów wyposażenia dodatkowego do kara-
binków KBK AKM, 45 kompletów zestawów taktycznych (maska przeciwga-
zowa z Þ ltropochłaniaczem, kamizelka taktyczna z wyposażeniem, boczne 
wkłady balistyczne, torba na oprzyrządowanie), 3 celowniki holograÞ czne 
z dołączonym wskaźnikiem laserowym;

� Laboratorium Kryminalistycznego Komendy Stołecznej Policji: 4 chromato-
grafy gazowe, zestawy substancji wzorcowych (certyÞ kowanych) do środków 
odurzających, substancji psychotropowych oraz dopalaczy, zintegrowane 
stanowisko do ampliÞ kacji DNA, automaty do izolacji magnetycznej DNA, 
automatyczną stację pipetującą do izolacji DNA wraz z pakietem startowym, 
zestawy odczynników do izolacji DNA, 3 mikroskopy stereoskopowe Leica 

429 Dane pochodzą ze Sprawozdania z funkcjonowania Biura Centrum Zarządzania Kryzy-

sowego m.st. Warszawy za 2017 rok, Warszawa 2017.
430 Około 56,7 mln złotych.
431 Około 17,9 mln złotych.
432 Około 13,2 mln złotych.
433 Około 14,6 mln złotych.
434 Około 5,2 mln złotych.



161Rozdział IV. Ujęcie praktyczne etapu realizacyjnego...

M60 z wysięgnikiem i oświetleniem LED, oświetlacze Foster & Freeman 
Crime-Lite, 2 przenośne zestawy oświetlaczy Foster & Freeman Crime-Lite, 
stanowisko do badania telefonów komórkowych, tabletów i nawigacji GPS, 
generator wodoru, 2 termostaty blokowe/termoblock, 2 uniwersalne urzą-
dzenia diagnostyczne do odczytu numerów VIN z pojazdów, termomikser 
z wymiennymi blokami grzejnymi, wirówki laboratoryjne bez chłodzenia, 
stół laboratoryjny wyspowy do pracy z odczynnikami chemicznymi, dyge-
storium laboratoryjne, 10 urządzeń wielofunkcyjnych Xerox WC 5330 oraz 
urządzenia drukująco-powielające (do drukowania badań przeprowadzanych 
przez LK);

� siedmiu Komend Rejonowych: 7 zestawów składających się z alcosensora IV 
(dowodowego) wraz z drukarkami oraz po 5 sztuk urządzeń pomiarowych 
AlcoBlow, a także system multimedialny do bezprzewodowej transmisji 
obrazu na żywo, który zapewnia właściwe funkcjonowanie urządzeń i syste-
mów teleinformatycznych zainstalowanych w pojazdach Mobilnego Centrum 
Monitoringu.
Ponadto, w celu poprawy skuteczności działania w zakresie zarządzania 

kryzysowego, przedstawiciele Urzędu m.st. Warszawy podpisali porozumie-
nia z 23 podmiotami zewnętrznymi. Zakres porozumienia pomiędzy Urzędem 
m.st. Warszawy a podmiotami zewnętrznymi dotyczy, co do zasady współpracy 
w sytuacjach zagrożenia na terenie m.st. Warszawy, wyposażenia w sprzęt łącz-
ności, przyznania kryptonimów radiowych i usuwania skutków klęsk żywio-
łowych, wymiany informacji o zagrożeniach i zdarzeniach oraz działalności 
szkoleniowej.

Mając to na uwadze, postanowiono poznać opinię mieszkańców poszczegól-
nych społeczności lokalnych na temat potencjału służb, inspekcji i straży wyko-
rzystywanego w zakresie zwalczania sytuacji kryzysowych (rys. 41).

Analiza rozkładu procentowego próby sondażu diagnostycznego nie pozwala 
na jednoznaczną ocenę potencjału podmiotów biorących udział w zwalcza-
niu sytuacji kryzysowych w społecznościach lokalnych. Spowodowane jest 
to w dużej mierze zbliżonym poziomem wybieralności poszczególnych odpo-
wiedzi. Największy odsetek respondentów (37,0%) był zdania, iż potencjał ten 
jest wystarczający. Uwzględniając zakres sił i środków planowanych do wyko-
rzystania w sytuacjach kryzysowych oraz wyniki z przeprowadzonych badań 
założono, iż zasoby osobowe, Þ nansowe, materiałowe i informacyjne, będące 
w posiadaniu podmiotów współuczestniczących w procesie zarządzania kryzy-
sowego, są wystarczające, lecz nieefektywnie wykorzystywane. Rekomenduje 
się zatem opracowanie zintegrowanych i skutecznych procedur działania orga-
nów administracji publicznej, które uwzględnią funkcje planowania, organizo-
wania, motywowania i kontroli.
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 3. Siły Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej

Państwo funkcjonuje w dynamicznym oraz ulęgającym ciągłym przeobraże-
niom środowisku bezpieczeństwa. Zawiązane jest to z koniecznością posiadania 
i rozwijania sprawnego systemu obrony państwa. Gwarancja ciągłości funk-
cjonowania struktur państwa w czasie kryzysu polityczno-militarnego i wojny 
oraz budowa stabilnej pozycji Rzeczypospolitej Polskiej wymaga posiadania 
profesjonalnych i nowoczesnych Sił Zbrojnych oraz efektywnego wykorzysta-
nia służb specjalnych, struktur administracyjno-gospodarczych i potencjału 
naukowo-badawczego435.

Siły Zbrojne RP posiadają kluczowe znaczenie dla zapewnienia ciągłego 
i stałego funkcjonowania struktur państwa. Docelowo muszą utrzymywać 
zdolność do realizacji misji w zakresie436: zapewnienia obrony państwa 
i przeciwstawienia się agresji w ramach zobowiązań sojuszniczych, udziału 
w procesie stabilizacji sytuacji międzynarodowej, operacjach reagowania 
kryzysowego i humanitarnych oraz wsparcia bezpieczeństwa wewnętrz-
nego i pomocy społecznej. Aby zapewnić bezpieczeństwo państwa, oprócz 

435 Zapisy niniejszego celu wpisują się w Postanowienia Prezydenta RP wydane w dniu 
8 listopada 2011 r. Główne kierunki rozwoju Sił Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej oraz 

ich przygotowań do obrony państwa na lata 2013�2022.
436 Biała Księga Bezpieczeństwa..., s. 43.
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realizacji wyżej wymienionych zadań, Siły Zbrojne powinny wykonywać 
ponadto zadania operacyjne w zakresie437:
� dążenia do rozszerzania współpracy wojskowej pomiędzy Organizacją Trak-

tatu Północnoatlantyckiego a Unią Europejską na zasadzie komplementarności;
� rozwijania zdolności przyjęcia na terenie Polski sojuszniczych sił wzmocnie-

nia oraz prowadzenia ćwiczeń przygotowujących do wspólnych operacji;
� wnoszenia wkładu w rozwój wojskowych zdolności Unii Europejskiej 

w zakresie reagowania kryzysowego;
� budowy środków zaufania w stosunkach z Federacją Rosyjską na zasadzie 

wzajemności przez rozszerzenie współpracy wojskowej w ramach istnie-
jących możliwości wynikających z członkostwa w Organizacji Traktatu 
Północnoatlantyckiego;

� udziału w weryÞ kacji przestrzegania porozumień dotyczących kontroli zbro-
jeń, rozbrojenia oraz środków budowy zaufania i bezpieczeństwa;

� współdziałania przy unowocześnianiu i przebudowie przemysłowego poten-
cjału obronnego Polski, stosownie do potrzeb narodowych;

� pomocy w ewakuacji obywateli polskich z zagranicy w sytuacji zagrożenia 
ich życia.
W. Kitler dokonał podziału zadań Sił Zbrojnych w odniesieniu do poszcze-

gólnych podmiotów, a mianowicie: państwa, narodu, społeczeństwa oraz 
obywatela438. W relacji do państwa są one: atrybutem tożsamości państwa, 
jego suwerenności i niepodległości, elementem tworzącym więzi społeczne 
i postawy patriotyczne, gwarantem trwałości, stabilności, obrony instytucji 
i struktur państwa, komponentem wsparcia polityki wewnętrznej i zagranicz-
nej oraz symbolem siły i wiarygodności kraju wśród społeczeństwa i na arenie 
międzynarodowej. Adekwatnie do narodu stanowią symbol jego odrębności 
i nośnik wojskowych tradycji, chronią interesy i wartości narodowe, współtwo-
rzą siłę narodową oraz są źródłem dumy narodowej i aktywności patriotycz-
nej439. Zadania Sił Zbrojnych RP w odniesieniu do społeczeństwa polegają na: 
wsparciu władzy w budowie więzi społecznych, zagwarantowaniu obrony społe-
czeństwa i stworzeniu warunków do jego bezpiecznego rozwoju oraz stanowią 
siły wsparcia dla organizacji rządowych i pozarządowych440. Siły Zbrojne wyko-
nują również zadania na rzecz obywateli, należą do nich m.in.: przygotowanie 
do obrony ojczyzny, współtworzenie państwa i społeczeństwa poprzez służbę 
wojskową, budowa osobistego poczucia bezpieczeństwa oraz pobudzanie moty-
wacji i wiary we własne siły441.

Siły Zbrojne RP stanowią najważniejszy i główny instrument realizacji poli-
tyki bezpieczeństwa państwa, zatem wraz z przeobrażeniami zachodzącymi 

437 Ibidem, s. 166.
438 W. Kitler, Bezpieczeństwo narodowe RP..., s. 44.
439 Ibidem, s. 44.
440 Ibidem, s. 45.
441 Ibidem.
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we współczesnym porządku międzynarodowym nieustannie wzrasta zakres 
ich działalności. Strategia Rozwoju Systemu Bezpieczeństwa Narodowego RP 

2022 wymienia najważniejsze szczegółowe cele stawiane przed Siłami Zbroj-
nymi w najbliższej dekadzie, do których zaliczono442:
� zwiększenie potencjału Sił Zbrojnych RP do wypełniania misji: zapewnie-

nie zdolności państwa do obrony oraz przeciwstawienia się agresji w ramach 
zobowiązań sojuszniczych, udział Sił Zbrojnych RP w stabilizowaniu sytuacji 
międzynarodowej, udzielanie pomocy wojskowej organom państwa w niemi-
litarnych sytuacjach kryzysowych, zwiększanie nasycenia nowoczesnym 
uzbrojeniem i sprzętem wojskowym, w tym poprzez udział w programach 
międzynarodowych oraz osiągnięcie interoperacyjności i kompatybilności 
przez Siły Zbrojne RP w ramach Organizacji Traktatu Północnoatlantyckiego 
i Unii Europejskiej;

� doskonalenie struktur organizacyjnych Sił Zbrojnych RP: usprawnienie 
struktur dowodzenia, tworzenie struktur modułowych, osiągnięcie stan-
dardów w zakresie ukompletowania dowództw i jednostek wojskowych 
oraz zwiększenie ich dostępności, optymalizacja potencjału logistycznego, 
poprawa zdolności wojskowej służby zdrowia do zabezpieczenia Sił Zbroj-
nych RP oraz wdrożenie Zintegrowanego Wieloszczeblowego Systemu Infor-
matycznego Resortu Obrony Narodowej;

� podniesienie poziomu wyszkolenia wojsk: podnoszenie poziomu wykształce-
nia i kształcenia zawodowego żołnierzy zawodowych, podnoszenie poziomu 
wyszkolenia wojsk i doskonalenie zawodowe żołnierzy zawodowych, rozwi-
janie i wdrażanie innowacyjnych koncepcji i doktryn, wdrożenie Systemu 
Wykorzystania Doświadczeń z działalności Sił Zbrojnych RP;

� wzmacnianie zdolności struktur administracyjno-gospodarczych kraju do 
funkcjonowania w sytuacjach kryzysowych i do wspierania obrony państwa: 
doskonalenie pozamilitarnych przygotowań obronnych, wzmacnianie przemy-
słowego potencjału obronnego, rozwijanie zdolności wsparcia państwa gospo-
darza (HNS), doskonalenie współpracy cywilno-wojskowej (CIMIC) oraz 
wypracowanie rozwiązań systemowych regulujących obszar obrony cywilnej);

� poprawa narodowego planowania obronnego: poprawa planowania obronnego 
na szczeblu strategicznym i poprawa planowania i programowania rozwoju 
Sił Zbrojnych RP);

� skuteczna promocja obronności;
� budowa nowoczesnego i produktywnego potencjału naukowo-badawczego 

na rzecz obronności: dostosowanie systemu organizowania i wdrażania 
prac naukowo-badawczych do standardów obowiązujących w UE i NATO, 
intensyÞ kacja działań zmierzających do aktywnego uczestnictwa polskich 
ośrodków naukowych i przemysłowych w międzynarodowych programach 
zbrojeniowych;

442 Strategia rozwoju systemu bezpieczeństwa narodowego RP 2022, przyjęta uchwałą 
Rady Ministrów z dnia 9 kwietnia 2013 r., s. 53.
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� poprawa zdolności rozpoznania i ochrony przed zagrożeniami bezpieczeń-
stwa państwa: poprawa zdolności rozpoznawania, zapobiegania oraz zwalcza-
nia zagrożeń dla bezpieczeństwa wewnętrznego państwa, poprawa zdolności 
rozpoznania na wszystkich poziomach dowodzenia w układzie narodowym, 
sojuszniczym i koalicyjnym.
Siły Zbrojne RP stanowią ważny komponent pomocniczy zarządzania kryzy-

sowego, ponieważ realizują zadania z obszaru:443 współdziałania w monitorowa-
niu zagrożeń, wykonywania zadań poszukiwawczo-ratowniczych i związanych 
z oceną skutków zjawisk zaistniałych na obszarze występowania zagrożeń, 
ewakuacji poszkodowanej ludności i mienia, wykonywania zadań mających 
na celu przygotowanie warunków do czasowego przebywania ewakuowanej 
ludności w wyznaczonych miejscach, współdziałania w ochronie mienia pozo-
stawionego na obszarze występowania zagrożeń, izolowania obszaru występo-
wania zagrożeń lub miejsca prowadzenia akcji ratowniczej, wykonywania prac 
zabezpieczających, ratowniczych i ewakuacyjnych przy zagrożonych obiektach 
budowlanych i zabytkach, prowadzenia prac wymagających użycia specjali-
stycznego sprzętu technicznego lub materiałów wybuchowych będących w ich 
zasobach, usuwania materiałów niebezpiecznych i ich unieszkodliwianie, 
z wykorzystaniem sił i środków będących na ich wyposażeniu, likwidowania 
skażeń chemicznych oraz skażeń i zakażeń biologicznych, usuwania skażeń 
promieniotwórczych, wykonywania zadań związanych z naprawą i odbudową 
infrastruktury technicznej, współdziałania w zapewnieniu przejezdności szla-
ków komunikacyjnych, udzielania pomocy medycznej i wykonywania zadań 
sanitarnohigienicznych i przeciwepidemicznych.

 Przykład

Procedura wsparcia organu administracji publicznej przez Siły Zbrojne RP na 
terenie m.st. Warszawy uruchomiana jest w przypadku podjęcia decyzji przez 
II Zastępcę Szefa Zespołu Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy (Dyrek-
tora Biura Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu m.st. Warszawy) 
o potrzebie wsparcia działań siłami i środkami wojska w sytuacji, w której 
użycie innych sił i środków jest niemożliwe lub może okazać się niewystarcza-
jące444. Powyższa procedura uruchomiona została m.in. 29 marca 2015 r., kiedy 
w Forcie IV Chrzanów przy ulicy Kopalnianej archeolodzy dokonali wykopali-
ska butli gazowych i powstała konieczność wykorzystania potencjału Sił Zbroj-
nych Rzeczypospolitej Polskiej. Miejsce zdarzenia zostało zabezpieczone przez 
funkcjonariuszy Komedy Stołecznej Policji, a Centrum Zarządzania Kryzyso-
wego wystosowało wniosek do Wojewody Mazowieckiego, dotyczący skierowa-
nia specjalistycznego pododdziału wojsk chemicznych w celu przeprowadzenia 
badań oraz zabezpieczenia wykopanych butli na miejscu zdarzenia. Wojewoda 

443 Ibidem, art. 25 ust. 3.
444 Procedura zarządzania kryzysowego WSzW.
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przekazał powyższy wniosek Ministrowi Obrony Narodowej i poinformował 
o tym Służbę Dyżurną Centrum Zarządzania Kryzysowego oraz Wojewódzki 
Sztab Wojskowy w Warszawie. W dniu 30 marca 2016 r. wykonano rekonesans 
mający na celu określenie zakresu sił i środków potrzebnych do realizacji zadania. 
Następnie odbyło się spotkanie robocze w Dowództwie Operacyjnym Rodzajów 
Sił Zbrojnych, w którym uczestniczyli przedstawiciele układu pozamilitarnego 
oraz właściciel samoistny terenu, na którym prowadzone były wykopaliska 
archeologiczne. Użycie Sił Zbrojnych RP nastąpiło zgodnie z przepisami prawa 
powszechnie obowiązującego po uzyskaniu zgody Nadzoru Archeologicznego 
i Ochrony Środowiska445 oraz zabezpieczeniu terenu wykopalisk przez podległe 
mu służby porządkowe podczas realizacji zadań przez Siły Zbrojne. Do prze-
prowadzenia badań oraz zabezpieczenia wykopanych butli na miejscu zdarze-
nia wydzielono siły Wojskowego Zgrupowania Zadaniowego � BEMOWO-1 
(WZZ BEMOWO-1), liczące 48 żołnierzy wraz ze specjalistycznym sprzętem 
oraz 15 pojazdami446. W celu przeprowadzenia wstępnych analiz laboratoryjnych 
prób materiałów pobranych z rejonu znaleziska447 w dniu 1 kwietnia 2015 r. skie-
rowane zostało Mobilne Laboratorium Obrony przed Bronią Masowego Raże-
nia Centralnego Ośrodka Analizy Skażeń. Przeprowadzone analizy wykazały, 
iż w badanych próbach nie znajdowały się bojowe środki trujące i produkty ich 
rozpadu oraz nie występowały skażenia powierzchniowych warstw ziemi w rejo-
nie prowadzonych wykopalisk archeologicznych. Dokonano ponadto identyÞ kacji 
zawartości pełnych butli w specjalistycznych laboratoriach, przygotowanych do 
ich rozszczelnienia, w wyniku których stwierdzono, iż transport wypełnionych 
butli stwarza zagrożenie i wymaga bezwzględnego spełnienia przepisów zwią-
zanych z transportem lądowym towarów niebezpiecznych448. Wojskowe Zgru-
powanie Zadaniowe BEMOWO przejęło butle, które nie stwarzały zagrożenia, 
przetransportowało je do Składu Komorowo oraz przystąpiło do prac ziemno-
-odkrywkowych. W ramach prowadzonych działań wszystkie butle zostały 
ponumerowane. Powstała także konieczność wykonania dodatkowych badań 
wydobytych pełnych butli przez specjalistyczną jednostkę ratownictwa chemicz-
nego449. W okresie świątecznym prace odkrywkowe zostały zawieszone, a rejon 
wykopalisk objęty ochroną Żandarmerii Wojskowej. Dowództwo Operacyjne 

445 Uzyskanie zgody na wykorzystanie Sił Zbrojnych RP procedował wojewoda mazowiecki.
446 I. Zygmunt, Doświadczenia udziału Sił Zbrojnych RP w rozwiązywaniu sytuacji kryzy-

sowych, [w:] G. Sobolewski, Siły Zbrojne RP w narodowym systemie zarządzania kryzyso-

wego, projekt naukowo-badawczy, Warszawa 2016, s. 42�43.
447 Wymazów ze skorup butli, wymazów z rozszczelnionych butli oraz gleby z miejsc skła-
dowania butli.
448 Europejska umowa dotycząca międzynarodowego przewozu drogowego towarów 
niebezpiecznych, zawarta w Genewie w dniu 30 września 1957 r., Dyrektywa 2008/68/WE 
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 września 2008 r. w sprawie transportu lądowego 

towarów niebezpiecznych (Dz. Urz. UE L 260 z 30.09.2008, s. 13), ustawa z dnia 19 sierpnia 
2011 r. o przewozie towarów niebezpiecznych (Dz. U. 2020, poz. 154).
449 Grupa Azoty S.A. z Tarnowa.
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Rodzajów Sił Zbrojnych poinformowało Prezydenta m.st. Warszawy o koniecz-
ności zgłoszenia w terminie 150 dni450 do Sekretariatu Technicznego Orga-
nizacji o Zakazie Broni Chemicznej, informacji o znalezisku butli odkrytych 
podczas wykopalisk w Forcie Chrzanów. Dnia 24 sierpnia 2015 r. zakończone 
zostały prace ziemno-odkrywkowe, w wyniku których dokonano wydobycia 
354 butli oraz 102 zaworów. Przed ukończeniem prac odkrywkowych specja-
liści z Państwowego Instytutu Geologicznego, przy użyciu georadaru, dokonali 
sprawdzenia rejonu znaleziska w Forcie IV Chrzanów pod kątem możliwości 
pozostawania w głębszych warstwach wałów kolejnych butli zawierających 
niebezpieczne substancje. Przy wykonaniu oględzin terenu obecni byli przedsta-
wiciele: Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Mazowieckiego 
Urzędu Wojewódzkiego, Dowództwa Operacyjnego Rodzajów Sił Zbrojnych, 
Centralnego Ośrodka Analizy Skażeń, Żandarmerii Wojskowej oraz właściciel 
obiektu. Odczyty georadaru nie wykazały obecności butli gazowych lub ich frag-
mentów na terenie wykopalisk archeologicznych. W związku z tym 25 sierpnia 
2015 r. podjęto decyzję o zakończeniu prac odkrywkowych oraz zabezpieczeniu 
znalezionych butli, co oznaczało zakończenie zaangażowania Sił Zbrojnych RP 
w prace prowadzone na terenie Fortu IV Chrzanów.

 4. Współdziałanie i organizacja łączności pomiędzy podmiotami 

uczestniczącymi w realizacji przedsięwzięć planowanych w przypadku 

wystąpienia sytuacji kryzysowej

 Współdziałanie w ramach Zespołu Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy

Reagowanie i usuwanie skutków zagrożenia o niewielkiej skali oddziaływania 
na bezpieczeństwo ludzi, mienia, infrastruktury i środowiska na terenie m.st. 
Warszawy odbywa się w ramach rutynowych działań, które nie przekraczają możli-
wości posiadanych zasobów osobowych (sił) i materiałowych (środków) inspek-
cji, straży, służb oraz innych podmiotów zgodnie z nałożonymi na nie ustawowo 
kompetencjami. Stanowiska kierowania poszczególnych służb, inspekcji i straży 
odbierają zgłoszenia o zaistniałych zdarzeniach oraz realizują zadania w zakresie 
ich eliminacji zgodnie z procedurami postępowania w określonych sytuacjach451.

Natomiast w razie wystąpienia sytuacji kryzysowej, która będzie wymagać 
natychmiastowego zastosowania nadzwyczajnych sił i środków, przekraczających 

450 Na podstawie Konwencji o zakazie prowadzenia badań, produkcji, składowania i użycia 

broni chemicznej oraz o zniszczeniu jej zapasów, sporządzonej w Paryżu dnia 13 stycznia 
1993 r. (Dz. U. 1999 Nr 63, poz. 703), Rozporządzenia Ministra Gospodarki z dnia 21 maja 
2014 r. w sprawie informacji o działalności z wykorzystaniem toksycznych związków 

chemicznych i ich prekursorów (Dz. U. 2014, poz. 783), § 11.
451 Treści zawarte w poniższym podrozdziale zostały opracowane na podstawie informacji 
zawartych w Planie Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy, Warszawa 2019.
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możliwości podmiotów podczas rutynowych działań, Prezydent m.st. Warszawy 
(Szef Zespołu Zarządzania Kryzysowego) może zwołać natychmiastowe posie-
dzenie Zespołu Zarządzania Kryzysowego. W takiej sytuacji zarówno Zespół 
Zarządzania Kryzysowego, jak i Wydział Centrum Zarządzania Kryzysowego 
uruchamia procedury reagowania/zarządzania kryzysowego oraz podejmuje 
działania zawarte w Planie Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy z wyko-
rzystaniem sił i środków podmiotów ujętych w siatce bezpieczeństwa. Służba 
Dyżurna Centrum Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy, która pełni cało-
dobowy dyżur, powiadamia o zwołaniu posiedzenia w trybie natychmiastowym 
członków Zespołu Zarządzania Kryzysowego oraz inne osoby w zależności od 
rodzaju zagrożenia, jakie wystąpiło. W posiedzeniu zwołanym w trybie natych-
miastowym poza stałymi członkami Zespołu Zarządzania Kryzysowego mogą 
brać również udział m.in.: dyrektorzy biur Urzędu m.st. Warszawy, burmi-
strzowie dzielnic, dyrektorzy i prezesi jednostek organizacyjnych i osób praw-
nych miasta, przedstawiciele instytucji, które zawarły z miastem porozumienia 
o współpracy oraz inne osoby w zależności od potrzeb. Zmierzając do zachowa-
nia ciągłości reagowania i podejmowanych decyzji, Prezydent m.st. Warszawy 
może wprowadzić dyżury członków Zespołu Zarządzania Kryzysowego. Szef 
Zespołu Zrządzania Kryzysowego po wnikliwej analizie sytuacji oraz wysłu-
chaniu opinii poszczególnych członków Zespołu podejmuje decyzje w zakre-
sie przedmiotowym zwołanego posiedzenia. Podmioty zdeÞ niowane w siatce 
bezpieczeństwa, jako wiodące podczas zaistnienia danego typu zagrożenia, 
w przypadku braku wystarczających sił i środków do opanowania danej sytuacji, 
mogą wnioskować do podmiotów pomocniczych o udzielenie im niezbędnego 
wsparcia w tym zakresie. Unormowania prawne określające zasady współdzia-
łania i podejmowania działań przez poszczególne podmioty w poszczególnych 
fazach zarządzania kryzysowego określone zostały w siatce bezpieczeństwa 
m.st. Warszawy, będącej jednym z elementów Planu Zarządzania Kryzysowego 

m.st. Warszawy. Wymiana informacji pomiędzy służbami dyżurnymi poszcze-
gólnych podmiotów a Służbą Dyżurną Centrum Zarządzania Kryzysowego m.st. 
Warszawy odbywa się z częstotliwością raz na dobę. Przyjętą formę przekazy-
wania informacji stanowią dobowe raporty. W przypadku zaistnienia sytuacji 
kryzysowej informacje wymieniane są na bieżąco, jeżeli wymaga tego specyÞ ka 
zaistniałego zdarzenia miejscowego. Szczegółowy zakres i tryb przekazywa-
nych informacji wynika z procedury reagowania kryzysowego452 lub zawartego 
wcześniej porozumienia przez Biuro Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzyso-
wego Urzędu m.st. Warszawy z określonym podmiotem.

W Powiatowym Planie Ratowniczym m.st. Warszawy, w części poświęco-
nej zasadom i procedurom ratowniczym wynikającym z realizacji zadań przez 
podmioty Krajowego Systemu Ratowniczo-Gaśniczego, określone zostały 

452 Plan Zarządzania Kryzysowego miasta stołecznego Warszawy, II Zespół przedsię-
wzięć na wypadek sytuacji kryzysowych, rozdz. 2. Procedury reagowania kryzysowego oraz 
rozdz. 1. Zadania w zakresie monitorowania zagrożeń, Warszawa 2019.



169Rozdział IV. Ujęcie praktyczne etapu realizacyjnego...

zasady organizacji sztabu Komendanta Miejskiego Państwowej Straży Pożarnej 
m.st. Warszawy, sztabu dowodzącego działaniami taktycznymi oraz kierowania 
na poziomie interwencyjnym. Ponadto w planie tym zostały określone zasady 
kierowania działaniami ratowniczo-gaśniczymi na poziomie:
� interwencyjnym � działania jednej kompanii mające na celu realizację czyn-

ności ratowniczych oraz zapewniające bezpieczeństwo ratowników realizo-
wane w bezpośredniej streÞ e zagrożenia bądź w streÞ e działań ratowniczych;

� taktycznym � działania jednego batalionu lub sił specjalistycznych grup 
ratowniczych podejmowane w celu realizacji przyjętych taktyk i określo-
nych strategii oraz nadzoru nad kierowaniem interwencyjnym wykonywane 
w bezpośredniej streÞ e zagrożenia bądź poza nią;

� strategicznym � działania sił obwodów operacyjnych poszczególnych woje-
wództw, centralnego obwodu operacyjnego bądź siły przekraczające jeden 
batalion mające na celu określenie i przyjęcie koniecznej strategii w zakre-
sie likwidowania miejscowych zagrożeń oraz nadzoru nad kierowaniem 
taktycznym.
Zasady tworzenia sztabów Policji określone zostały w § 8 zarządzenia 

Nr 23 Komendanta Głównego Policji z dnia 24 września 2014 r. w sprawie metod 

i form przygotowania i realizacji działań Policji w związku ze zdarzeniami 

kryzysowymi453. Sztab powoływany jest na czas prowadzenia akcji i operacji 
policyjnych. Powołanie sztabu polega na rozbudowie organizacyjnej istniejącego 
etatowego sztabu jednostki organizacyjnej Policji o dodatkowe zespoły (stano-
wiska) specjalistów ze służby kryminalnej, prewencyjnej i wspomagającej na 
potrzeby konkretnych działań454. Liczba osób pracujących w sztabie powinna 
zapewnić ciągłość realizacji zadań w czasie prowadzenia długotrwałych działań. 
Główne zadania sztabu dowódcy operacji (akcji), zasady organizacji sztabu oraz 
zadania poszczególnych ogniw sztabu zostały określone w załączniku Nr 1 do 
zarządzania.

 Organizacja łączności pomiędzy podmiotami realizującymi 

zadania z zakresu zarządzania kryzysowego

Organizacja łączności pomiędzy podmiotami realizującymi zadania z zakresu 
zarządzania kryzysowego odgrywa znaczną rolę, ponieważ brak przepływu 
określonych kategorii informacji, uniemożliwia koordynację działań, co 
w bezpośredni sposób może wpłynąć na liczbę oÞ ar i rozmiar szkód, które towa-
rzyszą danej sytuacji kryzysowej. Do zapewnienia bezpośredniej łączności na 
terenie m.st. Warszawy wykorzystywane są systemy radiokomunikacji rucho-
wej analogowej VHF, cyfrowej (trankingowej) TETRA, EDACAS i GS, łącz-
ność telefoniczna przewodowa analogowa i cyfrowa oraz sieć teleinformatyczna 
Urzędu m.st. Warszawy, wykorzystywana do przesyłania danych tekstowych. 

453 Dz. Urz. KGP 2014, poz. 65 z późn. zm.
454 Ibidem, § 8 ust. 2.
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W zakresie prowadzonych działań ratowniczych oraz związanych z realizacją 
procedur zarządzania kryzysowego szczególne znaczenie posiadają systemy 
łączności bezprzewodowej, ponieważ w przypadku wystąpienia katastrof natu-
ralnych oraz awarii technicznych o dużych rozmiarach może dojść do częścio-
wego lub całkowitego przerwania łączności przewodowej bądź komercyjnych 
środków łączności bezprzewodowej (telefony GSM). Bilans środków łączności 
bezprzewodowej Biura Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu 
m.st. Warszawy przedstawiony został w tabeli 12.

Na potrzeby zarządzania kryzysowego w obszarze administracyjnym m.st. 
Warszawy zapewniona zostaje bezprzewodowa łączność za pomocą systemu 
radiokomunikacji ruchomej analogowej VHF pomiędzy Wydziałem Centrum 
Zarządzania Kryzysowego Urzędu m.st. Warszawy, Centrum Zarządzania 
Kryzysowego Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego oraz urzędami dziel-
nicowymi. System ten nie realizuje jednak należycie swoich funkcji w zakre-
sie zapewnienia łączności, ponieważ posiada relatywnie mały zasięg oraz jest 
wrażliwy na zakłócenia zarówno radiowe, jak i przemysłowe. W związku z tym, 
służby zarządzania kryzysowego na terenie miasta stosują w celu poprawy 
łączności radiowej system radiokomunikacji ruchomej cyfrowej TETRA 
i EDACS. Abonenci radiowi z Urzędu m.st. Warszawy zostali podłączeni do 
systemów trankingowych EDACAS i TETRA, których administratorem jest 
Policja. Łączność w systemie TETRA odbywa się z wykorzystaniem grup 
rozmowowych RATUNEK, WCZK1, WCZK2, WSP i ZRKD. W systemie EDACS 
natomiast o grupy ARG1 MST i ARG2 MST. W systemie trankingowym działa 
zarówno Komenda Miejska Państwowej Straży Pożarnej, Komenda Stołeczna 
Policji, Państwowe Ratownictwo Medyczne, Straż Miejska m.st. Warszawy, jak 

 Tabela 12. Bilans środków łączności bezprzewodowej Biura Bezpieczeństwa i Zarzą-
dzania Kryzysowego Urzędu m.st. Warszawy

Lp. Nazwa systemu łączności Liczba stacji Producent/zastosowanie

1 TETRA

80 Motorola/przenośne

8 Motorola/przewoźne

36 Motorola/bazowe

2 EDACAS

1 M/A-COM/ bazowe

1 Ericsson/bazowa

9 Harris/bazowe

3 Analog VHF
38 Motorola/przenośne

27 Motorola/bazowe

4 Telefonia GSM 42 Różni producenci

Źródło: opracowanie własne na podstawie Planu Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy, 
Warszawa 2019.
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i służby techniczne oraz podmioty odpowiedzialne za zapewnienie bezpieczeń-
stwa mieszkańców, mienia i infrastruktury, a w tym infrastruktury krytycznej 
na terenie miasta. Połączenie wszystkich podmiotów systemu trankingowego 
w ramach grupy rozmowowej RATUNEK zapewnia szybki oraz niezawodny 
przesył informacji pomiędzy poszczególnymi podmiotami biorącymi udział 
w procesie zarządzania kryzysowego. Wykaz operatorów grupy RATUNEK 
został przedstawiony w tabeli 13.

Dodatkowo, stanowiska kierowania poszczególnych służ oraz podmiotów, 
realizujące zadania z zakresu porządku publicznego i bezpieczeństwa utrzymują 
linie bezpośredniej telefonii stacjonarnej, które pozwalają na zapewnienie łącz-
ności z służbami dyżurnymi m.st. Warszawy455.

Uczestnicy badania ankietowego zostali zapytani, czy występują czynniki, 
które w znaczący sposób przyczyniają się do rozwoju współpracy pomiędzy 
podmiotami biorącymi udział w procesie zarządzania kryzysowego na terenie 
poszczególnych społeczności lokalnych. Rozkład procentowych próby metody 
ankietowej został przedstawiony na rysunku 42.

Wskaźniki wybieralności poszczególnych odpowiedzi okazały się bardzo zbli-
żone. Pięćdziesiąt trzy procent ankietowanych wskazało, iż takie czynniki wystę-
pują, a 47,0% stwierdziło, że ich nie dostrzega. Respondenci, którzy stwierdzili 
obecność czynników utrudniających rozwój współpracy pomiędzy podmiotami 

455 Zaliczono do nich: Centrum Zarządzania Kryzysowego Mazowieckiego Urzędu Woje-
wódzkiego, pogotowie energetyczne, pogotowie gazowe, pogotowie ratunkowe, służby 
dyżurne Straży Pożarnej, Miejskiego Przedsiębiorstwa Wodno-Kanalizacyjnego, Stołecz-
nego Przedsiębiorstwa Energii Cieplnej, Zakład Oczyszczania Miasta, Zakład Transportu 
Miejskiego oraz Metro Warszawskie.

 Tabela 13. Wykaz operatorów grupy Ratunek

NR OPERATORZY GRUPY RATUNEK KRYPTONIM

1 Służba Dyżurna Centrum Zarządzania Kryzysowego 990

2
Pogotowie Ratunkowe Ministerstwa Spraw Wewnętrznych 

i Administracji
999

3 Miejskie Stanowisko Kierowania Państwowej Straży Pożarnej 996

4 Stołeczne Stanowisko Kierowania Komendy Stołecznej Policji 998

5 Dyżurny Operacyjny Straży Miejskiej 997

6 Dyżurny Operacyjny 986

7
Centrum Zarządzania Kryzysowego Mazowieckiego Urzędu 

Wojewódzkiego
987

8 Centrum Powiadamiania Ratunkowego WARSZAWA 112

Źródło: opracowanie własne na podstawie Planu Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy, 
Warszawa 2019.
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współuczestniczącymi w procesie zarządzania kryzysowego, poproszeni zostali 
o ocenę skali występowania wybranych komponentów, które mogą przyczyniać 
się do powstawania trudności w zakresie współdziałania podczas fazy reagowa-
nia. Wyodrębnienie czynników, które zostały poddane ocenie ankietowanych, 
nastąpiło na podstawie przeprowadzonej uprzednio obserwacji bezpośredniej. 
Zaliczono do nich: bariery prawne, bariery instytucjonalne, zakłócenia w zakre-
sie przepływu informacji o podjętych działaniach przez poszczególne podmioty, 
brak wzajemnego porozumienia pomiędzy służbami biorącymi udział w dzia-
łaniach ratowniczych i odtworzeniowych, nieznajomość procedur postępowa-
nia, jakie występują w innych służbach podczas realizacji działań ratowniczych, 
brak środków Þ nansowych na wspólne szkolenia poszczególnych podmiotów, 
brak wzajemnego zainteresowania współpracą i koordynacją działań przez 
poszczególne podmioty podczas działań ratowniczych oraz bariery logistyczne 
(brak odpowiednich zasobów materiałowych, ludzkich, Þ nansowych i infor-
macyjnych). Rozkład liczbowy udzielonych odpowiedzi przez ankietowanych 
w omawianym zakresie został przedstawiony na rysunku 43.

Respondenci stwierdzili, iż na tym samym poziomie pozostają bariery 
prawne i instytucjonalne, zakłócenia w zakresie przepływu informacji oraz brak 
wzajemnego zainteresowania współpracą. Nasila się natomiast brak wzajem-
nego porozumienia pomiędzy poszczególnymi służbami, nieznajomość proce-
dur postępowania w innych podmiotach, brak środków Þ nansowych na wspólne 
szkolenia oraz bariery logistyczne. Żadna z badanych zmiennych nie uzyskała 

 

47%

53%

44%

45%

46%

47%

48%

49%

50%

51%

52%

53%

54%

tak nie

Rozkład procentowy próby badawczej

Czy występują czynniki, które w znacznym stopniu utrudniają 
rozwój współpracy pomiędzy podmiotami zaangażowanymi 

w działania, w zakresie zarządzania kryzysowego 
w poszczególnych jego fazach? 

 Rysunek 42. Ocena występowania czynników utrudniających rozwój współpracy po-
między podmiotami biorącymi udział w procesie zarządzania kryzysowego
Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.



173Rozdział IV. Ujęcie praktyczne etapu realizacyjnego...

 

7
0

0
0

9
0

0
0

1
2

0
0

0
9

0
0

0
9

0
0

0

1
7

0
0

0

1
0

0
0

6
1

0
0

0

5
4

0
0

0

1
3

0
0

0
1

4
0

0
0

2
6

0
0

0

4
1

0
0

0

1
5

0
0

0

5
0

0
0

1
0

0
0

0

4
8

0
0

0
5

0
0

0
0

3
8

0
0

0

1
5

0
0

0

4
8

0
0

0

0

1
0

0
0

0

2
0

0
0

0

3
0

0
0

0

4
0

0
0

0

5
0

0
0

0

6
0

0
0

0

7
0

0
0

0

B
ar

ie
ry

 p
ra

w
n

e,
 b

ar
ie

ry
in

st
yt

u
cj

o
n

al
n

e.
Za

kł
ó

ce
n

ia
 w

 z
ak

re
si

e
p

rz
ep

ły
w

u
  i

n
fo

rm
ac

ji
o

 p
o

d
ję

ty
ch

 d
zi

ał
an

ia
ch

p
rz

ez
 p

o
sz

cz
eg

ó
ln

e
p

o
d

m
io

ty
.

B
ra

k 
w

za
je

m
n

e
go

p
o

ro
zu

m
ie

n
ia

, p
o

m
ię

d
zy

sł
u

żb
am

i b
io

rą
cy

m
i u

d
zi

ał
w

 d
zi

ał
an

ia
ch

ra
to

w
n

ic
zy

ch
.

N
ie

zn
aj

o
m

o
ść

 p
ro

ce
d

u
r

p
o

st
ęp

o
w

an
ia

, j
ak

ie
w

ys
tę

p
u

ją
 w

 in
n

yc
h

sł
u

żb
ac

h
 p

o
d

cz
as

 r
e

al
iz

ac
ji

d
zi

ał
ań

 r
at

o
w

n
ic

zy
ch

.

B
ra

k 
śr

o
d

kó
w

 fi
n

an
so

w
yc

h
n

a 
w

sp
ó

ln
e 

sz
ko

le
n

ia
p

o
sz

cz
eg

ó
ln

yc
h

p
o

d
m

io
tó

w
.

B
ra

k 
 w

za
je

m
n

eg
o

za
in

te
re

so
w

an
ia

w
sp

ó
łp

ra
cą

 i 
ko

o
rd

yn
ac

ją
d

zi
ał

ań
 p

rz
ez

 p
o

sz
cz

eg
ó

ln
e

p
o

d
m

io
ty

 p
o

d
cz

as
 d

zi
ał

ań
ra

to
w

n
ic

zy
ch

.

B
ar

ie
ry

 lo
gi

st
yc

zn
e.

R
o

zk
ła

d
 li

cz
b

o
w

y 
p

ró
b

y 
 b

ad
an

ia
 a

n
ki

et
o

w
eg

o
 

O
ce

n
a 

cz
yn

n
ik

ó
w

 u
tr

u
d

n
ia

ją
cy

ch
 r

o
zw

ó
j w

sp
ó

łp
ra

cy
 p

o
m

ię
d

zy
 p

o
d

m
io

ta
m

i 
b

io
rą

cy
m

i u
d

zi
ał

 w
 p

ro
ce

si
e 

za
rz

ąd
za

n
ia

 k
ry

zy
so

w
eg

o

sł
ab

n
ąc

e
p

o
zo

st
aj

ac
e 

n
a 

ty
m

 s
am

ym
 p

o
zi

o
m

ie
n

as
ila

ją
ce

 s
ię

 R
ys

un
ek

 4
3.

 O
ce

na
 c

zy
nn

ik
ów

 u
tr

ud
ni

aj
ąc

yc
h 

ro
zw

ój
 w

sp
ół

pr
ac

y 
po

m
ię

dz
y 

po
dm

io
ta

m
i b

io
rą

cy
m

i u
dz

ia
ł w

 p
ro

ce
si

e 
za

rz
ąd

za
ni

a 
kr

yz
ys

ow
eg

o
Źr

ód
ło

: o
pr

ac
ow

an
ie

 w
ła

sn
e 

na
 p

od
st

aw
ie

 p
rz

ep
ro

w
ad

zo
ny

ch
 b

ad
ań

.



174 Zarządzanie kryzysowe w społecznościach lokalnych � studium przypadku m.st. Warszawy

wartości malejącej, co może wskazywać, iż działania podejmowane w zakre-
sie współpracy pomiędzy podmiotami uczestniczącymi w procesie zarzą-
dzania kryzysowego na terenie społeczności lokalnych są w dalszym ciągu 
nieefektywne.

 5. Organizacja ratownictwa, opieki medycznej, pomocy społecznej 

i psychologicznej

Miasto stołeczne Warszawa jako gmina na prawach powiatu realizuje zarówno 
zadania publiczne przypisane samorządowi gminnemu, jak i powiatowemu. 
W związku z powyższym organy administracji samorządowej zobowiązane 
zostały do zaspokajania zbiorowych potrzeb wspólnoty lokalnej w zakresie 
porządku publicznego i bezpieczeństwa456, a także realizacji zadań ponadgmin-
nych dotyczących promocji i ochrony zdrowia oraz pomocy społecznej457. Reali-
zacja tych zadań jest szczególnie istotna w przypadku wystąpienia sytuacji 
kryzysowych, które mogą stwarzać zagrożenie dla życia i zdrowia ludzi oraz 
bardzo często wymagają zaangażowania większej ilości sił i środków ochrony niż 
tych, jakie byłyby wystarczające do zapewnienia pomocy mieszkańcom w stanie 
normalnego funkcjonowania miasta. Mając to na uwadze, w Planie Zarządzania 

Kryzysowego m.st. Warszawy opracowane zostały procedury udzielania opieki 
medycznej oraz pomocy społecznej i psychologicznej.

System Państwowe Ratownictwo Medyczne realizuje zadania państwa 
w zakresie zapewnienia pomocy osobom, które znalazły się w stanie nagłego 
zagrożenia życia458. W ramach którego działają organy administracji rządowej, 
jednostki systemu oraz dyspozytornie medyczne. Jednostkami systemu są szpi-
talne oddziały ratunkowe, zespoły ratownictwa medycznego (specjalistyczne 
i podstawowe) oraz lotnicze zespoły ratownictwa medycznego459. Organami 
administracji rządowej, realizującymi zadania w ramach systemu Państwowe 
Ratownictwo Medyczne, są minister właściwy do spraw zdrowia oraz woje-
woda, który wykonuje zadania związane z planowaniem, organizowaniem, koor-
dynowaniem oraz nadzorem nad systemem na obszarze województwa. W celu 
realizacji powyższych zadań Wojewoda Mazowiecki sporządza Plan działania 

systemu Państwowe Ratownictwo dla Województwa Mazowieckiego, w którym 
zawarte zostały również informacje dotyczące m.st. Warszawy. Należą do nich 
m.in. dane odnośnie do: wykazów rejonów operacyjnych i miejsc stacjonowania 
zespołów ratownictwa medycznego, rozmieszczenia i struktury organizacyjnej 
szpitalnych oddziałów ratunkowych, centrów urazowych, jednostek organizacyj-
nych szpitali wyspecjalizowanych w zakresie udzielania świadczeń zdrowotnych 

456 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym..., art. 7 ust. 1 pkt 14.
457 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym..., art. 4 ust. 1 pkt 2�3.
458 Ustawa z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. 
2020, poz. 882, 1115), art. 1.
459 Ibidem, art. 32 ust. 1.
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niezbędnych dla ratownictwa medycznego, rozmieszczenia szpitali wraz z proÞ -
lami oddziałów i liczbą łóżek oraz sposobu organizacji powiadamiania o stanach 
nagłego zagrożenia zdrowotnego.

Z systemem Państwowe Ratownictwo Medyczne na terenie m.st. Warszawy 
współpracują: centra urazowe, jednostki organizacyjne szpitali wyspecjalizowa-
nych w zakresie udzielania świadczeń zdrowotnych niezbędnych dla ratownictwa 
medycznego, które zostały ujęte w Planie działania systemu Państwowe Ratow-

nictwo dla Województwa Mazowieckiego, Komenda Miejska Państwowej Straży 
Pożarnej m.st. Warszawy, Grupa Ratownictwa Polskiego Czerwonego Krzyża 
w Warszawie, Fundacja MOTO-MEDIC Motocyklowe Ratownictwo Medyczne 
w Warszawie, Stowarzyszenie Drogowe Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, 
Stowarzyszenie Automobilklub Warszawska Grupa Operacyjna Ratownictwa 
Drogowego, Grupa Wsparcia Medycznego Fundacji Wsparcia Ratownictwa 
RK, Fundacja Jednym Śladem, Stowarzyszenie Rescure Riders �Motocyklowe 
Ratownictwo Medyczne, Fundacja Ratownictwo Motocyklowe Polska oraz 
Stowarzyszenie Grupa Ratownictwa Drogowego460.

W przypadku wystąpienia katastrof naturalnych i awarii technicznych lub 
gdy w ocenie lekarza koordynatora ratownictwa medycznego skutki zdarzenia 
mogą spowodować stan nagłego zagrożenia zdrowia znacznej liczby miesz-
kańców m.st. Warszawy, informuje on Wojewodę Mazowieckiego o potrzebie 
postawienia w stan podwyższonej gotowości wszystkich lub niektórych podmio-
tów wykonujących działania lecznicze na terenie województwa mazowieckiego. 
Wojewoda w takiej sytuacji nakłada na mocy decyzji administracyjnej obowią-
zek pozostawania w stanie podwyższonej gotowości przez podmioty wykonu-
jące działalność medyczną.

Na terenie m.st. Warszawy zarządzeniem Nr 1630/2011 Prezydenta m.st. 
Warszawy z dnia 14 października 2011 r.461 został powołany Stołeczny Zespół 
Pomocy Poszkodowanym, który stanowi uzupełnienie struktur zarządzania 
kryzysowego. Pełni funkcję podmiotu wspierającego działania podejmowane 
przez Centrum Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy w zakresie niesienia 
pomocy osobom poszkodowanym i ich rodzinom, w przypadku zaistnienia sytu-
acji kryzysowej związanej z wystąpieniem zdarzenia o charakterze masowym. 
W skład Stołecznego Zespołu Pomocy Poszkodowanym wchodzi Koordynator 
wyznaczony przez Dyrektora Biura Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego 
Urzędu m.st. Warszawy oraz pozostali członkowie Zespołu. Stołeczny Zespół 
Pomocy Poszkodowanym liczy obecnie 57 członków, którzy działają w grupach 
wsparcia logistycznego oraz doraźnej pomocy bezpośredniej (rys. 44).

Stołeczny Zespół Pomocy Poszkodowanym zaczynana funkcjonować po 
wystąpieniu sytuacji kryzysowej na terenie m.st. Warszawy i kontynuuje swoją 

460 Plan działania systemu Państwowe Ratownictwo dla Województwa Mazowieckiego, 
Warszawa 2018, Załącznik 1.
461 Zarządzenie Nr 1630/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 14 października 2011 r. 
w sprawie powołania Stołecznego Zespołu Pomocy Poszkodowanym.
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działalność aż do momentu ustania konieczności niesienia pomocy lub wsparcia 
osobom pokrzywdzonym lub ich rodzinom.

W fazie reagowania i odbudowy w sytuacji kryzysowej konieczne może 
okazać się udzielenie pomocy społecznej poszkodowanym. Stanowi ona jedno 
z zadań własnych gminy i udzielana jest osobom lub rodzinom, które ponio-
sły straty w wyniku zdarzenia losowego, klęski żywiołowej lub ekologicznej462. 
Struktura ustroju m.st. Warszawy w znaczącym stopniu wpływa na zakres reali-
zowanych zadań pomocy społecznej przez jednostki organizacyjne. Na szczeblu 
gminnym powyższe zadania realizowane są poprzez 18 dzielnicowych ośrodków 
pomocy społecznej, 3 dzielnicowe poradnie rodzinne463 oraz 20 środowiskowych 
domów samopomocy464. W ramach struktur powiatowych pomoc społeczna 

462 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. 2019, poz. 1507), art. 40.
463 Specjalistyczna Poradnia Rodzinna Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy, Specjali-
styczna Poradnia Rodzinna Dzielnicy Wawer m.st. Warszawy oraz Specjalistyczna Poradnia 
Rodzinna Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy.
464 Środowiskowy Dom Samopomocy Dzielnicy Ursynów m.st. Warszawy, Środowi-
skowy Dom Samopomocy dla Osób upośledzonych umysłowo Dzielnicy Śródmieście m.st. 
Warszawy, Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z upośledzeniem umysłowym Dziel-
nicy Bemowo m.st. Warszawy, Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami 
Psychicznymi Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy, Środowiskowy Dom Samopomocy dla 
Osób z upośledzeniem umysłowym Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy, Środowiskowy Dom 
Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy, 
Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z upośledzeniem umysłowym Dzielnicy 
Mokotów m.st. Warszawy, Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami 

 

Członkowie Grupy 
wsparcia logistycznego

Członkowie Grupy 
pomocy bezpośredniej

Lider Grupy wsparcia 
logistycznego

Lider Grupy pomocy 
bezpośredniej

Dyrektor BBiZK

Zastępca Dyrektora BBiZK

KOORDYNATOR

 Rysunek 44. Struktura organizacyjna Stołecznego Zespołu Pomocy Poszkodowanym
Źródło: opracowanie własne.
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zapewniana jest mieszkańcom poprzez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzi-
nie, 22 całodobowe placówki wychowawcze, 19 domów pomocy społecznej oraz 
2 ośrodki interwencji kryzysowej. W celu realizacji zadań w zakresie pomocy 
społecznej zostało utworzone również Biuro Pomocy i Projektów Społecznych 
w Urzędzie m.st. Warszawy, a na poziomie jednostek pomocniczych (dzielnic) 
Wydziały Spraw Społecznych i Zdrowia. 

 6. Praktyczne wykorzystanie potencjału podmiotów współuczestniczących 

w procesie zarządzania kryzysowego

 Działania przeciwpowodziowe realizowane w związku z przejściem fal 

wezbraniowych w okresie od maja do czerwca 2010 r.

Powódź, która wystąpiła w 2010 r. na terenie naszego kraju, była największą 
obszarowo od 160 lat. W m.st. Warszawie wystąpiły dwie kulminacyjne fale 
wezbraniowe. Pierwsza była w maju, druga natomiast w czerwcu 2010 r. Podczas 
przejścia fal wezbraniowych postawione zostały w stan gotowości siły i środki 
służb i straży funkcjonujących na terenie miasta, które okazały się jednak 
niewystarczające i powstała konieczność uruchomienia procedury użycia Sił 
Zbrojnych RP.

Prezydent m.st. Warszawy 20 maja 2010 r. ogłosił alarm przeciwpowodziowy, 
spowodowany przekroczeniem stanu alarmowego wody Wisły. Została urucho-
miona procedura reagowania kryzysowego POW, w ramach której rozpoczęto 
przygotowanie dostaw piasku oraz ciężkiego sprzętu na potrzeby działań prze-
ciwpowodziowych zabezpieczonego przez funkcjonariuszy Komendy Stołecznej 
Policji. Komenda Miejska Państwowej Straży Pożarnej m.st. Warszawy rozpo-
częła zaopatrzenie najsłabszych punktów obwałowań wiślanych oraz miejsc, 
w których wystąpiły lokalne podtopienia, za pomocą worków z piaskiem, folii 
oraz geowłókniny. Działania prowadzone z pomocą Państwowej Straży Pożar-
nej wspomagane były przez oddziały Sił Zbrojnych RP465, funkcjonariuszy 

Psychicznymi Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy, Środowiskowy Dom Samopomocy dla 
Osób z upośledzeniem umysłowym Dzielnicy Praga Południe m.st. Warszawy, Środo-
wiskowy Dom Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi Dzielnicy Praga 
Południe m.st. Warszawy, Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z upośledzeniem 
umysłowym Dzielnicy Targówek m.st. Warszawy, Środowiskowy Dom Samopomocy dla 
Osób z Zaburzeniami Psychicznymi Dzielnicy Targówek m.st. Warszawy, Środowiskowy 
Dom Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi przy OPS Ursus, Środowi-
skowy Dom Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi przy OPS Wawer, Środo-
wiskowy Dom Samopomocy dla Osób z upośledzeniem umysłowym Dzielnicy Wilanów 
m.st. Warszawy, Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi 
Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy, Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z upośle-
dzeniem umysłowym Dzielnicy Włochy m.st. Warszawy i Środowiskowy Dom Samopo-
mocy dla Osób Chorych Psychicznie Dzielnicy Wola m.st. Warszawy.
465 Zgodnie z trybem przyjętym w ramach procedury zarządzania kryzysowego WSzW.
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Okręgowego Inspektoratu Służby Więziennej w Warszawie, osadzonych oraz 
wolontariuszy.

Pierwsza fala kulminacyjna dotarła do miasta 22 maja i wyniosła 779 cm466. 
Postawiono w stan gotowości wszystkie służby. Doszło do przesiąknięcia wałów 
przeciwpowodziowych w kilku miejscach. Zostały zastosowane działania zabez-
pieczające, zmierzające do zapobieżenia przerwaniu wałów. Szczególne ryzyko 
wystąpienia powodzi nastąpiło w Porcie Praskim, gdzie pojawił się intensywny 
przeciek wód wezbraniowych Wisły do kolektora burzowego, który prowadzi 
wody do przepompowni Żerań. Ponadto uszkodzony został wał chroniący tereny 
dzielnicy Pragi-Północ. W Porcie Czerniakowskim osunęła się skarpa przy 
bramie przeciwpowodziowej, co spowodowało przesiąkanie wody przez wały 
i intensywne wynoszenie się gruntu w korpusie wału. Wystąpiły także liczne 
przesiąkania w podłożu Wału Zawadowskiego, które spowodowane były brakiem 
przesłony przeciwÞ ltracyjnej. Uszkodzony został ponadto Wał Miedzeszyński.

Prezydent m.st. Warszawy przy pomocy Biura Bezpieczeństwa i Zarządza-
nia Kryzysowego Urzędu m.st. Warszawy uruchomił procedury informowania 
ludności o zagrożeniach i sposobach postępowania na wypadek zagrożeń467. 
Komunikaty informacyjne skierowane do mieszkańców przekazywane były przez 
stronę internetową Urzędu m.st. Warszawy468 oraz Miejskie Centrum Kontaktu 
Warszawa 19115469. W celu zapewnienia bezpieczeństwa mieszkańców zamknięta 
została dla ruchu kołowego ulica Wał Miedzeszyński na odcinku od Trasy Łazien-
kowskiej do Traktu Lubelskiego. Prezydent m.st. Warszawy, w związku z zagro-
żeniem przerwania wałów przeciwpowodziowych, podjął decyzję o rozpoczęciu 
przygotowań do zastosowania procedur ewakuacji doraźnej470.

W dniach 24�25 maja 2010 r. zawieszone zostały zajęcia prowadzone 
w placówkach oświaty, których organem założycielskim lub prowadzącym jest 
m.st. Warszawa oraz zarekomendowano zastosowanie podobnych działań zabez-
pieczających w niepublicznych placówkach oświaty. W ramach procedury zarzą-
dzania kryzysowego EWA1 wyznaczono 66 dodatkowych obiektów do przyjęcia 
ewakuowanej ludności471 oraz przygotowano doraźne lądowiska dla śmigłow-
ców na wypadek ewakuacji lub prowadzenia działań uszczelniania konstrukcji 
wałów. Postawione zostały w stan gotowości Miejskie Zakłady Autobusowe472, 

466 Według prognoz spodziewano się wody na poziomie 800 cm.
467 Procedury zarządzania kryzysowego INF, INF1, INF2, INF3.
468 Zgodnie z trybem przyjętym w ramach procedury zarządzania kryzysowego INF2.
469 Zgodnie z trybem przyjętym w ramach procedury zarządzania kryzysowego INF3.
470 W ramach procedury zarządzania kryzysowego EWA (uruchomienia ewakuacji doraź-
nej) i EWA1 (ewakuacji doraźnej w dzielnicy).
471 Zgodnie z procedurą zarządzania kryzysowego EWA1 przygotowanie obiektów wyzna-
czonych do przyjęcia ewakuowanej ludności należy do obowiązków burmistrzów dzielnic 
i naczelników delegatur Biura Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu m.st. 
Warszawy.
472 W celu zapewnienia transportu ewakuowanej ludności.
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Zakład Remontów i Konserwacji Dróg473 oraz Grupa Ratownictwa Specjalnego 
s12 Ochotniczej Straży Pożarnej Ursus, która zorganizowała mobilny zespół 
ratowniczo-ewakuacyjny wyposażony w 4 amÞ bie, quad i pojazd ratowniczy.

Nadejście II fali wezbraniowej poprzedzone było intensywnymi opadami 
deszczu, które przyczyniły się do powstania lokalnych podtopień oraz osuwisk. 
W dniu 5 czerwca 2010 r. Prezydent m.st. Warszawy wydał zarządzenie w spra-
wie ogłoszenia alarmu przeciwpowodziowego na terenie m.st. Warszawy. 
Następnego dnia zawieszone zostały zajęcia prowadzone w placówkach oświaty, 
których organem założycielskim lub prowadzącym jest m.st. Warszawa oraz 
zarekomendowano zastosowanie podobnych działań zabezpieczających w niepu-
blicznych placówkach oświaty. W dniu 8 czerwca 2010 r. zamknięta została dla 
ruchu kołowego i pieszego ulica Wał Miedzeszyński na odcinku od Trasy Łazien-
kowskiej do Traktu Lubelskiego. Druga fala wezbraniowa pojawiła się na Wiśle 
w nocy z 8 na 9 czerwca i wynosiła 749 cm. Doszło do licznych przesiąknięć 
na wałach przeciwpowodziowych oraz zaistniało realne ryzyko ich przerwania. 
Zostały zatem postawione w stan gotowości wszystkie służby odpowiedzialne za 
zapewnienie bezpieczeństwa na terenie miasta. Działania prowadzone w ramach 
akcji przeciwpowodziowej polegały na wypompowywaniu wody z zalanych 
piwnic, układaniu worków z piaskiem na terenie dzielnic: Wawer, Wilanów, 
Ursynów, Mokotów, Targówek i Wesoła, usuwaniu zalegających konarów drzew 
znajdujących się w pobliżu mostów oraz prowadzeniu wycinki drzew na tere-
nach międzywala. Centrum Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy ponow-
nie uruchomiło procedurę informowania mieszkańców o sytuacji kryzysowej 
z wykorzystaniem Miejskiego Centrum Kontaktu.

Wszystkie działania przeciwpowodziowe prowadzone podczas przejścia 
pierwszej i drugiej fali wezbraniowej koordynowane były przez Sztab Kryzy-
sowy m.st. Warszawy, składający się z przedstawicieli Centrum Zarządzania 
Kryzysowego m.st. Warszawy, Komendy Stołecznej Policji, Komendy Miejskiej 
Państwowej Straży Pożarnej m.st. Warszawy, Straży Miejskiej m.st. Warszawy, 
Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego oraz Rządowego Centrum Bezpieczeń-
stwa. Dokonano ponadto przeglądu środków zgromadzonych w dwóch miejskich 
magazynach przeciwpowodziowych474.

W działaniach prowadzonych w związku z przejściem fal wezbraniowych na 
obszarze m.st. Warszawy uczestniczyły następujące siły: 900 strażaków z Komendy 
Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej m.st. Warszawy i Ochotniczych Straży 
Pożarnych475, 1100 funkcjonariuszy Komendy Stołecznej Policji, 1500 funkcjona-
riuszy straży miejskiej, 300 żołnierzy, 259 funkcjonariuszy Okręgowego Inspek-

473 W celu zapewnienia zapór drogowych do określenia szlaków ewakuacyjnych.
474 Na terenie m.st. Warszawy magazyny przeciwpowodziowe zlokalizowane zostały na 
terenie JRG Nr 9 (ul. Domaniewska 40a) oraz JRG Nr 1 (ul. Modlińska 15) Komendy Miej-
skiej Państwowej Straży Pożarnej m.st. Warszawy.
475 W tym 12 ratowników z Grupy Ratownictwa Specjalnego s12 Ochotniczej Straży 
Pożarnej Ursus.
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toratu Służby Więziennej w Warszawie, 1582 osadzonych oraz 150 wolontariuszy. 
Działania przeciwpowodziowe były wspomagane przy użyciu następujących środ-
ków: 20 pomp pożarniczych, 2 piaskarko-ładowarek z podajnikami taśmowymi, 
40 mb ścianek typu Larsen, 5 quadów, 2 amÞ bii wojskowych, 4 amÞ bii koło-
wych, 7 śmigłowców oraz 2 kamer termowizyjnych. W ramach funduszy pocho-
dzących z rezerwy celowej na realizację zadań własnych z zakresu zarządzania 
kryzysowego476 z budżetu m.st. Warszawy zakupiono m.in.: 3867,75 ton piasku, 
374 000 sztuk worków do piasku477, 8 pomp pożarniczych, 2 quady z przyczepami 
transportowymi, folię do umocnienia wałów oraz geowłóknina.

Bazując na doświadczeniach wynikających z realizacji zadań z zakresu zarzą-
dzania kryzysowego, podczas wystąpienia powodzi na terenie m.st. Warszawy 
została zdeÞ niowana potrzeba zakupu specjalistycznego pojazdu, który pełniłby 
funkcję Mobilnego Centrum Zarządzania Kryzysowego oraz stanowiłby uzupeł-
nienie struktury Zintegrowanego Stanowiska Koordynacji i Reagowania. Przed-
sięwzięcie to zostało zrealizowane w 2014 r. w ramach współpracy pomiędzy 
Urzędem m.st. Warszawy a Komendą Miejską Państwowej Straży Pożarnej m.st. 
Warszawy. Zakupiony pojazd specjalistyczny spełniał zarówno wymagania wozu 
bojowego Straży Pożarnej, jak i Mobilnego Centrum Zarządzania Kryzysowego. 
Jego wyposażenie techniczne pozwalało na prowadzenie działań ratowniczych 
oraz podejmowanie decyzji na miejscu zdarzenia478. Mobilne Centrum Zarządza-
nia Kryzysowego (MCZK) stacjonuje w siedzibie jednostki ratowniczo-gaśniczej 
Nr 3 Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej m.st. Warszawy przy 
ul. Polnej 1. Posiada całodobowy tryb gotowości wyjazdowej na terenie miasta 
oraz poza jego granicami administracyjnymi479. Uruchomienie MCZK następuje 
w trybie natychmiastowym oraz planowym480. W pierwszym przypadku pojazd 
wyjeżdża w związku z koniecznością niezwłocznego podjęcia reakcji w spra-
wach dotyczących zarządzania kryzysowego i ochrony ludności, realizowanych 
w trybie całodobowym przez Wydział Centrum Zarządzania Kryzysowego Dział 
Służby Dyżurnej Biura Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu 
m.st. Warszawy. W trybie planowym MCKZ wykorzystywane jest do działań 
prowadzonych przez Wydział Imprez Masowych i Zgromadzeń Publicznych 
Urzędu m.st. Warszawy, działań edukacyjnych prowadzonych przez Wydział 
Bezpieczeństwa Publicznego Urzędu m.st. Warszawy oraz ćwiczeń realizowa-
nych przez Wydział Centrum Zarządzania Kryzysowego.

476 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 26 ust. 4.
477 W ramach akcji przeciwpowodziowej zużyto 288 750 worków z piaskiem.
478 Samochód wyposażony jest w systemy teleinformatyczne, w tym łączność satelitarną, 
dostęp do baz danych oraz kamery umożliwiające podgląd miejsca zdarzenia.
479 Komenda Miejska PSP m.st. Warszawy zgłasza wszystkie wyjazdy poza teren admini-
stracyjny miasta Dyrektorowi Biura Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu 
m.st. Warszawy za pośrednictwem Służby Dyżurnej Centrum Zarządzania Kryzysowego 
m.st. Warszawy.
480 Mobilne Centrum Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy dysponowane jest zgod-
nie z procedurą zarządzania kryzysowego MOBIL.
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 Pożar Mostu Łazienkowskiego

Faza reagowania

W dniu 14 lutego 2015 r. o godzinie 17.35 do Stanowiska Kierowania Komen-
danta Miejskiego Państwowej Straży Pożarnej m.st. Warszawy wpłynęło zgło-
szenie o pożarze pod Mostem Łazienkowskim. Zastępy Państwowej Straży 
Pożarnej po przybyciu na miejsce zdarzenia, w wyniku rozpoznania stwierdziły, 
że przyczyną pożaru był zapłon desek znajdujących się pod Mostem Łazienkow-
skim, a pożar rozprzestrzeniał się oraz zajmował kolejne drewniane elementy 
mostu481, między którymi znajdowały się instalacje ciepłownicze i gazowe, 
które powinny zostać odłączone ze względów bezpieczeństwa. Na skutek pożaru 
Mostu Łazienkowskiego zostało trwale uszkodzonych 6 łączy światłowodowych, 
dostarczających Internet do Ministerstwa Obrony Narodowej. Skala pożaru 
okazała się na tyle duża, iż wymagała zadysponowania dodatkowych sił i środ-
ków. Działania podejmowane w ramach akcji ratowniczej polegały w głównej 
mierze na podawaniu prądów gaśniczych z działek wodno-pianowych, podno-
śników hydraulicznych oraz łodzi pływających po rzece Wiśle. Wykorzystano 
w sumie 17 prądów gaśniczych. Ze względu na brak bezpośredniego dostępu do 
miejsca zdarzenia zaistniała potrzeba zadysponowania Specjalistycznych Grup 
Ratownictwa Wysokościowego z Warszawy oraz Łodzi. Po ugaszeniu pożaru 
Państwowa Straż Pożarna dozorowała nadal miejsce zdarzenia oraz dogaszała 
zarzewie ognia. W działaniach ratowniczych wzięło udział: 106 pojazdów 
ratowniczo-gaśniczych, 302 ratowników Państwowej Straży Pożarnej, 2 pojazdy 
ratowniczo-gaśnicze i 2 ratowników Ochotniczej Straży Pożarnej włączonej do 
Krajowego Systemu Ratowniczo-Gaśniczego. Na miejscu zdarzenia obecni byli 
ponadto: Komendant Główny Państwowej Straży Pożarnej, Mazowiecki Komen-
dant Wojewódzki Państwowej Straży Pożarnej oraz Komendant Miejski Państwo-
wej Straży Pożarnej m.st. Warszawy. Działania w fazie reagowania koordynował 
powołany Sztab Kryzysowy m.st. Warszawy, który na bieżąco obserwował prze-
bieg zdarzenia oraz podejmował decyzje zmierzające do opanowania sytuacji. 
Łączny czas prowadzonej akcji gaśniczej po pożarze Mostu Łazienkowskiego 
wyniósł 1 dzień i 14 godzin.

Faza odbudowy

Most Łazienkowski został uszkodzony w wyniku pożaru i zamknięty dla ruchu 
kołowego oraz pieszego po przeprowadzeniu ekspertyz wykonanych przez 
ekspertów z Politechniki Warszawskiej. Wyłączenie z ruchu jednej z kluczo-
wych przepraw na terenie Warszawy skutkowało poważnymi konsekwencjami 
zarówno dla mieszkańców, jak i organów administracji publicznej. Konieczne 
okazało się zastosowanie procedur reagowania kryzysowego. Władze miasta 

481 Konstrukcja mostu wykonana została ze stali, jednak pod środkową jego częścią znaj-
dują się elementy drewniane (podesty techniczne), które służą m.in. wygłuszaniu mostu.
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przeprowadziły proces szacowania strat oraz podjęły działania zmierzające do 
zmiany organizacji ruchu na terenie miasta i odbudowy zniszczonej przeprawy, 
która realizowana była ze środków Þ nansowych przyznanych przez Minister-
stwo Finansów. Ze względu na duże znaczenie komunikacyjne przeprawy, której 
wyłączenie z ruchu spowodowało problemy w prawidłowym funkcjonowaniu 
miasta, prace związane z jej odbudową prowadzone były pod dużą presją czasu482.

W ramach fazy odbudowy, po pożarze Mostu Łazienkowskiego, konieczne 
okazało się wprowadzenie zmian w organizacji ruchu. Począwszy od dnia 
16 lutego 2015 r., wprowadzone zostały stałe trasy objazdowe dla wielu linii auto-
busowych. Linie 138, 141, 182, 188, 523 i N25 skierowane zostały na trasę Mostem 
Poniatowskiego. Natomiast linie 143, 151, 411, 502, 514, 520 i 525 kursowały trasą 
Aleje Jerozolimskie�Centrum. Powstała ponadto potrzeba uruchomienia nadpro-
gramowych składów oraz wprowadzenia nowej linii tramwajowej 77 i Szybkiej 
Kolei Miejskiej S20. W dniu 18 lutego 2015 r. przywrócono częściowo ruch dla 
pojazdów poruszających się Wisłostradą w kierunku południowym. Następnego 
dnia Zarząd Transportu Miejskiego zdecydował o wprowadzeniu kolejnych zmian 
w układzie transportowym miasta. Od 21 lutego wyłączone zostały bus pasy na 
Wale Miedzeszyńskim od ul. Zwycięzców do wjazdu na most Poniatowskiego 
przy Stadionie Narodowym (w kierunku centrum miasta) oraz od Ronda de Gaul-
le�a do zjazdu na Wał Miedzeszyński na lewym pasie (w kierunku Gocławia).

Pożar Mostu Łazienkowskiego wyodrębnił liczne braki w zakresie ochrony 
technicznej, prawnej i osobowej infrastruktury krytycznej, która stanowi 
kluczowe znaczenie dla bezpieczeństwa m.st. Warszawy i jego mieszkańców oraz 
przyczynia się do zapewnienia sprawnego funkcjonowania organów administra-
cji publicznej. Rekomenduje się zatem dokonanie przeglądu oraz usprawnienie 
rozwiązań na wypadek zniszczenia lub zakłócenia funkcjonowania infrastruk-
tury krytycznej na terenie m.st. Warszawy.

W celu zapewnienia większego stopnia bezpieczeństwa mieszkańców i spraw-
niejszego funkcjonowania społeczności lokalnych rekomenduje się normatywne 
usankcjonowanie zasad koordynacji działań poszczególnych podmiotów biorą-
cych udział w czynnościach ratowniczych i odtworzeniowych po wystąpieniu 
sytuacji kryzysowej. Mając to na uwadze, postanowiono poznać opinię dotyczącą 
podmiotów uczestniczących w procesie zarządzania kryzysowego (rys. 45).

Największy odsetek respondentów (48,0%) uznał, iż istnieje potrzeba praw-
nego unormowania zasad koordynacji działań pomiędzy poszczególnymi 
podmiotami, która usprawni realizację zadań w ramach fazy reagowania i odbu-
dowy. Biorąc to pod uwagę, należy zastanowić się jednak, który podmiot powi-
nien pełnić funkcję koordynatora podczas prowadzenia działań ratowniczy 
i odtworzeniowych. Postanowiono poznać zatem opinię ankietowanych również 
w tej kwestii. Ocena podmiotowości roli koordynatora podczas prowadzenia 
działań ratowniczych i odtworzeniowych po wystąpieniu sytuacji kryzysowej 
została przedstawiona na rysunku 46.

482 Odbudowa Mostu Łazienkowskiego trwała 199 dni.
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 Rysunek 45. Ocena normatywnego usankcjonowania zasad koordynacji działań po-
szczególnych podmiotów biorących udział w czynnościach ratowniczych i odtworze-
niowych po wystąpieniu sytuacji kryzysowej
Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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 Rysunek 46. Ocena podmiotowości roli koordynatora podczas prowadzenia działań ra-
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Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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Znaczącą większość ankietowanych (53,0%) jako podmiot najlepiej przygo-
towany do pełnienia funkcji koordynatora działań ratowniczych i odtworzenio-
wych wskazała komendanta wojewódzkiej/powiatowej/miejskiej Państwowej 
Straży Pożarnej. Dokonany przez respondentów wybór uzasadniony został 
szerokim zakresem kompetencji i wiedzą o zagrożeniach na obszarze społecz-
ności lokalnych. Należy podkreślić, że Państwowa Straż Pożarna jest podmio-
tem wiodącym w przypadku większości zagrożeń oraz najlepiej przygotowaną 
służbą do organizowania i prowadzenia akcji ratowniczych w czasie pożarów, 
klęsk żywiołowych lub likwidacji miejscowych zagrożeń.

 7. Wnioski

Siły i środki, jakie mogą zostać wykorzystane do realizacji procedur reago-
wania i zarządzania kryzysowego na obszarze poszczególnych społeczności 
lokalnych, można podzielić na te znajdujące się w posiadaniu organu administra-
cyjnego, jednostek organizacyjnych i pomocniczych oraz siły i środki należące 
do podmiotów współuczestniczących w procesie zarządzania kryzysowego. Do 
pierwszych zaliczymy środki łączności znajdujące się w centrach zarządzania 
kryzysowego, sprzęt zgromadzony w magazynach przeciwpowodziowych oraz 
rezerwy celowe przekazywane z budżetów jednostek samorządu terytorialnego 
na realizację zadań z zakresu zarządzania kryzysowego. Siły i środki znajdu-
jące się natomiast w posiadaniu innych podmiotów to w główniej mierze zasoby 
komend wojewódzkich/powiatowych/miejskich Państwowej Straży Pożarnej483, 
komend wojewódzkich/powiatowych/miejskich Policji484, wydzielone siły 
i środki Sił Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej485, zasoby systemu Państwowe 
Ratownictwo Medyczne486 oraz środki Þ nansowe pozyskane z budżetu państwa 
w formie dotacji celowych.

Analiza dokumentów planistycznych, badania własne oraz obserwacja bezpo-
średnia doprowadziły do wniosku, że siły i środki planowane do wykorzystania 
podczas sytuacji kryzysowych na obszarze społeczności lokalnych, stanowią 
zasoby rzeczowe, ludzkie, Þ nansowe i informacyjne podmiotów uczestniczą-
cych w procesie zarządzania kryzysowego. Tworzą one wraz z organami admi-
nistracyjnymi spójną całość, ukierunkowaną na ograniczenie i zapobieganie 
sytuacjom kryzysowym, poprzez przejmowanie nad nimi kontroli oraz odtwo-
rzenie zniszczonych zasobów. 

Opis praktycznego wykorzystania potencjału podmiotów współuczestni-
czących w procesie zarządzania kryzysowego dowodzi ponadto, iż podmioty 

483 Dysponowane na podstawie planu ratowniczego.
484 Dysponowane na podstawie planów i procedur działania Komend Policji.
485 Dysponowane zgodnie z planem użycia oddziałów i pododdziałów SZ RP w przypadku 
wystąpienia sytuacji kryzysowej.
486 Dysponowane zgodnie z planem systemu Państwowego Ratownictwa Medycznego 
w postaci zespołów wyjazdowych ratownictwa medycznego.
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te posiadają dostateczne kompetencje w zakresie zapewnienia wsparcia orga-
nów administracji publicznej oraz mieszkańców podczas wystąpienia sytuacji 
kryzysowych. Dotychczasowe doświadczenia wyniesione z udziału w fazie 
reagowania i odbudowy uwypukliły jednak pewne braki znajomości procedur 
reagowania kryzysowego, wyposażenia sprzętowego i osobowego odpowiednich 
służb oraz koordynacji i współdziałania podmiotów biorących udział w zwalcza-
niu sytuacji kryzysowych. Posiadane doświadczenia stanowią zatem asumpt do 
zmodyÞ kowania procedur wsparcia organów administracji publicznej i miesz-
kańców w przypadku wystąpienia sytuacji kryzysowych. Rekomenduje się 
opracowanie zintegrowanych i skutecznych procedur działania organów admini-
stracji publicznej, które uwzględnią funkcje planowania, organizowania, moty-
wowania i kontroli.



 Rozdział V. 

Proponowane kierunki doskonalenia zarządzania 

kryzysowego  w społecznościach lokalnych

Tylko trafne odgadnięcie tego, co napotkamy w przyszłości, pozwala na dobre

zaplanowanie przyszłej działalności, a co za tym idzie � przyjęcie właściwej decyzji

Tadeusz Kotarbiński

 1. Wprowadzenie

Niniejszy rozdział poświęcony został diagnozie zarządzania kryzysowego 
w społecznościach lokalnych, przeprowadzonej na podstawie wyników badań 
zrealizowanych na potrzeby niniejszej publikacji. Zasadne wydaje się przed-
stawienie podstaw metodologicznych badań, oceny zarządzania kryzysowego, 
proponowanych kierunków zmian prawnych, instytucjonalnych i systemowych 
oraz rekomendacji i kierunków rozwoju zarządzania kryzysowego.

Przyjmuje się, iż rozwiązania w zakresie organizacji zarządzania kryzysowego 
powinny opierać się na czytelnych zasadach racjonalnego planowania, właści-
wej integracji i koordynacji działań sił i środków niezbędnych do rozwiązania 
danej sytuacji kryzysowej, a także wychodzić naprzeciw współczesnym wyzwa-
niom oraz zagrożeniom. Efektywne reagowanie powinno bowiem opierać się na 
normach postępowania standaryzowanych przez tzw. metodykę oceny ryzyka.

Termin �szacowanie ryzyka� został wprowadzony do polskiego systemu 
prawnego ustawą o zarządzaniu kryzysowym. Ustawodawca nie określił jednak 
jego pola semantycznego. W przytoczonym akcie prawnym zastosowano wyłącz-
nie zapis następującej treści: �charakterystyka zagrożeń oraz ocena ryzyka 
ich wystąpienia, stanowi jeden z elementów planu zarządzania kryzysowe-
go�487. Pomimo nowelizacji przepisy prawne przytoczonej ustawy nie normują 
w dalszym ciągu zarówno znaczenia samego ryzyka, jak i wskaźników oceny 
jego potencjalnej wartości.

W związku z tym zasadne wydaje się zastosowanie modelu metodyki 
oceny ryzyka oraz zintegrowanego systemu zarządzania wiedzą. Rekomen-
duje się ponadto wdrożenie rozwiązań zmierzających do integracji zarządzania 

487 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 5 ust. 2.
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kryzysowego z obroną cywilną. Rozwiązanie to wskazuje się jako proponowany 
kierunek prowadzenia dalszych badań, które sprzyjać będą rozwojowi zarzą-
dzania kryzysowego na terenie całego kraju. Zakłada się, że implementacja tych 
założeń może zapewnić wysoki poziom bezpieczeństwa ludzi, mienia, kluczo-
wej infrastruktury, środowiska naturalnego oraz równowagi funkcjonowania 
organów administracji publicznej. Istotny aspekt poprawy skuteczności procesu 
zarządzania kryzysowego stanowią ponadto regularne szkolenia elementów 
kierowania oraz podmiotów współuczestniczących w procesie zarządzania 
kryzysowego.

 2. Podstawy metodologiczne badań empirycznych

Problematyka badań empirycznych prowadzonych na potrzeby niniejszej publi-
kacji w znaczącym stopniu zdeterminowała zarówno rodzaj zastosowanych 
metod badawczych, jak i charakter poszczególnych prób badawczych. Wyko-
rzystane metody badawcze umożliwiły identyÞ kację problemów organizacyjno-
-prawnych, z jakimi muszą mierzyć się organy administracji publicznej odpo-
wiedzialne za zarządzanie kryzysowe w społecznościach lokalnych.

Próby badawcze dobrane zostały w sposób umożliwiający wielopłaszczy-
znową ocenę procesu zarządzania kryzysowego. Celowym zabiegiem okazało 
się bowiem poznanie opinii mieszkańców poszczególnych społeczności lokal-
nych, podmiotów uczestniczących w procesie zarządzania kryzysowego, 
specjalistów z dziedziny zarządzania kryzysowego, jak również dokonanie 
obserwacji naukowej badanego procesu. Pytania umieszczone w kwestio-
nariuszu metody ankietowej sondażu diagnostycznego i wywiadu eksperc-
kiego zostały opracowane w sposób umożliwiający realizację głównego celu 
badawczego, którym była ocena zarządzania kryzysowego społeczności 
lokalnych oraz wskazanie pożądanych kierunków zmian, w zakresie poprawy 
poziomu bezpieczeństwa ludzi, mienia, kluczowej infrastruktury i środowiska 
naturalnego.

Wywiady eksperckie przeprowadzone zostały w latach 2018�2020. Wzięli 
w nich udział m.in.: przedstawiciele Rządowego Centrum Bezpieczeństwa, 
Dyrektor Krajowego Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludności 
Komendy Głównej Państwowej Straży Pożarnej, Zastępca Dyrektora Biura 
Spraw Wewnętrznych Komendy Głównej Policji, Zastępca Dyrektora Biura 
Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzowego Urzędu m.st. Warszawy, Dyrektor 
Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Mazowieckiego Urzędu 
Wojewódzkiego w Warszawie, Kierownik Sekcji Zarządzania Kryzysowego 
Komendy Stołecznej Policji, wojewodowie oraz przedstawiciele powiatowych/
wojewódzkich/gminnych zespołów zarządzania kryzysowego.

W badaniach ankietowych wzięło udział 155 000 respondentów. Próba badaw-
cza została dobrana w sposób celowy uwzględniający charakterystyczne cechy 
badanej populacji. Rozkład procentowy próby badania ankietowego według 
miejsca wykonywanej pracy został przedstawiony na rysunku 47.
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W badaniu ankietowym uczestniczyli pracownicy cywilni i funkcjonariusze: 
komórek organizacyjnych odpowiedzialnych za zarządzanie kryzysowe i obronę 
cywilną urzędów wojewódzkich, starostw powiatowych, urzędów miasta/gminy 
(20,0%), komend wojewódzkich/powiatowych/miejskich Państwowej Straży Pożar-
nej (29,0%)488, komend wojewódzkich/powiatowych/miejskich Policji (16,0%), 
Straży miejskiej/gminnej (10,3%), Państwowego Ratownictwa Medycznego (12,0%) 
oraz innych podmiotów współuczestniczących w procesie zarządzania kryzyso-
wego (13,0%). Znaleźli się wśród nich m.in. przedstawiciele: wojewódzkich/powia-
towych Stacji Sanitarno-Epidemiologicznych (3,2%), wojewódzkich/powiatowych 
Inspektoratów Nadzoru Budowlanego (4,5%), wojewódzkich/powiatowych Inspek-
toratów Weterynarii (2,1%), Straży Granicznej (1,9%) i Służby Więziennej (1,3%).

W metryczce kwestionariusza ankiety nie uwzględniono kryterium płci respon-
dentów. Uznano, iż zmienna ta jest niezależna i nie ma wpływu na postrzeganie 
zmian zachodzących w środowisku bezpieczeństwa. Za istotne zmienne w tym 
zakresie uznano natomiast: wykształcenie, staż pracy oraz sytuację zawodową 
(charakter wykonywanej pracy) ankietowanych. Rozkład procentowy wykształ-
cenia w próbie badania ankietowego został przedstawiony na rysunku 48.

Respondenci biorący udział w badaniu ankietowym w większości posiadali 
wykształcenie wyższe � takiej odpowiedzi udzieliło 68,0% ankietowanych. 

488 Dowódcy i zastępcy dowódców oraz dowódcy i zastępcy dowódców zmian jednostek 
ratowniczo-gaśniczych.

 

20%

29%

16%

10%
12% 13%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

pracownicy
urzędów jst

funkcjonariusze
komend PSP

funkcjonariusze
Policji

strażnicy
miejscy/gminni

pracownicy PRM inny podmiot

Rozkład procentowy próby badawczej

Rozkład procentowy próby badania ankietowego 
wg miejsca wykonywanej pracy 

 Rysunek 47. Charakterystyka próby badania ankietowego według miejsca wykonywanej 
pracy
Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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Kolejne podkategorie, uszeregowane malejąco w tym zakresie, dotyczyły osób 
z wykształceniu średnim, stanowiły one 25,0% oraz pomaturalnym/policeal-
nym � 6,0% badanych. Marginalnie niski odsetek respondentów wskazał, iż 
posiada wykształcenie zasadnicze zawodowe 0,6%.

Staż pracy uczestników badania ankietowego uznano za istotną zmienną 
w procesie badań nad zarządzaniem kryzysowym społeczności lokalnych, ponie-
waż sprzyja pozyskaniu doświadczenia zawodowego, które jest cennym źródłem 
informacji odnośnie do struktury i przebiegu procesu zarządzania kryzysowego. 
Pozwala ponadto poznać opinie na temat adekwatności zastosowanych rozwią-
zań organizacyjno-prawnych w procesie zarządzania. Rozkład procentowy 
udzielonych odpowiedzi w ramach próby badania ankietowego charakteryzował 
się heterogenicznością (rys. 49).

Największy odsetek ankietowanych biorących udział w badaniu wykazał staż 
pracy w przedziale od 6 do 10 lat (28,0%), od 11 do 15 lat (23,0%) oraz od 1 roku 
do 5 lat (21,0%). Natomiast pozostałe 28,0% respondentów reprezentowało grupę 
ze stażem pracy w przedziale od 16 do 20 lat (16,0%) oraz powyżej 20 lat (12,0%). 
Analiza rozkładu próby badania ankietowego wskazuje, iż 51,0% responden-
tów posiada staż pracy powyżej 10 lat. Przeprowadzone badania stanowią więc 
wartościowe źródło poszerzenia wiedzy w zakresie zarządzania kryzysowego 
w społecznościach lokalnych.

Inną istotną zmienną była sytuacja zawodowa osób biorących udział w bada-
niu ankietowym. Charakter wykonywanej pracy w znaczącym stopniu determi-
nuje stopień zaangażowania w proces zarządzania bezpieczeństwem na terenie 
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społeczności lokalnych. Rozkład procentowy stażu pracy w ramach próby badaw-
czej został zaprezentowany na rysunku 50.

Największy odsetek ankietowanych biorących udział w badaniu stanowiły 
osoby reprezentujące kadrę zarządzającą wyższego szczebla (32,0%) oraz 
pracownicy służb, inspekcji i straży odpowiedzialnych za realizację zadań 
w zakresie bezpieczeństwa i porządku publicznego (30,0%). Spośród responden-
tów uczestniczących w badaniu najmniej liczną grupą były osoby wykonujące 
pracę w innym charakterze niż wymieniony w metryczce ankiety (10,0%)489.

Pomocne w dokonaniu oceny zarządzania kryzysowego społeczności lokal-
nych oraz określeniu pożądanych kierunków zmian, które zapewnią wyższy 
stopień bezpieczeństwa ludzi, mienia, kluczowej infrastruktury i środowi-
ska naturalnego, okazało się wykorzystanie metody sondażu diagnostycznego 
w formie badania internetowego ankietowego (CAWI). Dobór próby sondażu 
diagnostycznego miał charakter doboru nielosowego. Utrudniony dostęp do 
badanej populacji uniemożliwił przeprowadzenie badań z zastosowaniem doboru 
losowego. W związku z tym zdecydowano o dopuszczeniu wyników badań jako 
uzupełniającej formy pogłębienia wiedzy.

Na rysunku 51 został przedstawiony rozkład procentowy wieku mieszkań-
ców uczestniczących w sondażu diagnostycznym. Najliczniejsze grupy respon-
dentów stanowiły osoby w przedziałach wiekowym od 20 do 30 lat (27,0%) oraz 

489 Dyspozytor, funkcjonariusz policji, urzędnik administracji publicznej, pracownicy 
służb, inspekcji i straży.
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 Rysunek 52. Rozkład procentowy płci w próbie sondażu diagnostycznego
Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.

od 40 do 50 lat. Najmniejszy odsetek ankietowanych wystąpił natomiast w prze-
dziale od 50 do 60 lat (8,0%) oraz powyżej 60 r. życia (5,0%). Na uwagę zasługuje 
również odsetek osób poniżej 20 r. życia, uczestniczących w przeprowadzonym 
badaniu, który stanowił 12,0%, co pozwala wnioskować, iż kwestie bezpieczeń-
stwa pozostają w obszarze zainteresowania również najmłodszych mieszkańców 
społeczności lokalnych.

W sondażu diagnostycznym uczestniczyło 225 000 mężczyzn oraz 220 000 
kobiet, co stanowi odpowiednio udział procentowy o wartości 51,0% oraz 49,0% 
(rys. 52).

Ostatnią zmienną, o którą zapytano w metryczce sondażu diagnostycz-
nego, było wykształcenie. Rozkład procentowy badanej próby przedstawiono 
na rysunku 53.

Najliczniejszą podkategorią w ramach tej zmiennej okazali się mieszkańcy 
posiadający wykształcenie wyższe (44,0%). Kolejne podkategorie uszeregowane 
w kolejności malejącej stanowili ankietowani z wykształceniem średnim (31,0%) 
oraz pomaturalnym/policealnym (17,0%).

 3. Ocena zarządzania kryzysowego w społecznościach lokalnych

Badania przeprowadzone na potrzeby niniejszej publikacji składały się z trzech 
obszarów badawczych. Pierwszy dotyczył charakterystyki założeń organizacyjno-
-funkcjonalnych zarządzania kryzysowego oraz identyÞ kacji zagrożeń dla bezpie-
czeństwa społeczności lokalnych. Drugi � diagnozy zarządzania kryzysowego 
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w społecznościach lokalnych na przykładzie m.st. Warszawy, trzeci natomiast 
był związany z kierunkami doskonalenia zarządzania kryzysowego w społecz-
nościach lokalnych. Wyniki badań odnośnie do pierwszego obszaru badawczego 
zostały zaprezentowane w rozdziałach 1 i 2, drugiego � w rozdziałach 3 i 4. Trzeci 
z wyodrębnionych obszarów badawczych został opisany w niniejszym rozdziale.

Zmierzając do wykonania diagnozy zarządzania kryzysowego w społecz-
nościach lokalnych, zasadne wydawało się poznanie opinii ankietowanych co 
do organizacji zarządzania kryzysowego, realizacji potrzeby bezpieczeństwa 
mieszkańców, ochrony infrastruktury, a w tym infrastruktury krytycznej na 
terenie poszczególnych społeczności lokalnych oraz potrzeby wprowadzenia 
zmian w przyjętej strukturze zarządzania kryzysowego, a także charakteru tych 
zmian. Szczegółowy rozkład procentowy próby badawczej sondażu diagno-
stycznego został przedstawiony na rysunku 54.

W opinii mieszkańców społeczności lokalnych rozwiązania w zakresie organiza-
cji zarządzania kryzysowego oceniane są raczej dobrze. Tożsamej odpowiedzi udzie-
liło 73,0% respondentów. Najistotniejszymi argumentami przemawiającymi za takim 
stanem rzeczy są: poprawa skuteczności reagowania na pojawiające się zagrożenia, 
zwiększenie autorytetu podmiotów działających na rzecz bezpieczeństwa, poprawa 
zabezpieczenia imprez masowych oraz znaczący spadek zakłóceń porządku publicz-
nego. Poczucie bezpieczeństwa wpływa bez wątpienia na jakość życia mieszkańców 
oraz rozwój społeczności lokalnych. Można zatem przypuszczać, iż organy admini-
stracji publicznej coraz efektywniej realizują zadania własne w zakresie zapewnie-
nia bezpieczeństwa mieszkańców, mienia i kluczowej infrastruktury.
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 Rysunek 53. Rozkład procentowy wykształcenia w próbie sondażu diagnostycznego
Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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W ramach badania ankietowego postawiono natomiast pytanie, czy sposób 
organizacji zarządzania kryzysowego gwarantuje zapewnienie bezpieczeństwa 
mieszkańców społeczności lokalnych. Ocena realizacji potrzeb mieszkańców 
w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa przez struktury zarządzania kryzyso-
wego została przedstawiona na rysunku 55.

Największy odsetek respondentów stwierdził, iż nie potraÞ  zająć jednoznacz-
nego stanowiska w tej kwestii � takiej odpowiedzi udzieliło 49,0% ankieto-
wanych. Relatywnie dużo respondentów wskazało, iż struktury zarządzania 
kryzysowegonie realizują potrzeby bezpieczeństwa mieszkańców (44,0%). 
O nieefektywności w tym zakresie, według przedstawicieli podmiotów współ-
uczestniczących w procesie zarządzania kryzysowego, decydują w głównej 
mierze następujące czynniki: polityczny charakter podejmowanych decyzji, 
nieuwzględnianie interesu społecznego w polityce długofalowej społeczności 
lokalnych, nieprawidłowości w działaniu systemu ostrzegania i alarmowania 
oraz brak dyżurów poszczególnych służb w dniach ustawowo wolnych od pracy.

Zarządzanie kryzysowe jako działalność zmierzająca do obniżania możliwo-
ści powstania różnego rodzaju zagrożeń ma na celu zarówno ochronę ludno-
ści, jak i infrastruktury oraz odtworzenie jej zasobów. Kluczowe znaczenie 
do prawidłowego funkcjonowania społeczności lokalnych posiada zwłaszcza 
infrastruktura krytyczna. Postanowiono więc zbadać, jak oceniana jest kwestia 
ochrony infrastruktury, a w tym infrastruktury krytycznej na terenie społeczno-
ści lokalnych (rys. 56).
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Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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stwa przez struktury zarządzania kryzysowego
Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.

 

37%

58%

5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

jest wystarczająca nie jest wystarczająca wymaga zmian

Rozkład procentowy próby badawczej

Ocena ochrony infrastruktury, a w tym infrastruktury krytycznej

 Rysunek 56. Ocena ochrony infrastruktury, a w tym infrastruktury krytycznej
Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.



196 Zarządzanie kryzysowe w społecznościach lokalnych � studium przypadku m.st. Warszawy

Respondenci biorący udział w badaniu ankietowym stwierdzili, iż zakres 
tejże ochrony jest niewystarczający, takiej odpowiedzi udzieliło 61,0%. Ankie-
towani, w celu uargumentowania swojego stanowiska, wskazali obszary, 
które mogą decydować o tejże nieefektywności. Zaliczyli do nich m.in.: brak 
możliwości weryÞ kacji osób wchodzących na teren obiektów infrastruktury 
krytycznej, niezastosowanie dozoru osobowego nad elementami infrastruk-
tury krytycznej i odpowiedniego zabezpieczenia przeciwpożarowego oraz 
nienależyte wykorzystanie obiektów przez właścicieli i posiadaczy samoist-
nych. Z przeprowadzonych badań wynika ponadto, iż należy poszerzyć zakres 
ochrony systemów zaopatrzenia w energię, surowce energetyczne i paliwa, 
instalacji zaopatrzenia w wodę oraz szlaków transportowych na terenie 
poszczególnych społeczności lokalnych.

Zamierzeniem przeprowadzonych badań było określenie pożądanych kierun-
ków zmian, które zapewnią wysoki poziom bezpieczeństwa ludzi, mienia, 
kluczowej infrastruktury i środowiska naturalnego. Postanowiono w ramach prze-
prowadzonych badań poznać opinię respondentów badania ankietowego odnośnie 
do potrzeby wprowadzenia zmian w przyjętej strukturze zarządzania kryzyso-
wego. Rozkład procentowy udzielonych odpowiedzi w próbie badawczej został 
przedstawiony w tabeli 14.

Największy odsetek ankietowanych stwierdził, iż należy wprowadzić niewiel-
kie zmiany w obecnej strukturze zarządzania kryzysowego, takiej odpowiedzi 
udzieliło 39,3% respondentów. Relatywnie duży odsetek ankietowanych wska-
zał, iż trudno jest określić potrzebę wprowadzenia zmian w omawianej kwestii, 
ponieważ nie posiada wystarczającej wiedzy w tym zakresie (32,8%). Taki 
stan rzeczy może świadczyć o nieznajomości struktury zarządzania kryzyso-
wego przez przedstawicieli podmiotów uczestniczących w procesie zarządzania 
kryzysowego. Przeprowadzone badania potwierdziły ponadto, iż niezaznajo-
mieni zostali oni z planami zarządzania kryzysowego oraz nie posiadają wystar-
czającej wiedzy o zagrożeniach, które mogą doprowadzić do powstania sytuacji 
kryzysowej na terenie poszczególnych społeczności lokalnych.

 Tabela 14. Ocena potrzeby wprowadzenia zmian w obecnie przyjętej strukturze zarzą-
dzania kryzysowego

Lp.
Ocena potrzeby wprowadzenia zmian w obecnie przyjętej strukturze 

zarządzania kryzysowego

Rozkład 
procentowy

próby

1 tak, powinny zostać wprowadzone istotne zmiany 17,4

2 tak, należy wprowadzić niewielkie udoskonalenia 39,3

3 nie widzę potrzeby wprowadzania zmian 10,5

4
nie wiem, trudno to określić z powodu braku wystarczającej wiedzy 

w tym zakresie
32,8

Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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Mając na uwadze zaprezentowane powyżej wyniki badań, zasadne stało 
się poznanie kierunków zmian, jakie powinny zostać wprowadzone w ramach 
zarządzania kryzysowego w społecznościach lokalnych (rys. 57).

Największy odsetek ankietowanych stwierdził, iż w celu poprawy efektyw-
ności zarządzania kryzysowego należy wprowadzić zmiany prawne (45,0%), 
organizacyjne (20,0%) oraz systemowe (20,0%). Zasadne stało się wskazanie 
proponowanych rozwiązań prawnych, organizacyjnych i systemowych w tym 
zakresie.

 4. Rekomendacje i kierunki doskonalenia zarządzania kryzysowego 

w społecznościach lokalnych

Na podstawie przeprowadzonych badań empirycznych oraz obserwacji bezpo-
średniej stwierdzono, iż przyjęte rozwiązania w zarządzaniu kryzysowym 
pozwalają na zapewnienie optymalnego stopnia bezpieczeństwa mieszkań-
ców oraz równowagi funkcjonowania społeczności lokalnych. Zarządza-
nie sytuacjami kryzysowymi jest jednak złożonym procesem, który wymaga 
nieustannego doskonalenia. Pożądane zatem jest zastosowanie rozwiązań, które 
przyczynią się do wzrostu efektywności działań zmierzających do poprawy 
poziomu bezpieczeństwa ludzi, mienia, kluczowej infrastruktury i środowiska 
naturalnego. Zakłada się więc, że do usprawnienia procesu zarządzania kryzy-
sowego poszczególnych społeczności lokalnych celowe okaże się wdrożenie: 
rozwiązań prawnych, organizacyjnych i systemowych, modelu metodyki oceny 
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ryzyka, zintegrowanego systemu zarządzania wiedzą oraz działań zmierzają-
cych do integracji zarządzania kryzysowego z obroną cywilną.

 Rozwiązania prawne, organizacyjne i systemowe

Przyjęty sposób organizacji systemu zarządzania kryzysowego zapewnia wysoki 
poziom bezpieczeństwa ludzi, mienia, infrastruktury, a w tym infrastruk-
tury krytycznej oraz środowiska naturalnego. Jednakże ze względu na specy-
Þ kę poszczególnych społeczności lokalnych, dynamicznie zachodzące zmiany 
w środowisku bezpieczeństwa oraz nowo pojawiające się zagrożenia należałoby 
wypracować efektywniejsze rozwiązania prawne, organizacyjne oraz systemowe.

W sferze unormowań prawnych postuluje się w ustawie o zarządzaniu kryzy-

sowym wprowadzenie przepisów prawnych, regulujących:
� podstawy systemowego ujmowania zarządzania kryzysowego (nadanie więk-

szych uprawnień organom administracji publicznej w zakresie koordynacji 
działań poszczególnych podmiotów biorących udział w czynnościach ratow-
niczych i odtworzeniowych po wystąpieniu sytuacji kryzysowych);

� podmioty pomocnicze oraz ich zakres kompetencyjny;
� obowiązek szkoleń struktur zarządzania kryzysowego (organów admini-

stracji publicznej, zespołów zarządzania kryzysowego, centrów zarządzania 
kryzysowego) oraz opracowanie zakresu programowego tychże szkoleń;

� przedmiotowe przeznaczenie rezerwy celowej na realizację zadań własnych 
w zakresie zarządzania kryzysowego oraz docelowe zwiększenie jej mini-
malnego pułapu do 1,5% wydatków budżetu jednostki samorządu terytorial-
nego, pomniejszonych o wydatki inwestycyjne, wydatki na wynagrodzenia 
i pochodne oraz wydatki na obsługę długu490;

� zmiany jakościowe w art. 3 (przeredagowanie deÞ nicji terminu sytuacja 
kryzysowa zdeÞ niowanie terminów ryzyko, zasoby zarządzania kryzyso-
wego, cykl szkoleniowy);

� sposób planowania procesu oceny ryzyka na potrzeby zarządzania 
kryzysowego.
W zakresie przedsięwzięć organizacyjnych zmierzających do usprawnienia 

procesu zarządzania kryzowego w społecznościach lokalnych proponuje się rozwi-
nięcie i uszczegółowienie katalogu zagrożeń, które mogą doprowadzić do powsta-
nia sytuacji kryzysowych, zastosowanie skali jakościowej (opisowej) zamiast 
ilościowej w określaniu prawdopodobieństwa wystąpienia niekorzystnych zdarzeń 
oraz wzmocnienie działań w ramach fazy zapobiegania i fazy przygotowania.

Przystępując do opracowania planów zarządzania kryzysowego, należy 
w pierwszej kolejności uwzględnić wnioski zawarte w Raporcie o zagrożeniach 

490 Rezerwa celowa na realizację zadań własnych z zakresu zarządzania kryzowego 
powinna mieć również określoną górną granicę, która nie może przekraczać jednak 5,0% 
wydatków budżetu jednostki samorządu terytorialnego, pomniejszonych o wydatki inwesty-
cyjne, wydatki na wynagrodzenia i pochodne oraz wydatki na obsługę długu.
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bezpieczeństwa narodowego oraz raportach cząstkowych przygotowanych przez 
ministrów i wojewodów, zawierających ocenę ryzyka zagrożeń występujących na 
danym obszarze, zgodnie z właściwością poszczególnych organów administracji 
publicznej. Biorąc pod uwagę specyÞ kę poszczególnych społeczności lokalnych, 
proponuje się poszerzenie katalogu zagrożeń, które mogą spowodować sytuację 
kryzysową: zanieczyszczenia powietrza, smog, zagrożenia wynikające z awarii 
systemów teleinformatycznych, awarie systemów łączności, awarie systemów 
zarządzania działaniami poszczególnych służb, inspekcji i straży, przerwanie 
ciągłości usług transportowych kołowych i szynowych, przerwanie możliwo-
ści świadczenia usług publicznych przez organy administracji oraz zagrożenia 
związane z ograniczeniem dostępu do świadczeń opieki zdrowotnej.

Wzmocnienie faz zapobiegania i przygotowania powinno dotyczyć w głów-
nej mierze zwiększenia integracji pomiędzy planami zarządzania kryzysowego 
a innymi planami sporządzanymi w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa 
i porządku publicznego. Postuluje się także opracowanie kompleksowego planu 
zarządzania ryzykiem na wypadek wystąpienia zagrożeń zarówno militarnych, 
jak i niemilitarnych. Należy ponadto wypracować mechanizm prostego i szyb-
kiego wsparcia organów samorządu powiatowego i samorządu gminnego przez 
wojewodę oraz siły i środki ościennych powiatów w przypadku wystąpienia 
sytuacji kryzysowych. Kolejnym obszarem, na który należy zwrócić szczególną 
uwagę, jest edukacja na temat znajomości zagrożeń, zasad zachowania się na 
wypadek ich wystąpienia oraz sygnałów alarmowych. Oprócz wyżej wymienio-
nych zadań celowe wydaje się także dokonanie oceny współpracy organu admi-
nistracji publicznej ze służbami, inspekcjami i strażami, realizujących zadania 
w zakresie zarządzania kryzysowego na administrowanym terenie.

Ponadto w celu usprawnienia procesu zarządzania kryzysowego w społecz-
nościach lokalnych proponuje się zwiększenie liczby szkoleń podmiotów admi-
nistracji publicznej ze służbami, strażami i inspekcjami podejmującymi z nimi 
współpracę, doposażenie i modernizację jednostek ratowniczo-gaśniczych wcho-
dzących w skład Krajowego Systemu Ratowniczo-Gaśniczego, dokonanie aktu-
alizacji procedur reagowania i zarządzania kryzysowego zawartych w planach 
zarządzania kryzysowego oraz skontrolowanie znajomości procedur zarządza-
nia kryzysowego w podmiotach współuczestniczących w procesie zarządzania 
kryzysowego. Konieczne wydaje się również opracowanie kompleksowego planu 
oceny ryzyka. Sposób organizacji systemu zarządzania kryzysowego wymaga 
wdrożenia zmian w sferze zarządzania ryzykiem oraz wyszczególnienia kryte-
riów umożliwiających weryÞ kację danego zdarzenie jako sytuacji kryzysowej.

 Rekomendowany model metodyki oceny ryzyka

Podmioty odpowiedzialne za zarządzanie kryzysowe nie wykorzystują meto-
dyki oceny ryzyka. Bardzo często organ administracji publicznej nie jest przy-
gotowany do realizacji zadań z zakresu zarządzania kryzysowego, ponieważ 
w ramach prowadzonych działań nie uwzględnia metody organizatorskiej, która 
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wpływa na skuteczność procesu zarządzania kryzysowego. Dlatego zmierzając 
do usprawnienia procesu zarządzania kryzysowego, proponuje się zastosowanie 
modelu metodyki oceny ryzyka. Stanowić on będzie połączenie naukowe podej-
ścia do nauk o organizacji i zarządzaniu z instrumentami koncepcji, metod oraz 
technik wykorzystywanych w zarządzaniu organizacją. Zaproponowany model 
metodyki oceny ryzyka składa się z wzajemnie powiązanych modułów realizu-
jących procesy w zakresie przygotowania, przeprowadzenia oraz wykorzystania 
oceny ryzyka491. Podstawą projektowanego modelu ryzyka jest podejście syste-
mowe, traktujące poszczególne komponenty modułów (modelu) jako wyodręb-
nione z otoczenia i wzajemnie powiązane ze sobą zbiory elementów. Zgodnie 
z tą zasadą na metodykę oceny ryzyka składają się moduły492:
� M1 � organizacji pracy zespołu oceny ryzyka;
� M2 � opisu/charakterystyki podmiotu chronionego;
� M3 � wyznaczenia podsystemów/grup zasobów infrastruktury krytycznej 

państwa;
� M4 � obliczenia zmiennych ryzyka;
� M5i � identyÞ kacji zagrożeń (M5a), analizy i oszacowania ryzyka (M5b);
� M6 � opracowania kryteriów akceptowalności ryzyka;
� M7 � uwzględnienia zależności w ocenie ryzyka i prognozy rozprzestrze-

nienia się zagrożeń;
� M8 � ustalenia kryteriów przejścia zagrożenia w sytuację kryzysową;
� M9 � sprawozdawczości i międzyszczeblowego przekazywania oceny ryzyka.

Model ten poszerzony został dodatkowo o quasi-moduły dotyczące zarządza-
nia wiedzą o ryzyku w systemie zarządzania kryzysowego w społecznościach 
lokalnych. Schemat powiązań, jakie zachodzą pomiędzy poszczególnymi modu-
łami, został zaprezentowany na rysunku 58.

Moduł M1 ma na celu stworzenie analitycznego zespołu, powołanego do 
szacowania ryzyka w organie odpowiedzialnym za ten proces (centra zarządza-
nia kryzysowego). Posługując się metodami zarządzania zasobami ludzkimi, 
buduje się zespół, w którym każdy z członków posiada określone funkcje, wyra-
żone w postaci zbioru pożądanych zachowań, indywidualnego wkładu w pracę 
oraz kształtowania relacji w grupie493. Właściwy podział zadań w zespole 
umożliwia494 adekwatne ustalenie zakresu czynności, sprzyjające realizacji 
zakładanego celu, usprawnia porządek pracy oraz stanowi punkt odniesienia, 
określający tożsamość i miejsce w zespole. Zmierzając do poprawy efektywności 
zarządzania kryzysowego w społecznościach lokalnych jako metody budowania 
zespołu oceny ryzyka, najbardziej zasadne wydaje się zastosowanie koncepcji 
Action Learning. Zakłada ona rozwiązywanie problemów przez odwołanie się 

491 A. Kosieradzka, J. Zawiła-Niedźwiedzki, op. cit., s. 158.
492 Ibidem, s. 159 i n.
493 R. M. Belbin, Twoja rola w zespole, Gdańsk 2003, s. 41.
494 R. Brown, Procesy grupowe. Dynamika wewnątrzgrupowa i międzygrupowa, Gdańsk 
2006, s. 70�80.



201Rozdział V. Proponowane kierunki doskonalenia zarządzania kryzysowego...

do doświadczeń członków zespołu. Jest to niezmiernie istotne, gdyż teoria ma 
następować zawsze po praktyce495.

W Module M2 przypisuje się wartości podmiotowi podlegającemu ochronie, 
którym może być zarówno życie i zdrowie człowieka, mienie, środowisko natu-
ralne, obiekty infrastruktury krytycznej, jak i wartości kulturalne, gospodarcze 
i społeczne. Na etapie tym istotne okazuje się podejście procesowe. Umożliwia 
bowiem identyÞ kację procesów podstawowych, pomocniczych oraz zarzą-
dzania496. Każdy proces należy analizować zgodnie ze schematem: wejście � 

proces � wyjście. Wynikami Modułu M2 będą497:
� identyÞ kacja podmiotu wykonującego analizę;
� wyodrębnienie przepisów prawnych umożliwiających wykonanie oceny ryzyka;
� identyÞ kacja i opis podmiotu chronionego (arkusz identyÞ kacji obszaru 

chronionego, arkusz identyÞ kacji obiektów infrastruktury krytycznej, siatka 
bezpieczeństwa);

� matryca procesów i zasobów, matryca zasobów dla procesów krytycznych;
� zestawienie sił i środków wykorzystanych na potrzeby zarządzania kryzysowego.

Moduł M3 zmierza do wyszczególnienia podsystemów w ramach systemów 
infrastruktury krytycznej państwa oraz poszczególnych województw, powiatów 
i gmin. Wyodrębnienie to ma na celu: określenie porównywalności wyników 
pomiędzy jednostkami administracji publicznej na poszczególnych szczeblach 
podziału terytorialnego kraju, identyÞ kację zasobów każdego podsystemu oraz 

495 A. Kosieradzka, Metody i techniki pobudzania kreatywności w organizacji i zarządza-

niu, Kraków 2013, s. 242.
496 M. Hofman, E. Skrzypek, Zarządzanie procesami w przedsiębiorstwie. IdentyÞ kowa-

nie, pomiar, usprawnienie, Kraków 2010, s. 67.
497 A. Kosieradzka, J. Zawiła-Niedźwiedzki, op. cit., s. 198.
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wykorzystanie dotychczasowych doświadczeń i kompetencji zespołu oceny 
ryzyka w tym zakresie.

Moduł M4 polega na stworzeniu modelu zmiennych ryzyka oraz zasad obli-
czania i agregowania wartości w nim założonych. W procedurze obliczania przy-
jętych zmiennych ryzyka zastosowanie ma analiza procedur postępowania oraz 
zasady i procedury oceny ryzyka wykorzystywane w Danii, Irlandii, Kanadzie 
i Stanach Zjednoczonych. Metody obliczania zmiennych ryzyka można podzielić 
zarówno na: jakościowe (opisy, analizy proÞ lowe, mapy myśli, FMEA498, diagram 
Ishikawy), ilościowe (strategiczne, operacyjne), jak i mieszane: (FTA499, ETA500, 
Bow Tie Analysis501, analiza BIA502, scenariusz zdarzeń, model EFQM503, analiza 
benchmarkingowa). Zastosowanie odpowiedniej metody pozwala na obiektywną 
ocenę ryzyka uwzględniającą wszystkie jego składowe. Proponuje się, aby model 
metodyki oceny ryzyka został opracowany za pomocą następującego równania:

MR = {SZ, SR} to MR = {W, Oz, p, S, Ri, Rr}

gdzie:
MR � model ryzyka
SZ � składowa zagrożenia504

SR � składowa ryzyka505

498 Failure mode and eff ects analysis � analiza rodzajów i skutków możliwych błędów.
499 Fault Tree Analysis (analiza Drzewa Błędów) � jakościowa metoda analizy ryzyka 
wykorzystująca strukturę drzew logicznych, pozwalająca na modelowanie przebiegu awarii, 
a następnie jej analizę.
500 Event Tree Analysis (analiza Drzewa Zdarzeń) � metoda opisująca konsekwencje 
zdarzenia nadrzędnego, obrazując progresję zdarzeń od zdarzenia początkowego do zdarze-
nia końcowego, ze szczególnym uwzględnieniem momentów mających decydujące znacze-
nie dla stanu obiektu.
501 Metoda Muchy � schematyczny sposób opisywania i analizowania ścieżek rozwoju 
zdarzenia od przyczyny do konsekwencji.
502 Analiza BIA (Business Impact Analysis), podstawowa metoda wyznaczania procesów 
krytycznych i kluczowych w organizacji.
503 Model Doskonałości Europejskiej Fundacji Zarządzania Jakością � model pozwala-
jący w dążeniu organizacjom do doskonałości i zwiększonej konkurencyjności.
504 Składowa ryzyka zawiera: czynnik inicjujący (wymiar zagrożenia), podmiot chroniony 
(wymiar systemu), zakresu stosowanej ochrony (wymiar procesu), poziomu dokonywanej 
identyÞ kacji (wymiar zarządzania); zostaje wyrażona w postaci wzoru SZ = {W, Oz}, gdzie: 
Oz � wagowa ocena zagrożenia wyliczona na podstawie ocen przypisanych poszczególnym 
wymiarom, W � charakterystyka kontekstu zagrożenia, na którą składa się: charakterystyka 
wymiaru zasobu zagrożonego, waga wymiaru zasobu w identyÞ kacji zagrożenia, charaktery-
styka wymiaru systemu o kluczowym znaczeniu dla bezpieczeństwa, waga wymiaru systemu 
w identyÞ kacji zagrożenia, charakterystyka wymiaru procesu o krytycznym znaczeniu dla 
bezpieczeństwa, charakterystyka wymiaru zagrożenia bezpieczeństwa, waga wymiaru zagro-
żenia w identyÞ kacji zagrożenia, charakterystyka poziomu administracyjnego odpowiedzial-
nego za sprawowanie ochrony oraz waga wymiaru zarządzania w identyÞ kacji zagrożenia.
505 Składowa ryzyka (wartość ryzyka) wyrażona w postaci wzoru: R = p × S, gdzie, R � 
ryzyko, prawdopodobieństwo wystąpienia ryzyka, S � wielkość przewidywanej straty 
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Do modelu ryzyka wchodzą dwie składowe, zawierające parametry obli-
czane względem wybranych przekrojów. Zmienne te cechują się wielowymia-
rową strukturą, która wymaga licznych uszczegółowień i pozwala na określenie 
wielkości przewidywanej straty wyznaczanej względem kategorii osobowych, 
Þ nansowych, społecznych, politycznych, kulturowych i środowiska naturalnego.

Moduł M5 składa się z etapów identyÞ kacji zagrożeń oraz analizy i szaco-
wania ryzyka w systemach infrastruktury krytycznej. Moduł M6 pozwala nato-
miast na określenie zakresu akceptowalności danego ryzyka i metod klasyÞ kacji 
jego poziomów. Ryzyko może zostać określone jako akceptowalne, ostrzegaw-
cze, nieakceptowane oraz kryzysowe. Efekt modułu M6 to produkt w postaci 
modelu oceny akceptowalności ryzyka danego zagrożenia, mogącego skutkować 
wystąpieniem sytuacji kryzysowej.

Moduł M7 ma na celu przedstawienie zależności i współzależności oceny 
ryzyka zaistnienia sytuacji kryzysowych506 na terenie społeczności lokalnych. 
Realizacja powyższego zamierzenia możliwa będzie poprzez: identyÞ kację 
zależności i współzależności oceny ryzyka oraz wykonanie prognozy rozwoju 
zagrożeń, mogących skutkować zakłóceniem prawidłowego funkcjonowania 
infrastruktury krytycznej (metoda scenariuszowa)507. Uwzględnienie powyż-
szych zależności w procesie oceny ryzyka prognozowania rozwoju zagrożeń 
pozwoli na opracowanie list luk w zestawieniu zagrożeń, zdeÞ niowanie powią-
zań zachodzących pomiędzy poszczególnymi zagrożeniami oraz wykonanie list 
scenariuszy rozwoju ryzyka.

Moduł M8 polega na zaprezentowaniu oraz opisaniu kryteriów przekształce-
nia się zagrożenia w sytuację kryzysową. Będzie to możliwe poprzez zastoso-
wanie następującego założenia: kryteria opracowane zostaną na otwartej liście 
zagrożeń, która uwzględnia dane historyczne oraz wiedzę ekspertów. W ramach 
modułu wykonana zostanie identyÞ kacja zagrożeń wzorcowych, zostaną osza-
cowane kryteria właściwe dla sytuacji kryzysowych oraz ustalone wartości 
progowe dla poszczególnych kryteriów.

Moduł M9 stanowi wyraz holistycznego podejścia odnośnie do procesu oceny 
ryzyka oraz dostępności do wiedzy o nim. Przekazywanie informacji dotyczą-
cych ryzyka w ramach systemu zarządzania kryzysowego w społecznościach 
lokalnych następować będzie w przekrojach poziomym i pionowym. Międzysz-
czeblowa wymiana informacji umożliwi m.in.: standaryzację oceny ryzyka, 
kontrolę jakości oceny ryzyka, agregację ryzyka oraz udostępnienie danych 
podmiotom uczestniczącym w procesie zarządzania kryzysowego.

wyznaczanej względem kategorii: osobowych (Sl), Þ nansowych (Sf ), społecznych (Ss), 
politycznych (Sp), środowiska naturalnego (Sś), kulturowych (Sk). Ryzyko posiada dwie 
wartości: inherentną (wyrażoną w postaci wzoru Ri = p × Sn, gdzie Ri � wartość ryzyka 
inherentnego, p � prawdopodobieństwo, Sn � zagregowanie wartości znormalizowanej 
straty) oraz rezydualną Rr. Wynika z tego, że model składowy ryzyka powinien zostać zapi-
sany w postaci następującego wzoru: SR = (p, S, Ri, Rr).
506 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym..., art. 3 ust. 1.
507 A. Kosieradzka, J. Zawiła-Niedźwiedzki, op. cit., s. 277.
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 Zintegrowane zarządzanie wiedzą

W działaniach podejmowanych na rzecz ochrony życia i zdrowia ludzkiego, 
mienia, systemów infrastruktury krytycznej oraz środowiska naturalnego zarzą-
dzanie wiedzą odgrywa szczególną rolę w zakresie zapewnienia bezpieczeń-
stwa. Zasadne wydaje się więc usprawnienie procesu zarządzania kryzysowego 
przez zastosowanie procesu zarządzania wiedzą, deÞ niowanego w kontekście 
jej elementów składowych (tj. danych i informacji). Potrzebę wprowadzenia 
rozwiązań w tym zakresie potwierdzają wyniki przeprowadzonych badań empi-
rycznych. Uczestnicy badania ankietowego zostali zapytani, jak oceniają poziom 
wiedzy o zagrożeniach, które mogą doprowadzić do powstania sytuacji kryzyso-
wej na terenie poszczególnych społeczności lokalnych (rys. 59).

Sześćdziesiąt sześć procent ankietowanych stwierdziło, iż poziom wiedzy 
o zagrożeniach jest niewystarczający, a jako główne problemy w procesie jej 
pozyskania wskazali:
� brak znajomości zagrożeń i zakresu ich oddziaływania;
� nieznajomość procedur zarządzania i reagowania kryzysowego zawartych 

w planach zarządzania kryzysowego;
� znikomą liczbę szkoleń, które mogłyby poszerzyć zakres tej wiedzy;
� brak właściwej komunikacji i łączności pomiędzy organem administracji 

a służbami uczestniczącymi w procesie zarządzania kryzysowego;
� profuzja dokumentów planistycznych.

Mając to na uwadze, postuluje się opracowanie procedur zarządzania 
wiedzą zawartych w planach zarządzania kryzysowego oraz opracowanie 
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 Rysunek 59. Ocena poziomu wiedzy o zagrożeniach w próbie badania ankietowego
Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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informatycznego systemu zarządzania wiedzą o możliwych do wystąpienia 
zagrożeniach. Wskazane jest, aby wiedza o zagrożeniach przybrała postać zinte-
growanego i uporządkowanego systemu informacji zgromadzonych pod kątem 
ich użyteczności w zakresie realizacji celów zarządzania kryzysowego. Proces 
ten powinien odbywać się z uwzględnieniem różnych perspektyw i kryteriów 
oceny, a wiedza zostać podzielona na508: funkcjonalną, procesową, instytucjo-
nalną i instrumentalną. Istotne jest, aby organy administracji publicznej w proce-
sie zarządzania wiedzą zastosowały zamknięty cykl, który sprzyja poprawie 
efektywności procesu zarządzania ryzykiem (rys. 60).

Proces zarządzania wiedzą składa się z działań podejmowanych w ramach 
zarządzania ryzykiem oraz doświadczeń nabytych w czasie, prowadzących do 
wyodrębnienia zasobów zweryÞ kowanej i uporządkowanej wiedzy. Najważniej-
szym celem tego procesu jest pozyskanie, odpowiednie tematyczne uporządko-
wanie oraz dystrybucja wiedzy do właściwego podmiotu w określonej formie 
i przedziale czasowym. Sprzyjać ma temu zastosowanie modelu zasobowego, 
w którym efektywne zarządzanie wiedzą uzależnione jest od wzajemnego 
współistnienia następujących elementów509: kluczowych umiejętności (systemy 
Þ zyczne i techniczne, systemy zarządzania wiedzą, normy i wartości w orga-
nizacji, umiejętności pracowników), umiejętności i możliwości zespołowego 
rozwiązania problemów, implementacji i integracji nowych technologii, możli-
wości realizacji modyÞ kacji w zakresie symulacji i prognozowania oraz zaim-
plementowania niezbędnej wiedzy z otoczenia.

Pozyskiwanie wiedzy z danych jest wieloetapowym procesem, wyma-
gającym zintegrowania elementów statystyki, metod sztucznej inteligencji 

508 B. Mikuła, Zadania organizacji w zakresie zarządzania wiedzą, �E-mentor� 2016, 
nr 5 (17).
509 W. Skomra, Metodyka oceny ryzyka..., s. 220.
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 Rysunek 60. Zależności zachodzące pomiędzy procesem zarządzania ryzykiem a wiedzą
Źródło: opracowanie własne na podstawie: W. Skomra, Metodyka oceny ryzyka na potrzeby za-

rządzania kryzysowego, Warszawa 2015, s. 216.
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i ekonometrii z teorią baz danych. Proponuje się, aby pozyskanie wiedzy z danych 
w ramach zarządzania kryzysowego w poszczególnych społecznościach lokal-
nych nastąpiło za pomocą data miningu, w ramach którego możemy zasto-
sować m.in. techniki wizualizacji danych, regresji, drzewa decyzyjnego oraz 
sieci neuronowych.

Kolejnym etapem zarządzania wiedzą jest jej zachowanie, na które składają 
się fazy gromadzenia, klasyÞ kacji, zapisywania oraz przechowywania. Najwię-
cej problemów w procesie zarządzania wiedzą stwarza jej pomiar i ocena. Dzieje 
się tak, ponieważ pomiar oceny wiedzy wykorzystywanej w procesie decyzyj-
nym zarządzania kryzysowego nie zostaje wykonany w przekrojach510: właściwo-
ści wiedzy, struktury zarządzania wiedzą oraz sieciowych powiązań poziomów 
wiedzy. Nie możemy mówić wówczas o rozwoju wiedzy, która mogłaby posłu-
żyć organom administracji publicznej do modyÞ kacji funkcjonowania zarządza-
nia kryzysowego w społecznościach lokalnych.

Ostatnim z etapów zarządzania wiedzą jest jej rozpowszechnianie oraz wyko-
rzystanie. Redystrybucja wiedzy następować może w wielu formach, jednak do 
najczęściej stosowanych należy: przekaz ustny, forma pisemna w postaci doku-
mentu/raportu, audiowizualna i elektroniczna. Pozyskaną wiedzę należy udostęp-
niać zgodnie ze sposobem jej przeznaczenia. W tym celu stosuje się procedury 
bezpieczeństwa, które sprzyjają zapewnieniu właściwego zabezpieczenia przed 
nieuprawnionym dostępem do baz danych. Na podstawie przeprowadzonych 
obserwacji bezpośrednich można stwierdzić, iż sposób i zakres wprowadzonych 
procedur w zakresie bezpieczeństwa informacji w poszczególnych społeczno-
ściach lokalnych wykazuje dużą skuteczność, lecz w dynamicznie zmieniającym 
się środowisku bezpieczeństwa wymaga nieustannego doskonalenia.

Proces zarządzania wiedzą na potrzeby zarządzania kryzysowego w społecz-
nościach lokalnych powinien być wspomagany za pomocą systemów informa-
tycznych. W zakresie identyÞ kacji wiedzy rekomenduje się wykorzystanie 
systemów zarządzania dokumentami, portali branżowych, systemu obiegu pracy 
(workß ow) oraz systemów wspomagania pracy grupowej. Na etapie pozyska-
nia i zachowania wiedzy celowe byłoby wykorzystanie baz danych i hurtowni 
danych, a podczas oceny i rozwoju wiedzy systemu wspomagania decyzji oraz 
systemów eksperckich. Proponuje się także w procesie rozpowszechniania 
wiedzy o zagrożeniach, które mogą wywołać sytuację kryzysową oraz o siłach 
i środkach znajdujących się w posiadaniu poszczególnych podmiotów odpowie-
dzialnych za zapewnienie bezpieczeństwa i porządku publicznego, zastosowanie 
systemu typu GIS511.

510 M. Fathian, Model, �International Journal of Electronic Business Management� 2008, 
6(1), s. 10�20.
511 Geographic Information System � system informacyjny służący do wprowadzania, 
gromadzenia, przetwarzania i wizualizacji danych geograÞ cznych, którego jedną z funkcji 
jest wspomaganie procesu decyzyjnego.
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W celu poprawy efektywności zarządzania kryzysowego rekomenduje się 
ponadto opracowanie informatycznego systemu zarządzania wiedzą o zagroże-
niach. Uwzględniać będzie on specyÞ kę danego zagrożenia, prognozę wystąpie-
nia i symulacji skutków danego zagrożenia oraz zawierać model wspomagania 
decyzji w procesie zarządzania kryzysowego. Punkt wyjścia do opracowania 
systemu stanowić będzie charakterystyka zagrożeń mogących spowodować sytu-
ację kryzysową w poszczególnych społecznościach lokalnych. Każde z zagrożeń 
zostanie opisane według schematu:

Katalog zagrożeń = (Źródło powstania + Zdarzenie inicjujące + 

+ Czynnik + Skutki + Decyzje)

W zaprezentowanym modelu uwzględnione zostanie źródło powstania, 
zdarzenie inicjujące, czynniki, skutki oraz propozycje decyzji, które powinny 
zostać podjęte w celu ograniczenia eskalacji danego zagrożenia. Jako źródło 
powstania traktować będzie się zjawisko lub obiekt512, który na skutek zmiany 
normalnego położenia, przez zaistnienie zaradzenia inicjującego, może zwięk-
szać prawdopodobieństwo powstania sytuacji kryzysowej. Natomiast pod poję-
ciem czynników513 rozumie się zbiór okoliczności, które powodują negatywne 
skutki dla bezpieczeństwa ludzi, mienia i środowiska naturalnego. W celu 
określenia skutków danego zdarzenia niezbędne okaże się określenie obiektu 
zagrożonego oraz sytuacji, w wyniku której to zagrożenie powstało. Gdy ziden-
tyÞ kowane zostanie źródło powstania, zdarzenie inicjujące, czynniki i skutki, 
jakie może wywołać dane zagrożenie, możliwe będzie podjęcie odpowiednich 
działań zapobiegawczych.

Zakłada się, iż zastosowanie informatycznego systemu zarządzania wiedzą, 
w którym każde z zagrożeń opisane zostanie zgodnie z zaprezentowanym powy-
żej schematem, wpłynie na poprawę poziomu bezpieczeństwa ludzi, mienia, 
infrastruktury i środowiska naturalnego w społecznościach lokalnych. Zastoso-
wanie modeli prognostycznych i wspomagania podejmowania decyzji w warun-
kach deÞ cytu informacji pozwoli na uwzględnienie różnych wariantów działania.

 5. Wnioski

Na podstawie przeprowadzonych badań można stwierdzić, iż sposób organizacji 
systemu zarządzania kryzysowego w społecznościach lokalnych jest adekwatny 
do istniejących zagrożeń. Wymaga on jednak systematycznego doskonalenia, 
wynikającego ze specyÞ ki potencjalnych zagrożeń, zmian w prawodawstwie 
oraz wniosków płynących z fazy reagowania. Zmiany, jakie należy zastoso-
wać w zarządzaniu kryzysowym, powinny koncentrować się na uzyskiwaniu 

512 Populacja ludzka, zwierzęca, obiekty budowlane, obiekty naturalne.
513 Ogień, substancje biologiczne, chemiczne, promieniotwórcze, przerwanie ciągłości 
organów administracji publicznej, przerwy w dostawie energii elektrycznej, wody itp.
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i pozyskaniu wiedzy o zagrożeniach, uproszczeniu analizy pozyskiwanych 
danych oraz maksymalnym ułatwieniu procesu zarządzania posiadanymi siłami 
i środkami.

Wiedza stanowi zasób, który determinuje sprawne funkcjonowanie oraz 
skuteczność działań podejmowanych przez wszystkie organizacje. Istnieje zatem 
uzasadniona potrzeba odpowiedniego zarządzania posiadaną wiedzą. W procesie 
zarządzania kryzysowego wiedza posiada jeszcze większe znaczenie. Prowadzi 
do uszczegółowienia, rozwijania oraz doskonalenia procesu decyzyjnego orga-
nów administracji publicznej odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczeństwa, 
ludzi, mienia i infrastruktury. Wychodząc z tego założenia, zasadne wydaje się 
opracowanie informatycznego systemu zarządzania wiedzą o zagrożeniach oraz 
modelu metodyki oceny ryzyka w celu usprawnienia funkcjonowania zarządza-
nia kryzysowego. Dynamika zmian, jakie zachodzą we współczesnym środo-
wisku bezpieczeństwa, wymaga systematycznego analizowania ryzyka514, które 
wiąże się z niepewnością, powodującą problemy w ocenie stanu i przebiegu 
przyszłych zdarzeń oraz procesów515. Efektywne reagowanie powinno opierać 
się zatem na skutecznych normach postępowania standaryzowanych przez tzw. 
metodykę oceny ryzyka.

Na podstawie wnikliwej analizy dokumentów planistycznych, przeprowa-
dzonych badań i obserwacji bezpośredniej, można stwierdzić, iż rozwiązania 
w zakresie zarządzania kryzysowego w społecznościach lokalnych powinny 
opierać się na czytelnych zasadach racjonalnego planowania, właściwej integra-
cji i koordynacji działań sił i środków niezbędnych do rozwiązania danej sytuacji 
kryzysowej oraz wychodzić naprzeciw współczesnym wyzwaniom i zagroże-
niom. Implementacja powyższych założeń sprzyjać będzie zagwarantowaniu 
wysokiego poziomu bezpieczeństwa ludzi, mienia, kluczowej infrastruktury, 
środowiska naturalnego oraz równowagi funkcjonowania organów administra-
cji publicznej. Ponadto ważnym aspektem poprawy skuteczności zarządzania 
kryzysowego będą regularne szkolenia elementów kierowania i podmiotów 
współuczestniczących w procesie zarządzania kryzysowego.

514 Zgodnie z normą PN-ISO 31000:2012 na proces analizy ryzyka składają się etapy: iden-
tyÞ kacji zagrożeń, opisu scenariuszy spełnienia ryzyka, analizy skutków oraz oceny ryzyka 
(określenie prawdopodobieństwa, skutków poziomu jego akceptowalności).
515 P. Sienkiewicz, Ewolucja ryzyka w zarządzaniu kryzysowym..., s. 26.
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Tylko praca daje okazję odkryć nam nas samych, pokazać to,

czym naprawdę jesteśmy, a nie tylko to, na co wyglądamy 

Joseph Conrad

Prawne podstawy do funkcjonowania zarządzania kryzysowego na terenie 
Rzeczypospolitej Polskiej stanowią oprócz ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. 
o zarządzaniu kryzysowym również akty prawa powszechnie obowiązującego 
normujące status quo organów administracji rządowej i samorządowej oraz 
poszczególnych służb, inspekcji, straży, Sił Zbrojnych RP i podmiotów poza-
rządowych realizujących zadania w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa ludzi, 
mienia i środowiska na wypadek wystąpienia zagrożeń niemilitarnych. Kompa-
tybilność zarządzania kryzysowego w znacznym stopniu uwarunkowana jest 
przez prawidłowe funkcjonowanie wzajemnie powiązanych ze sobą elementów, 
które wykazują wysoką zdolność do działania zarówno w przypadku wystąpienia 
sytuacji kryzysowej, jak i stanu klęski żywiołowej oraz stanu wyjątkowego. Na 
proces zarządzania kryzysowego wpływają relacje zachodzące pomiędzy orga-
nami administracji publicznej a systemami ratowniczymi oraz organizacjami 
pozarządowymi realizującymi zadania na rzecz ochrony ludności i ratownictwa.

Zawarta w art. 2 ustawy o zarządzaniu kryzysowym deÞ nicja zarządzania 
kryzysowego nie oddaje w pełni jego złożonej istoty. Wykładnia prawa wskazuje 
jednoznacznie, iż zarządzanie kryzysowe stanowi działalność organów administra-
cji publicznej, będącą zorganizowanym procesem o konkretnie określonym zakre-
sie oraz celach. Współczesne zarządzanie kryzysowe w społecznościach lokalnych 
nie powinno być jednak postrzegane wyłącznie przez pryzmat działalności orga-
nów administracji publicznej oraz ich kompetencji w zakresie zapewnienia bezpie-
czeństwa ludzi, mienia i środowiska naturalnego w przypadku wystąpienia sytuacji 
kryzysowych. Analiza struktury organizacyjnej zarządzania kryzysowego pozwala 
na wyciągnięcie wniosku, iż może wykazywać ono także znamiona systemu, będą-
cego modelem abstrakcyjnym jakiegoś już istniejącego systemu (materialnego 
lub pojęciowego), w którym znajdują odbicie (w stopniu, w jakim sobie tego 
życzymy) wszystkie główne lub podstawowe cechy systemowe oryginału516.

516 G. J. Klir (red.), Ogólna teoria systemów, Warszawa 1976, s. 45.
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Zarządzanie kryzysowe stanowi bowiem model kierowania bezpieczeństwem 
w sytuacjach kryzysowych, oparty na rozwiązaniach organizacyjnych przyję-
tych w systemie bezpieczeństwa narodowego, zatem mogłoby zostać potrakto-
wane jako system w innym porządku prawnym niż obecnie obowiązujący.

Niniejsza publikacja została opracowana z zamiarem dokonania oceny 
zarządzania kryzysowego w społecznościach lokalnych na przykładzie m.st. 
Warszawy oraz wskazania pożądanych kierunków zmian, w zakresie poprawy 
poziomu bezpieczeństwa ludzi, mienia, kluczowej infrastruktury i środowiska 
naturalnego. Skuteczną realizację powyższego celu umożliwiły: charaktery-
styka głównych założeń organizacyjno-funkcjonalnych zarządzania kryzyso-
wego w Rzeczypospolitej Polskiej, identyÞ kacja i ocena współczesnych wyzwań 
i zagrożeń mogących spowodować wystąpienie sytuacji kryzysowych, przedsta-
wienie relacji pomiędzy elementami procesu zarządzania kryzysowego, analiza 
sił i środków planowanych do wykorzystania w sytuacjach kryzysowych, 
zakresu działania i doświadczeń podmiotów współuczestniczących w procesie 
zarządzania kryzysowego oraz opracowanie efektywnego modelu zarządzania 
kryzysowego.

Analiza wyników badań empirycznych przeprowadzonych na potrzeby 
niniejszej publikacji pozwoliła na ustalenie, iż zawarta w art. 3 ustawy o zarzą-
dzaniu kryzysowym deÞ nicja sytuacji kryzysowej jest nieadekwatna do zmian, 
jakie zachodzą w środowisku bezpieczeństwa, a tym samym warunkują proces 
zarządzania kryzysowego. Ustalono ponadto, iż unormowania prawne stano-
wiące podstawę do funkcjonowania zarządzania kryzysowego w Rzeczypo-
spolitej Polskiej są niewystarczające. Biorąc to pod uwagę, rekomenduje się 
dokonanie przeglądu aktów prawa powszechnie obowiązującego regulujących tę 
materię, w celu ich lepszego dostosowania do współczesnych wyzwań i zagrożeń 
dla bezpieczeństwa ludności, mienia, infrastruktury i środowiska naturalnego. 
Zmiany w zakresie unormowań prawnych, jakie należałoby wprowadzić w celu 
poprawy efektywności procesu zarządzania kryzysowego, powinny spowodo-
wać w szczególności powstanie bardziej spójnego procesu zarządzania przez 
podmioty administracji publicznej. Proponuje się zwłaszcza szczegółowe uregu-
lowanie kwestii podmiotów biorących udział w poszczególnych fazach zarzą-
dzania kryzysowego oraz zasad ich współpracy w fazie reagowania. Pozwoli to 
na skrócenie procesu decyzyjnego, ujednolicenie procedur postępowania oraz 
ograniczenie zjawiska tzw. chaosu decyzyjnego, który bardzo często towarzy-
szy sytuacjom kryzysowym. Przeprowadzone badania wykazały ponadto, iż 
przyjęta struktura zarządzania kryzysowego nie wymaga wprowadzenia zmian 
organizacyjno-funkcjonalnych.

W procesie identyÞ kacji zagrożeń kryzysowych powinny być brane pod uwagę 
formalne warunki (wyczerpujące i rozłączne) oraz treściowe (użyteczne). Klasy-
Þ kację zagrożeń wykonywaną na potrzeby zarządzania kryzysowego należy 
oprzeć na kryteriach podziału rodzajowego, czasu eliminacji, poziomu destruk-
cji i możliwości antycypacji. Proponuje się również zastosowanie skali ilościo-
wej, zamiast jakościowej (opisowej) w procesie określania prawdopodobieństwa 
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wystąpienia sytuacji kryzysowych oraz skutków, jakie mogą im towarzy-
szyć. Główne zagrożenia dla bezpieczeństwa ludności, mienia, infrastruktury, 
a w tym infrastruktury krytycznej oraz środowiska naturalnego, stanowią 
powodzie, anomalie i niekorzystne zjawiska atmosferyczne, awarie energe-
tyczne, awarie wodociągowo-kanalizacyjne, awarie gazowe, zagrożenia poża-
rowe, katastrofy budowlane, katastrofy w ruchu drogowym, katastrofy w ruchu 
kolejowym, wypadki lub incydenty lotnicze, protesty społeczne oraz ataki terro-
rystyczne. Powyższe zagrożenia wymagają zastosowania wieloaspektowego 
podejścia w zakresie metodyki oceny ryzyka, zarządzania wiedzą oraz plano-
wania procesu zarządzania kryzysowego. Stanowią ponadto pewne wyzwanie 
planistyczne i organizacyjne dla struktur zarządzania kryzysowego oraz służb, 
inspekcji i straży realizujących zadania w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa 
obywateli, kluczowej infrastruktury, środowiska naturalnego oraz równowagi 
funkcjonowania organów administracji publicznej z powodu braku wystarczają-
cej i wyczerpującej wiedzy odnośnie do charakteru tych zagrożeń.

Mieszkańcy społeczności lokalnych wykazują duży poziom satysfakcji 
z zagwarantowanego poziomu bezpieczeństwa, co może świadczyć o prawidło-
wym funkcjonowaniu struktur odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczeństwa 
i porządku publicznego. Ustalono ponadto, iż zmian wymagają unormowania 
prawne w zakresie ochrony ludności podczas sytuacji kryzysowych. Rekomen-
duje się zatem opracowanie jednolitej ustawy o zarządzaniu kryzysowym i obro-
nie cywilnej, która zagwarantuje lepszą ochronę ludności we wszystkich stanach 
gotowości obronnej państwa zarówno na terenie całego kraju, jak i poszczegól-
nych społeczności lokalnych. Ponadto w celu usprawnienia systemu monitoringu 
zagrożeń, ostrzegania i alarmowania proponuje się budowę punktów pomiaro-
wych stanu wody cieków wodnych i rzek. Przeprowadzone badania wykazały 
ponadto, iż działania planistyczno-organizacyjne w zakresie zarządzania kryzy-
sowego w społecznościach lokalnych mają średni współczynnik efektywności. 
Taki stan rzeczy może być spowodowany m.in. słabym przygotowaniem struk-
tur rozwijanych po wystąpieniu sytuacji kryzysowych, brakiem wystarczającej 
liczby szkoleń, nieustanowieniem pozycji koordynatora podczas działań ratow-
niczych i odtworzeniowych oraz nieefektywną organizacją systemu monitoro-
wania zagrożeń, ostrzegania i alarmowania.

Można stwierdzić również, iż zasoby osobowe, Þ nansowe, materiałowe 
i informacyjne znajdujące się w posiadaniu podmiotów współuczestniczących 
w procesie zarządzania kryzysowego na terenie poszczególnych społeczności 
lokalnych są wystarczające do realizacji procedur reagowania i zarządzania 
kryzysowego, lecz nieefektywnie wykorzystywane. Proponuje się zatem opraco-
wanie zintegrowanych i skutecznych procedur działania organów administracji 
publicznej, które uwzględnią funkcje planowania, organizowania, motywowa-
nia i kontroli. Przyczyni się to do poprawy skuteczności całego procesu zarzą-
dzania kryzysowego, co w konsekwencji wpłynie na podwyższenie poziomu 
ochrony ludności podczas sytuacji kryzysowych. Istnieje ponadto potrzeba 
prawnego unormowania zasad koordynacji działań pomiędzy poszczególnymi 
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podmiotami. Zmierzać będzie ona do usprawnienia realizacji zadań w ramach 
fazy reagowania i odbudowy. Najlepiej przygotowanym podmiotem do pełnie-
nia funkcji koordynatora działań ratowniczych i odtworzeniowych jest właściwy 
miejscowo komendant Państwowej Straży Pożarnej, na co jednoznacznie wska-
zały wyniki przeprowadzonych badań.

Rozwiązania w zakresie zarządzania kryzysowego oceniane są co do zasady 
raczej dobrze, co wpływa bez wątpienia na jakość życia mieszkańców oraz 
ogólny rozwój społeczności lokalnych. Zarządzanie kryzysowe jest jednak 
złożonym procesem, który wymaga nieustannego doskonalenia. Zasadne zatem 
staje się zastosowanie rozwiązań, które przyczynią się do poprawy efektowności 
zapewnienia bezpieczeństwa ludności cywilnej. Mając to na uwadze, zakłada 
się, że do usprawnienia procesu zarządzania kryzysowego celowe może okazać 
się zastosowanie modelu metodyki oceny ryzyka, zintegrowanego systemu 
zarządzania wiedzą oraz działań zmierzających do integracji zarządzania kryzy-
sowego z obroną cywilną.

Odpowiednie zaplanowanie procesu zarządzania kryzysowego oraz dostoso-
wanie do zagrożeń siły i środków przeznaczonych do wykorzystania w przypadku 
wystąpienia sytuacji kryzysowych zapewnią wysoki stopień bezpieczeństwa 
mieszkańców, kluczowej infrastruktury, środowiska naturalnego oraz równo-
wagę funkcjonowania organów administracji publicznej w społecznościach 
lokalnych. Realizacji wyżej wymienionego założenia sprzyjać będzie zastoso-
wanie precyzyjnych i jednolitych procedur oraz spójnych planów operacyjnych 
poszczególnych służb, inspekcji i straży, wynikających z doprecyzowanych 
przepisów prawa powszechnie obowiązującego, które wpłyną na poprawę 
skuteczności współpracy z podmiotami zaangażowanymi w zwalczanie sytuacji 
kryzysowych oraz organizacjami pozarządowymi.

Zauważa się potrzebę prowadzenia dalszych badań w zakresie integracji 
zarządzania kryzysowego i obrony cywilnej, które przyczynią się do zapewnie-
nia lepszej ochrony ludności cywilnej przed zagrożeniami militarnymi i niemi-
litarnymi, zarówno na terenie poszczególnych społeczności lokalnych, jak 
i całego kraju. W literaturze przedmiotu trudno doszukać się publikacji, które 
systematyzują ten wycinek rzeczywistości. Badania prowadzone w tym zakre-
sie, stanowić będą asumpt do rozpoczęcia naukowej dyskusji oraz przyczynią się 
do popularyzacji szeroko rozumianego bezpieczeństwa przez dokonanie wnikli-
wej analizy zarządzania kryzysowego i obrony cywilnej. Podjęcie się wyzwania, 
jakie stanowi analiza i ocena efektywności funkcjonowania systemu zarządza-
nia kryzysowego i obrony cywilnej w zakresie oczekiwań wynikających z idei 
stworzenia wspólnego systemu oraz wyznaczenia kierunków zmian w zakresie 
jego doskonalenia organizacyjnego, legislacyjnego, materialnego i personalnego, 
powinno być postrzegane jako utylitarne zarówno w zakresie teorii bezpieczeń-
stwa, jak i praktyk funkcjonowania organizacji odpowiedzialnych za zapewnie-
nie bezpieczeństwa państwa.
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poz. 471 z późn. zm.).

Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 7 stycznia 2013 r. w sprawie systemów wykry-

wania skażeń i powiadamiania o ich wystąpieniu oraz właściwości organów w tych 

sprawach (Dz. U. 2013, poz. 96).
Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 15 stycznia 2013 r. w sprawie współdziałania 

pomiędzy organami Państwowej Inspekcji Sanitarnej, Inspekcji Weterynaryjnej oraz 

Inspekcji Ochrony Środowiska w zakresie zwalczania zakażeń i chorób zakaźnych, 

które mogą być przenoszone ze zwierząt na ludzi lub z ludzi na zwierzęta (Dz. U. 
2013, poz.160).

Rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia 21 maja 2014 r. w sprawie informacji 

o działalności z wykorzystaniem toksycznych związków chemicznych i ich prekurso-

rów (Dz. U. 2014, poz.783).
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Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 25 lipca 2016 r. w sprawie zakresu 

przedsięwzięć wykonywanych w poszczególnych stopniach alarmowych i stopniach 

alarmowych CRP (Dz. U. 2016, poz. 1101).
Rozporządzenie Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 28 września 2016 r. w sprawie 

szczegółowego zakresu przedsięwzięć wykonywanych przez kierowników placówek 

zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej w poszczególnych stopniach alarmowych 

lub stopniach alarmowych CRP (Dz. U. 2016, poz. 1606).

 Akty prawa miejscowego

Uchwała Nr LXXXV/2474/2010 Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 24 czerwca 
2010 r. w sprawie wyrażenia zgody na organizację centrum powiadamiania ratunko-

wego przez miasto stołeczne Warszawa.
Uchwała Nr IX/158/2011 Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 10 lutego 2011 r. 

w sprawie nadania statutu Straży Miejskiej m.st. Warszawy.
Uchwała Nr XX/535/2015 Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 10 grudnia 2015 r. 

zmieniająca uchwałę w sprawie nadania Regulaminu Straży Miejskiej m.st. Warszawy.
Uchwała Nr 96/17 Sejmiku Województwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 r. 

zmieniająca uchwałę w sprawie programu ochrony powietrza dla strefy aglomeracja 

warszawska, w której został przekroczony poziom dopuszczalny dla pyłu zawieszo-

nego PM10 i dwutlenku azotu w powietrzu (Dz. Urz. Woj. Maz. 2017, poz. 5963).
Uchwała Nr 97/17 Sejmiku Województwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 r. 

zmieniająca uchwałę w sprawie programu ochrony powietrza dla strefy aglomeracja 

warszawska, w której został przekroczony poziom dopuszczalny dla pyłu zawieszo-

nego PM2,5 (Dz. Urz. Woj. Maz. 2017, poz. 5964).
Uchwała Nr 99/17 Sejmiku Województwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 r. 

zmieniająca uchwałę w sprawie programu ochrony powietrza dla strefy aglome-

racja warszawska, w której został przekroczony poziom docelowy benzo(a)piranu 

w powietrzu (Dz. Urz. Woj. Maz. 2017, poz. 5966).
Zarządzenie Nr 1390/2011 Prezydenta Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 2 sierpnia 

2011 r. w sprawie powołania Zespołu Zarządzania Kryzysowego m.st. Warszawy.

Zarządzenie Nr 1630/2011 Prezydenta Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 14 paździer-
nika 2011 r. w sprawie powołania Stołecznego Zespołu Pomocy Poszkodowanym.

Zarządzenie Nr 23 Komendanta Głównego Policji z dnia 24 września 2014 r. w sprawie 

metod i form przygotowania i realizacji działań Policji w związku ze zdarzeniami 

kryzysowymi (Dz. Urz. KGP 2014, poz. 65 z późn. zm.).
Zarządzenie Nr 54 Komendanta Głównego Policji z dnia 7 października 2014 r. w spra-

wie organizacji, rzeczowego i miejscowego zakresu działania oraz zasad współdzia-

łania Centralnego Biura Śledczego Policji z innymi jednostkami organizacyjnymi 

Policji (Dz. Urz. KGP 2014, poz.121).
Zarządzenie Nr 67 Prezesa Rady Ministrów z dnia 15 października 2014 r. w sprawie 

organizacji i trybu pracy Rządowego Zespołu Zarządzania Kryzysowego (M. P. 
2014, poz. 926).

Zarządzenie Nr 5 Prezesa Rady Ministrów z dnia 11 lutego 2019 r. w sprawie wykazu 

przedsięwzięć i procedur systemu zarządzania kryzysowego.

Zarządzenie Nr 1547/2016 Prezydenta Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 17 paździer-
nika 2016 r. w sprawie nadania wewnętrznego regulaminu organizacyjnego Biura 

Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu Miasta Stołecznego Warszawy.
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Zarządzenie Nr 557 Wojewody Mazowieckiego z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie 

nadania Statutu Mazowieckiemu Urzędowi Wojewódzkiemu w Warszawie (Dz. Urz. 
Woj. Maz. z 2018, poz. 13018 z 2019, poz. 12172).

Zarządzenie Nr 113 Wojewody Mazowieckiego z dnia z dnia 16 marca 2018 r. uchylające 

zarządzenie w sprawie powołania Mazowieckiego Wojewódzkiego Zespołu Zarzą-

dzania Kryzysowego.

Zarządzenie Nr 5 Wojewody Mazowieckiego z dnia 18 stycznia 2019 r. w sprawie ustalenia 

regulaminu organizacyjnego Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie.
Załącznik do Obwieszczenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 24 marca 2015 r. w sprawie 

ogłoszenia jednolitego tekstu rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie orga-
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