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ZBIGNIEW NOWACKI H
MARIUSZ KURYtOWICZ | Wprowqdzenle

Przedstawione opracowanie wpisuje si¢ w szerszy dyskurs prac poswie-
conych prawnym i psychospolecznym aspektom pelnienia stuzby w for-
macjach mundurowych, do ktérych nalezy takze Stuzba Wigzienna.
Punktem wyjscia przeprowadzonych analiz jest projekt badawczy: Prawne
i psychopedagogiczne aspekty pelnienia stuzby przez funkcjonariuszy dzialu
ochrony Stuzby Wigziennej ', ktéry poswiecono wyodrebnionej grupie per-
sonelu jednostek podstawowych Stuzby Wigziennej (dalej takze SW) —
tunkcjonariuszom dzialéw ochrony. Dociekliwo$¢ badawczg uzasadnia
wiele czynnikéw, jak chocby: specyfika stuzby tychze funkcjonariuszy
oraz znaczenie ich dzialania dla bezpieczenstwa zakladéw karnych
i aresztéw $ledczych. Osobna kwestig jest znaczacy procentowy udzial
funkcjonariuszy dzialéw ochrony w populacji funkcjonariuszy jedno-
stek podstawowych® Zazwyczaj liczba funkcjonariuszy zatrudnionych

w dziale ochrony jest wicksza niz ogél funkcjonariuszy zatrudnionych

& Projekt: Prawne i psychopedagogiczne aspekty petnienia stuzby przez funkcjo-
nariuszy dziatu ochrony Stuzby Wieziennej, opracowal zesp6l w skladzie:
dr Zbigniew Nowacki, dr Mateusz Lewandowski, dr Marcin Mazurek,
Instytut Penitencjarystyki Stosowanej Szkolty Wyzszej Wymiaru Spra-
wiedliwosci; mgr Daniel Mielnik, Warszawa 2022. Podzigkowania dla
psycholog mgr M. Zawadzkiej za konsultacje w sprawie doboru narze-
dzi badawczych: LMI, LBQ_i PROKOS oraz digitalizacji materiatu
badawczego uzyskanego w wyniku ich zastosowania.

[*] https://www.sw.gov.pl/strona/statystyka-roczna [dostep: 22.09.2022],
wedlug stanu na dzieni 31.12.2021 1. we wszystkich pionach krajowej
Stuzby Wigziennej bylo zatrudnionych 26 892 funkcjonariuszy.
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w innych dziatach typowej jednostki podstawowej. Wedtug danych na
dzienl 15 wrze$nia 2022 roku w pionie ochrony polskich zakladéw kar-
nych i aresztéw §ledczych pelnilo stuzbe 14 948 funkcjonariuszy, w tym
971 kobiet®. Wydaje si¢ zatem, iz kazda formacja, przez wzglad na swoj
rozwdj, nie powinna bagatelizowa¢ potencjalu tkwigcego w wigkszej
czesci zasobéw ludzkich.

Przedlozone opracowanie to efekt pracy zespolowej kilku oséb
wchodzacych w sklad Pracowni Penitencjarystyki oraz Pracowni Prawa
i Porzadku Publicznego Instytutu Penitencjarystyki Stosowanej Szkoly
Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci. Respektujac prawa autorskie czlon-
kéw zespolu, we wprowadzeniu przedstawiono udzial poszczegdlnych
uczestnikéw projektu badawczego. Za$ strukture opracowania podpo-
rzagdkowano przyjetym problemom badawczym projektu.

Rozdzial pierwszy Zbigniew Nowacki poswigca problematyce
motywacji rozwoju zawodowego funkcjonariuszy dzialu ochrony SW.
Stosowne miejsce znajduje tu analiza dotychczasowych ustalen bada-
czy motywacji osiggnie¢ ludzi. W tym ksztaltowanie sie i implikacje
negatywnego i pozytywnego wzorca motywacji osiggnie¢ u cztowieka.
Rozdzial wzbogaca analiza SWOT w przedmiocie badan. Rozpatruje
sie aspekty zlozonego kontekstu sytuacyjnego, w jakim funkcjonariusz
dzialu ochrony realizuje obowiazki. Rozwaza si¢ réwniez skompli-
kowang spoleczng przestrzen wigzienia. Calo$¢ spajaja przemyslenia
stabych stron i zalet uwarunkowari motywacji rozwoju zawodowego
funkcjonariuszy dzialu ochrony. Refleksje uwzgledniaja zmiany peni-
tencjarnej rzeczywisto$ci.

Kolejny, drugi rozdzial, takze autorstwa Zbigniewa Nowackiego,
zawiera analize zagadnienia kompetencji spolecznych funkcjonariuszy
dziatu ochrony w kontekscie ich bezpieczenstwa. Poglebione rozwaza-

nia uwzgledniaja wieloplaszczyznowe wplywy spoleczne w srodowisku

[*] Pismo BKS.101.85.2022.AB z dnia 19 wrzesnia 2022 Zastepcy Dyrek-
tora Generalnego Stuzby Wigziennej gen. A. Lericzuka w odpowiedzi
na pismo SWWS.7152.2022 z dnia 29 sierpnia 2022 r. Rektora-Komen-
danta Szkoty Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci gen. M. Strzelca.
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wiezienia, wywierane przez zbiorowos¢ oséb pozbawionych wolno-
§ci oraz grupe wlasng — funkcjonariuszy. Autor uzasadnia koniecz-
no$¢ posiadania (i rozwijania) kompetencji spolecznych wymaganiami
dotyczacymi dzialania funkcjonariuszy — odpowiedzialnego oraz ade-
kwatnego do wymogéw sytuacji, a czasami determinowanego dyna-
mikg zdarzeri mogacych wystapi¢ w stuzbie. Dzialania pozostajacego
w zwigzku z bezpieczeristwem jednostek penitencjarnych i samych funk-
cjonariuszy. Rozdzial zawiera analiz¢ SWOT w przedmiocie badan.
A zatem, przedmiotem rozwazan uczyniono takze wady i zalety kra-
jowych rozwigzan. Wazng cze¢scia analizy jest refleksja nad szansami
i zagrozeniami mogacymi powstawa¢ w zwigzku z adaptacja rozwig-
zan funkcjonujacych w innych systemach penitencjarnych. Dociekania
uwzgledniajg takze aktualne trendy penitencjarnej rzeczywistosci, jak
choc¢by kwestie ochrony dynamiczne;.

Rozdzial trzeci, ktérego autorem jest Mateusz Lewandowski, zawiera
informacje dotyczace systemowych uwarunkowar realizacji aspiracji
edukacyjno-zawodowych funkcjonariuszy dziatu ochrony SW. Przepro-
wadzona analiza komparatystyczna systeméw szkolenia w wybranych
panistwach Europy, ujawniajac znaczace zréznicowanie w zakresie szko-
lenia stuzb penitencjarnych, stanowi punkt odniesienia do krajowych
rozwigzan. W trakcie opracowania rozdzialu autor podejmuje prébe
oceny istniejacych rozwigzan w przedmiotowym zakresie w obszarze
polskiej praktyki penitencjarnej. Takze w trakcie opracowania tegoz
rozdzialu przeprowadza si¢ analiz¢ SWO'T.

Rozdzial czwarty Mateusz Lewandowski poswigca problematyce
uwarunkowar poczucia kontroli funkcjonariuszy dziatu ochrony SW.
Réwniez ten rozdzial zawiera analize¢ SWOT. Autor opisuje zalety
i wady wspélezesnych uwarunkowarn poczucia kontroli funkcjonariu-
szy dzialéw ochrony. Wskazuje takze wynikajace z nich szanse oraz
zagrozenia. Rozwazania wspieraja si¢ na obiektywnych argumentach
i wskaznikach. Autor, podnoszac kwesti¢ probleméw kadrowych SW,
powoluje si¢ na jakze istotny dla podejmowanej problematyki i w pelni

obiektywny wskaznik, jakim jest stosunek liczby osadzonych do liczby
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funkcjonariuszy. Wyjawszy Bialorus, systemy penitencjarne sasiaduja-
cych z Polska krajéw znajduja si¢ w korzystniejszej sytuacji.

W piagtym rozdziale Marcin Mazurek odnosi si¢ do zagadnienia
wypalenia zawodowego funkcjonariuszy dzialu ochrony SW. Zagadnie-
nie wypalenia zawodowego jest przedstawione w szerszym kontekscie
stuzb mundurowych jako takich. Ukazuje si¢ potencjalne zagrozenia
implikowane specyfika zadani realizowanych przez funkcjonariu-
szy dzialu ochrony. Uargumentowuje si¢ ryzyko wystapienia wypa-
lenia zawodowego na réznych etapach zycia aktywnych zawodowo
jednostek ludzkich.

Rozdzial piaty koriczy czgéé teoretyczng przedstawionego opracowa-
nia. I jest to wlasciwe miejsce, aby zaakcentowac znaczenie etapu, jakim
jest uzyskanie, gromadzenie oraz uporzadkowanie materialu badawczego.
Realizacja badan terenowych oraz digitalizacja danych jest wspélnym
dzietem Zbigniewa Nowackiego oraz Mateusza Lewandowskiego.

Rozdzial sz6sty, ktérego autorem jest Zbigniew Nowacki, w sposéb
komplementarny przedstawia realizacj¢ procesu badawczego. Autor
przedklada kolejne etapy tegoz procesu, a mianowicie: wskazanie przed-
miotu oraz celu badari; doprecyzowanie probleméw i hipotez badaw-
czych; opisanie formuly realizacji badan terenowych oraz digitalizacji
materialu badawczego uzyskanego w wyniku zastosowania narzedzi
badawczych; podejscie badawcze, opis narze¢dzi badawczych oraz wery-
fikacja autorskiego narzedzia badawczego — Kwestionariusza Aspiracji
Edukacyjnych i Motywacji do Podejmowania Rozwoju Zawodowego;
analiza statystyczna zgromadzonego materialu badawczego, weryfikacja
hipotez badawczych. Autor rozdzialu podejmuje prébe wyjasnienia oraz
interpretacji rezultatéw badawczych.

Podsumowanie, bedace wynikiem pracy Zbigniewa Nowackiego oraz
Mariusza Kurylowicza, ze wzgledu na zlozonos¢ podejmowanej proble-
matyki, w szczegdlnosci odnosi si¢ do psychologicznych i pedagogicz-
nych aspektéw pelnienia stuzby przez funkcjonariuszy dziatu ochrony
Stuzby Wieziennej. Niemniej jednak, a moze tym bardziej, moze sta-

nowi¢ asumpt do aktywnosci innych badaczy. Wydaje si¢ natomiast,
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ze moze przyczyni¢ si¢ do twérczego spozytkowania potencjatu (nie-
watpliwie) tkwigcego w funkcjonariuszach dzialéw ochrony jednostek
podstawowych SW.

Caloksztalt projektu zwiericzaja wnioski oraz rekomendacje Zbi-
gniewa Nowackiego i Mateusza Lewandowskiego. Sg zaprezentowane
zgodnie z porzadkiem przyjetym w czedci teoretycznej przedstawionego
projektu.

Stan prawny pracy przyjeto na dzieri 31 stycznia 2023 roku.






ZBIGNIEW NOWACKI

1. Aspekty motywacji
rozwoju zawodowego
funkcjonariuszy dziatu
ochrony Stuzby Wieziennej

Wprowadzenie

Zagadnienie ludzkiej motywacji, a precyzyjniej, jak owa motywacja moze
oddziatywac¢ na zachowanie konkretnego czlowieka, stanowi przedmiot
zainteresowania wielu dyscyplin naukowych. Owo zainteresowanie po
czgsci wyjasniajg aspekty, jakimi kierowali si¢ psychologowie —badacze
istoty motywacji. Jak podaje Robert Sternberg, psychologowie bada-
jac natur¢ motywacji, koncentrowali si¢ na wybranych jej aspektach,
a mianowicie: ,Jakie sg kierunki dziatan ludzi?”, ,Co pobudza ludzi do
podejmowania dzialan ukierunkowanych na jakis cel?”, ,Z jaka inten-
sywnoscig ludzie realizujg okreslone przez siebie cele?” oraz ,Dlaczego
jedni trwaja dtuzej przy swoich celach niz inni?”*. Zdaniem autora
opracowania, wyrazenie aspektéw motywacji w prostszej postaci, i ujecie
ich w terminach: przejawéw, przyczyn, celéw oraz postaci (motywacji),
jeszcze bardziej przekonuje o stusznosci zainteresowania motywacja
nie tylko teologéw, filozoféw, psychologéw, socjologéw oraz ekonomi-
stéw. Pozwala bowiem zrozumie¢ réwniez istote koncentracji uwagi na
motywacji osiggni¢¢ (rodzaju motywacji) podmiotéw zorientowanych
na efektywne organizowanie ludzkiej pracy, w tym — racjonalne spo-
zytkowanie potencjalu oséb.

Motywacja osiagnie¢ funkcjonariuszy dzialu ochrony zakladu kar-

nego i aresztu §ledczego jest przedmiotem niniejszych rozwazan. Nalezy

[*] Zob. R.J. Sternberg, Wprowadzenie do psychologii, WSiP, Warszawa 1999.
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przewidywaé, iz ustalenia dotyczace motywacji osiggniec¢ oséb wcho-
dzacych w skiad tak zdefiniowanej podgrupy zawodowej moga by¢
niejednoznaczne. Wszak to grupa zdecydowanie niejednorodna, i to
pod wieloma wzgledami. Zréznicowanie w obrebie grupy ujawnia si¢
pod wzgledem miejsca pelnienia stuzby, ale takze plci, wyksztalcenia,
stazu w stuzbie, stopnia stuzbowego oraz umiejscowienia w hierarchii
stuzbowej. I w konsekwencji, kompetencji zawodowych i spolecznych
poszczegdlnych funkcjonariuszy. Sg to wazne, choé nie wszystkie kry-
teria zréznicowania funkcjonariuszy dziatu ochrony.

Pytanie o sens podejmowanej problematyki wydaje si¢ naleze¢ do
czysto retorycznych. Wystarczy bowiem wspomnieé o stale rosngcym
zakresie i poziomie oczekiwari formutowanych wobec funkcjonariuszy
dzialu ochrony, a w szczegdlnosci wobec kadry dowédczej i kierowniczej.
Rozwdj technologii, dynamiczne przemiany spoleczne wspélczesnej
Europy pozostaja w zwigzku ze spoleczng i fizyczng rzeczywistoscia
takze krajowych wiezien. Rzetelne wykonywanie obowigzkéw, a w wielu
sytuacjach twércze rozwigzywanie probleméw, wymaga stalego aktu-
alizowania wiedzy oraz umiejetnosci — ustawicznego aktualizowania
kompetencji spolecznych. Aby uruchomic¢ i podtrzymywaé éw pro-
ces nabywania szeroko rozumianych kompetencji zawodowych, nie-
zbedny jest optymalny poziom motywacji. A zwlaszcza szczegélnego

jej rodzaju — motywacji osiagnie¢.

1.1. Przedmiot badan

Badania problematyki motywacji ludzkich osiagnie¢ zapoczatkowat
Henry Murray®. Rezultaty badan eksperymentalnych i klinicznych
umozliwily ich autorowi zdefiniowanie potrzeby osiagnie¢ oraz opraco-
wanie koncepcji motywacji®. Murray przedstawia motywacje osiggnie¢
w sposéb nastepujacy:

[*] H.A. Murray, Zhe Thematic Apperception Test Manual, Western Psycho-

logical Services, Los Angeles 1938.
[¢] Ibidem, s. 71.
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Dokona¢ czego$ trudnego. Panowa¢ nad obiektami fizycz-
nymi, istotami ludzkimi lub ideami. Manipulowaé nimi lub
organizowaé je. Robi¢ to jak najsprawniej i w sposéb jak
najbardziej niezalezny. Przezwycig¢zy¢ przeszkody i osiagnaé
najwyzszy poziom. Rywalizowaé z innymi i gérowaé nad
nimi. Zwigkszaé szacunek dla samego siebie przez skuteczne

wykorzystanie swojego talentu’”.

Do rozwoju teorii motywacji znaczgco przyczynil sie Dawid
McClelland®. W badaniach motywacji spozytkowat uproszczong wersje
Testu Apercepcji Tematycznej Murraya’. Dawid McClelland definiuje

motywacje osiggniec

jako dazenie do osiggnigcia mozliwie wysokiego rezultatu
czynnosci, wobec ktérego istnieje standard doskonalosci

iw zwigzku z tym wykonanie tej czynno$ci moze zakonczy¢

sie sukcesem lub niepowodzeniem™.

Wartos¢ poznawcza ma takze szerokie ujecie motywacji. Jak podaje
Wiestaw Lukaszewski:

Termin «motywacja» stosowany jest w psychologii do opisu
wszelkich mechanizméw odpowiedzialnych za uruchomienie,
ukierunkowanie, podtrzymanie i zakoriczenie zachowania.

Dotyczy on zaréwno mechanizméw zachowan prostych, jak

[7] Ibidem, s. 164, podaje za: C.S.Hall, G. Lindzey, Teorie osobowosci,
Wydawnictwo Naukowe PWN, wyd. 11, Warszawa 1994, s. 208.

[®] D.C. McClelland, JW. Atkinson, R.A. Clark, E.L. Lowell, Z5e achie-
vement motive, Apletton-Century-Crofs, New York 1953.

[°] H.A. Murray, op. cit.

['] D.C. McClelland, JW. Atkinson, R.A. Clark, E.L. Lowell, op. cit.,
podaje za: A.Banka, Motywacja osiggni¢é. Podstawy teoretyczne i kon-
strukcja skali do pomiaru motywacji osiggnigé w wymiarze migdzynarodo-
wym, Studio PTINT-B, Instytut Rozwoju Kariery, Poznari 2003, s. 20.
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i zachowan zlozonych, zaréwno mechanizméw wewnetrz-

nych, jak i zewnetrznych, afektywnych i poznawczych'.

Motywacje osiagnie¢, jako rodzaj szeroko rozumianej motywaci,

mozna zdefiniowa¢ jako

tendencje do osiaggania i przekraczania standardéw dosko-
nalosci, zwigzang z odczuwaniem pozytywnych emocji

w sytuacjach zadaniowych, spostrzeganych jako zadanie™.

Motywacja osiggni¢é, podobnie jak wiele poje¢ w psychologii, jest
réznorodnie definiowana. Zaletg powyzszej definicji jest to, ze niejako
»godzi” rézne stanowiska. Ponadto, wspiera si¢ na tezach czterech naj-
bardziej wptywowych badaczy®, tj.: JW. Atkinsona i N.T. Feathera',
D.C. McCleallanda®® (1995) oraz H. Heckhausena®®.

1.2. Badanie motywacji

Jak juz wspomniano, wczesne badanie motywacji osiggnig¢ nalezy
taczy¢ z nazwiskiem Henryego Muraya, autora Testu Apercepcji
Tematycznej'”. Znaczenie testu potwierdza jego naukowa uzytecznosé.

Przez lata test byt stosowany przez wielu badaczy (McClelland, Maslow,

[*] W. Lukaszewski, Motywacje w najwazniejszych systemach teoretycznych,
[w:] J. Strelau (red.), Psychologia. Podrgcznik akademicki, t. 2, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2002, s. 427.

[**] W. Eukaszewski, D. Dolifiski, Motywacje w najwazniejszych systemach
teoretycznych, [w:] J. Strelau (red.), op. cit., s. 461.

[*3] Ibidem.

[**] Zob. JW. Atkinson, N.T. Feather, 4 theory of achievement motivation,
Wiley, New York 1966.

[¥] Zob. D.C. McClelland, Human motivation, Scot Foresman, Glenview,
IL, 1995.

['°] Zob. H. Heckhausen, Zhe anatomy of achievement motivation, Academic
Pres, London 1967.

[7] H.A. Murray, op. cit.



12. Badanie motywacji | 17

Atkinson i Litwin i in.) w celu wykrycia nieswiadomych proceséw
reprezentujacych motywacje osiagnie¢ ,jako tendencje do osiagania
sukcesu i unikania porazki”®. Wydaje sie, iz te ambiwalentne tendencje
moga pojawiaé si¢ réwnoczes$nie w mysleniu ludzi. Za$ postrzeganie
ludzkich zachowan przez pryzmat wspéiwystepowania tych daznosci
moze odpowiadaé pozytywnemu i negatywnemu wzorcowi motywacii
osiagnie¢. Natomiast prawdopodobieristwo osiggnigcia sukcesu mozna
wyrazi¢ jako swego rodzaju wypadkowa podmiotowej oceny szansy
powodzenia i wartosci tegoz sukcesu®.

W nastepnych latach badacze podejmowali wysitek intelektualny
ukierunkowany na opracowanie testéw do badania motywacji osiggniec.
Skonstruowane narzedzia, takie jak Test Wgladu®® i Skala Uzupel-
niania Zdai®!, nie spetniaty pokiadanych oczekiwan ze wzgledu na
niska rzetelno$¢ i brak trafnosci prognostycznej. Motywacje¢ osia-
gnigé prébowano oszacowaé, posilkujac si¢ metodami samoopisu,
a takze wykorzystujac Schemat Preferencji Osobistych?? oraz Test
Analizy Motywacji*®. Nie wszystkie te metody przetrwaty prébe czasu
z powodu trudnosci z konceptualizacja oraz niezadowalajagcymi wskaz-

nikami psychometrycznymi. Pojawily si¢ jednak propozycje spetniajace

[*®] Zob. H. Schuler, G.C. Thornton, A.Frintrup, R. Mueller-Hanson,
Achievement Motivation Inventory. Manual, Hogrefe&Huber Publischer,
Oxford 2004.

[*] JW. Atkinson, N.T.Feather, op. cit., podaje za: W. Eukaszewski,
D. Dolinski, op. cit., s. 461-463.

[*°] E.G. French, Development of a measuare of complex motivation,
[w:] JW. Attkinson (red.), Motives of fantasy action and society, NJ: D. Van
Nostrand Company, Inc., Princeton 1958, s. 242-248.

[*'] J.B. Minner, Scoring guide for the Miner sentence completion scale (Form T),
GA, Organizational Measurement systems Prees, Atlanta 1986.

[*’] A.L. Edwards, Edwards Personality Preferences Schedule, The Psycholo-
gical Corporation, New York 1953.

[*°’] R.B. Cattel, J.L. Horn, A.B. Sweney, J.A. Radcliffe, Handbook for the
motivation analysis fest, Institute for Personality and Ability Testing,
Champaign 1964.
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oczekiwania, jak cho¢by Inwentarz Oceny Pracy®*, Schemat Preferenciji
Srodowiska Pracy?’.

A zatem, juz na etapie konstrukcji narzedzi dostrzega si¢ niedo-
godnosci oraz istotne ograniczenia badawcze. Przedstawione dzialania
badaczy ukazujg, iz za sprawg narzedzia odwolujacego si¢ do jedno-
litej teorii motywacji osiggnie¢ otrzymuje si¢ jeden wynik ogélny?®.
Natomiast testy, ktére wspieraja si¢ na kilku teoriach motywacji osia-
gni¢é, w efekcie umozliwiajg uzyskanie kilku wynikéw (pozostajacych
w zwigzku z motywacja osiagni¢c). Na przyklad trzech — Leistung-
smotivationsinventar (LMI)?.

Pomimo uptywu lat nadal s aktualne dyskusje uczonych dotyczace
badania motywacji osiagni¢é, weigz wystepuja réznice pogladéw. Nato-
miast panuje zgoda w istotnej kwestii — motywacja osiaggnie¢ stanowi
konstrukt wzglednie niezaleznych komponent?®,

Jak podaje Waldemar Klinkosz i Andrzej Sgkowski, konceptualizacja
motywacji opracowana na Uniwersytecie Hohenheim w Stuttgarcie
wspiera si¢ na motywacji osiggnie¢ odnoszacej si¢ do pracy zawodo-
wej?. Znaczace dokonania Schulera i Prochaski w zakresie badania

motywacji osiggni¢c niejednokrotnie Iaczy si¢ z testem Hohenheim Test

[**] D.E. Super, Work Values Inventory Manuall, Houghton Mafflin,
Boston 1970.

[?°] L.V. Gordon, Work Environment Preference Schedule Manual, The Psy-
chological Corporation, New York 1973.

[*°] Zob. A. Mehrabian, Measures of achieving tendency, ,Educational and
Psychologicach Measurement” 1969, 29, s. 445-451.

[*”] H. Schuler, M. Prochaska, Leistungsmotivationsinventar (LMI), Hogrefe,
Goéttingen 2000.

[*®] A. Sagie, D. Elizur, H. Yamauchi, Zhe structure and strength of achieve-
ment motivation: A cross cultural comparsion, ,Journal of Organizational
Behavior” 1996, 17, 5. 431-444, za: Frintrup 1999, Development and
testing of the US-American version of the ,Hohencheim Test of Achievement
Motivation (HLMT)” (praca dyplomowa napisana na Uniwersytecie
Hohencheim, s. 9o, Stuttgart 1999).

[*’] W.Klinkosz, A.Sekowski, H. Schulera i M. Prochaski polska wersja
Inwentarza Motywacji Osiggnigc — Leistungsmotovationsinvertar (LMI),
,Czasopismo Psychologiczne” 2006, t. 12, nr 2, s. 253-264.
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of Achievement Motivation (HLTM)*. Powstanie testu poprzedzita
systematyczna analiza éwczesnych narzedzi badawczych (motywacji
osiagniec) oraz kluczowych aspektéw teorii psychologicznych moty-
wacji osiggnieé. W konsekwencji test HLTM integruje najistotniejsze
aspekty teorii psychologicznych®!. Kolejne wersje testéw autorstwa
Schuler i Prochaska to: Leistungsmotivationstest — LMI (2001) i Achie-
vement Motivation Inventory — AMI (2004). Konstruktorzy tych testéw
uwazaja, iz LMI moze by¢ traktowany jako nadrz¢dna struktura, ktéra
integruje inne konceptualizacje motywacji osiaggnie¢®”. Wskazuja takze
na istotne powigzania konstrukeji testu LMI z obszarem pracy jako
takiej. Trzeba zaznaczy¢, iz uniwersalnosé testu wyraza si¢ w mozli-
wosci stosowania w obszarze tak nauki, jak i ludzkiej motywacji dnia
powszedniego. Powyzsze unaocznienia przekonujg o przydatnosci tegoz
testu do badania motywacji funkcjonariuszy dziatu ochrony — odnosza
si¢ bowiem ewidentnie do motywacji pozostajacej w zwigzku z miejscem

zatrudnienia.

1.3. Refleksja nad motywacjg rozwoju zawodowego
funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wieziennej

Badanie motywacji rozwoju zawodowego funkcjonariuszy Stuzby Wie-
ziennej, a tym bardziej wydzielonej podgrupy — oséb pelniacych stuzbe
w dziale ochrony — nie jest zjawiskiem powszechnym, zeby nie powie-
dzie¢ wyjatkowo rzadkim. Istniejacy stan rzeczy uzasadniajg przyczyny
obiektywne, jak chocby specyfika grupy badawczej, czy dostepnosé¢ do
o0s6b badanych oraz utrudnienia w realizacji procesu badawczego. Uza-

sadnienie przyczyn istniejacego stanu rzeczy nie zmienia jednak faktu,

[*°] H. Schuler, Berufsbezogene Leistungsmotivation, [w:] L. von Rosen-
stiel&Schuler (red.), Person-Arbeit-Gesellschaft: Festschrift fiir Hermann
Brandstiter, Wisner, Augstburg 1998.

[*'] Zob. W. Klinkosz, A. Sekowski, op. cit., s. 256.

[**] Zob. ibidem, s. 256.
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ze wazny obszar badawczy, jakim jest najliczniejszy dzial w jednostkach
podstawowych Stuzby Wieziennej, nadal wymaga rzetelnych badar.

W Tabeli 1 zawarto dane dotyczace stazu w Stuzbie Wigzienne;j
tunkcjonariuszy zatrudnionych w pionie ochrony zaktadéw karnych

i aresztoéw $ledczych w Polsce.

Tabela 1. Staz funkcjonariuszy pionu ochrony zaktadéw karnych
i aresztéw $ledczych

Udziat procen-

Staz w Stuzbie Wigziennej Kobiety Mezczyini Ogétem e [
Wazne Staz krétszy niz lat 5 629 4106 4735 32,0
Staz od 5 do 15 lat 257 6668 6925 46,0
Staz 15 lat i dluzszy 85 3203 3288 22,0
Ogétem 971 13977 14948 100

Zrédto: Pismo BKS.101.85.2022.4AB z dnia 19 wrzesnia 2022 1. Zastepcy Dyrek-
tora Generalnego Stuzby Wiegziennej gen. A. Lericzuka w odpowiedzi na pismo
SWWS.7152.2022 z dnia 29 sierpnia 2022 7. Rektora-Komendanta Szkoly Wyzszej
Wymiaru Sprawiedliwosci gen. M. Strzelca.

W Tabeli 2 zawarto dane dotyczace wieku funkcjonariuszy zatrud-
nionych w pionie ochrony zaktadéw karnych i aresztéw sledczych w Pol-

sce na dzief 15 wrzesnia 2022 1.

Tabela 2. Wiek funkcjonariuszy pionu ochrony zaktadéw karnych

i aresztéw $ledczych na dzieni 15 wrzesnia 2022 1.

Udziat procen-

Faza zycia Kobiety Mezczyini Ogétem T o
Wazne Wezesna dorostos¢ 374 2791 3165 21,194
Srednia dorostos¢ 597 11185 11782 78,8
Pé6zna dorostosé - 1 1 0,0066
Ogoétem 971 13977 14948 100

Zrédlo: Pismo BKS.101.85.2022.AB z dnia 19 wrzesnia 2022 1. Zastgpcy Dyrek-
tora Generalnego Stuzby Wieziennej gen. A. Leniczuka w odpowiedzi na pismo
SWWS.7152.2022 z dnia 29 sierpnia 2022 7. Rektora-Komendanta Szkoty Wyzszej
Wymiaru Sprawiedliwosci gen. M. Strzelca.
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W Tabeli 3 zawarto ramy czasowe wyznaczajace przynaleznosé

do pokolen na rynku pracy.

Tabela 3. Pokolenia na rynku pracy — ramy czasowe

Pokolenia Rok urodzenia Wiek w dniu 15 wrzesnia 2022 r.

Baby boomers 1946-1964 76 lat i 8 miesigcy-57 lat i 8 miesigcy
Generacja X 1965-1979 57 lat i 7 miesiecy-42 lata i 8 miesigcy
Generacja Y 1980-1989 42 lata i 7 miesigcy-32 lata i 8 miesigcy
Generacja C 1990- Mhiej niz 32 lata i 8 miesigcy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Wiktorowicz, I. Warwas, Pokolenia na
rynku pracy, [w:] J. Wiktorowicz, I. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk,
A. Stankiewicz, ]. Kliombka-Jarzyna, Pokolenia — co sig zmienia? Kompendium zarzq-
dzania multigeneracyjnego, Wolters Kluwers, Warszawa 2016, s. 22%.

Analiza pokolen na polskim rynku pracy nie stanowita przedmiotu
badan. Niemniej jednak, interpretujac wyniki badawcze, niejednokrot-
nie odwolano si¢ do implikacji przynaleznosci pokoleniowej. A zatem
uznano za przydatne przytoczenie powyzszych danych.

Osoby zaangazowane w opracowanie materialu badawczego uzyska-
nego w ramach realizacji przedmiotowego projektu badawczego posta-
wily sobie za cel twércze uzupelnienie tego niedostatku. Wymienione
powody sprawily réwniez, iz na tym etapie opracowania (przedstawio-
nego rozdzialu) nie przewidziano prezentacji wynikéw badania moty-
wacji rozwoju zawodowego funkcjonariuszy dziatu ochrony. Uczyniono
to w dalszej cze¢sci opracowania, a mianowicie w rozdziale 6 (Psychope-
dagogiczne aspekty pelnienia stuzby przez funkcjonariuszy dzialu ochrony
Stuzby Wigziennej — wyniki badan). Nie jest to zatem pominigcie, lecz

zamierzony wybor.

[**] J. Wiktorowicz, 1. Warwas, Pokolenia na rynku pracy, [w:] J. Wiktoro-
wicz, I. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk, A. Stankiewicz,
J. Kliombka-Jarzyna, Pokolenia — co sig zmienia? Kompendium zarzqdza-
nia multigeneracyjnego, Wolters Kluwers, Warszawa 2016, s. 22. W kra-
jowych uwarunkowaniach nieznacznie modyfikuje si¢ ogélnie przyjety
przedzial czasowy odnoszacy si¢ do pokolenia Baby boomers. Polscy
demografowie wskazuja dwa przedzialy, a mianowicie lata 1945-1960
albo lata 1946-1961.
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1.4. Analiza SWOT w przedmiocie badan

Na okolicznosé przygotowania niniejszego rozdziatu przeprowadzono
analiz¢ SWOT. Poruszono kwesti¢ wad i zalet aktualnych aspektéw
motywacji rozwoju zawodowego funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby

Wigziennej oraz rozwazono potencjalne szanse i mozliwe zagrozenia.

1.4.1. Wady aktualnych uwarunkowan motywacji rozwoju
zawodowego funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wieziennej

Jak juz wezesniej nadmieniono, ludzkim zachowaniom moze odpowiadaé
pozytywny (tendencja do osiggniecia sukcesu) i negatywny (do unika-
nia porazki) wzorzec motywacji osiagni¢¢. Wskazane tendencje moga
takze wystepowad réwnoczesnie. Wydaje sie, ze kwestig kluczows dla
rozwoju motywacji osiggnig¢ zawodowych jest wzorzec motywacji okre-
§lajacy zachowanie funkcjonariusza. Kontekst sytuacyjny stuzby w dziale
ochrony (specyfika stuzby) moze sprawi¢, ze wzorcem dominujagcym
moze by¢ ten negatywny — czyli koncentracja na unikaniu porazek.
Funkcjonariusze dzialu ochrony dzialaja w zlozonej sytuacji spoteczne;.
Ich praca wymaga wspéldziatania z czlonkami zréznicowanej grupy wia-
snej (m.in. z przelozonymi, podwladnymi, réwnymi stopniem i stanowi-
skiem oraz funkcjonariuszami innych dziatéw Stuzby Wieziennej)**. Do
ich zadan nalezy takze wystgpowanie w roli przelozonego wobec przed-

5

stawicieli grupy obcej — 0séb pozbawionych wolnosci*®, a zatem mocno

zréznicowanej zbiorowosci. Owo zréznicowanie przejawia si¢ migdzy

[**] Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12 stycznia 2023 1.
w sprawie stanowisk stuzbowych oraz stopni funkcjonariuszy Stuzby Wie-
ziennej (Dz.U.z 2023 1. poz. 138).

[*°] Ustawa z dnia 24 maja 2013 1. 0 Srodkach przymusu bezposredniego i broni
palnej (Dz.U.z 2023 1. poz. 202 z pézn. zm.); Rozporzadzenie Mini-
stra Sprawiedliwosci z dnia 23 grudnia 2022 1. w sprawie regulaminu
organizacyjno-porzgdkowego wykonywania kary pozbawienia wolnosci
(Dz.U.z 2022 1. poz. 2847); Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo-
$ci z dnia 23 grudnia 2022 . w sprawie regulaminu organizacyjno-po-
rzgdkowego wykonywania tymezasowego aresztowania (Dz.U.z 2022 1.
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innymi w postawach wobec funkcjonariuszy i pracownikéw SW?>¢, ale

takze wobec innych osadzonych. Wchodzenie w role przelozonego (tu

wobec osadzonych) pozostaje w zwigzku z wydawaniem polecen oraz

egzekwowaniem ich wykonania [...]. Trzeba tez uwzglednia¢ obcigze-
nie obowigzkami poszczegélnych funkcjonariuszy®’, nadal aktualne s3

problemy kadrowe. Funkcjonariusze dziatu ochrony musza uwzgledniaé

ryzyko wystapienia zdarzen w stuzbie®®. W krajowym wieziennictwie

utrzymuje si¢ niekorzystny stosunek liczby osadzonych do liczby funkcjo-
nariuszy*’. Funkcjonariusz dzialu ochrony, a w szczegélnosci wehodzacy
w sklad zmiany ochronnej, kazdego dnia wykonuje wiele czynnosci.
Realizacja przynajmniej cze¢sci sposréd nich wigze si¢ z ryzykiem popel-
nienia bledu. Popelnienie znaczacego bledu moze skutkowac powaznymi

konsekwencjami (ryzykiem porazki). Funkcjonariusze ponosza odpo-
wiedzialno$¢ za skutki prawne podejmowanych decyzji.

Zarysowany kontekst sytuacyjny, cho¢ jest zaledwie uproszczonym
opisem usytuowania funkcjonariusza dzialu ochrony w spotecznej prze-
strzeni wiezienia, moze sprawi¢, ze pojawi si¢ u niego tendencja do uni-
kania porazki (bledéw) jako racjonalna reakcja na potencjalne zagrozenia.

Z czasem tendencja moze si¢ utrwali¢. Trzeba bowiem wiedzie¢,

iz jest malo prawdopodobne, aby przelozeni funkcjonariusza mogli

poz. 2848); Zarzadzenie Nr 29/15 Dyrektora Generalnego Stuzby Wig-
ziennej z dnia 1 lipca 2015 1. w sprawie transportowania skazanych.

[*°] Zob. Z.Nowacki, Sklonnos¢ skazanych do ingracjacji, ,Resocjalizacja
Polska” 2017, nr 13.

[*’] Zob. idem, Wypadki nadzwyczajne w warunkach izolacji wieziennej
w Swietle teorii uczenia sig, ,Przeglad Wieziennictwa Polskiego” 2011,
nr 7o.

[3%] Idem, Wplyw uzycia srodkow przymusu bezposredniego na zachowanie
056b pozbawionych wolnosci. Rozwazania w kontekscie zdarzern majgcych
miejsce w polskich jednostkach organizacyjnych Stuzby Wigziennej w latach
20r0-2019, [w:] T. Kosmider (red.), Srodki przymusu bezposredniego.
Zakres i sposoby uzycia na przykladzie wybranych podmiotdw bezpieczeristwa,
Wydawnictwo Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci, Wyzsza Szkota
Kryminologii i Penitencjarystyki w Warszawie, Warszawa 2020.

[*°] https://dataunodc.un.org/data/Prision/Prison%2ostaff [dostep:
28.08.2022].
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dostrzegac (i premiowac) wszystkie pozytywne dzialania funkcjona-
riusza. Rzetelna praca jest normg, jest wymogiem, jest swego rodzaju
oczekiwanym standardem. Natomiast jest niemalze pewne, iz blad
funkcjonariusza zostanie dostrzezony.

Proces warunkowania moze sprawi¢*’, ze utrwali si¢ negatywny
wzorzec motywacji osiggnie¢ — tendencja do unikania porazek, co dla
rozwoju motywacji osiggni¢é nie jest korzystnym rozwigzaniem. Wszak
znaczgce osiggniecia jednostek pozostaja w zwigzku z motywacjg osia-

gnie¢ rozumiang jako tendencja do osiagnigcia sukcesu.

1.4.2. Zalety aktualnych uwarunkowan motywacji rozwoju
zawodowego funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wieziennej

Przedsiewzigciem, ktére moze pozytywnie wplynaé na uwarunkowa-
nia motywacji rozwoju zawodowego oraz aspiracji edukacyjnych, jest
utworzenie uczelni zawodowej stuzb paristwowych* i dziatanie Szkoty
Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci (dalej takze SWWS) (w latach
2018-2021 uczelnia funkcjonowala pod nazwa Wyzsza Szkota Kry-
minologii i Penitencjarystyki w Warszawie). Implikacje dziatalnosci
o$rodka akademickiego moga ujawnia¢ si¢ w wielu obszarach. Z praw-
dopodobieristwem bliskim pewnosci nalezy oczekiwad, ze realizacja
postannictwa znajdzie odzwierciedlenie w poszerzeniu perspektyw roz-
woju zawodowego funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej, a zatem takze
funkcjonariuszy dzialu ochrony.

Funkcjonowanie uczelni wyzszej obejmuje, co wazne, takze dzialal-
no$¢ badawczg, ktéra moze pozytywnie oddziatywa¢ w kompleksowy

sposéb. Wieksza niz dotychczas skala profesjonalnie realizowanych

[*°] Zob. E.L. Thorndike, Animal intelligence, New York 1911, podaje za:
A.Malewski, O nowy ksztalt nauk spolecznych. Pisma zebrane, PWN,
Warszawa 1975, s. 373, 377 1 nast.

[*'] Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 lipca 2018 1. w spra-
wie utworzenia Wyzszej Szkoly Kryminologii i Penitencjarystyki w War-
szawie (Dz.U. 2018 1. poz. 1461).
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badan spolecznej i fizycznej przestrzeni wiezienia stwarza szanse grun-
townego rozpoznania zlozonej rzeczywistosci wigziennej. Diagnoza
stanowi podstawe poznania potrzeb i probleméw wspélczesnego wig-
ziennictwa oraz wyzwan przyszlosci. Uzyskane w wyniku badan infor-
macje mogg by¢ spozytkowane chociazby do udoskonalenia systemu
szkoleri funkcjonariuszy, ale takze do usprawnienia dzialania organizacji,
tu dzialéw ochrony.

Trudno nie doceni¢ implikacji dziatalnosci publikacyjnej Szkoty
Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci. Od czasu powolania do Zycia tej
uczelni wydano wiele monografii oraz artykuléw naukowych bezposred-
nio dotyczacych problematyki wieziennictwa. Lektura publikacji moze
stanowi¢ asumpt do pobudzenia rozwoju intelektualnego, rozbudzenia

aspiracji edukacyjnych oraz rozwoju zawodowego funkcjonariuszy.

1.4.3. Szanse implikowane korzystnymi uwarunkowaniami
motywacii rozwoju zawodowego funkcjonariuszy dziatu ochrony
Stuzby Wieziennej

Umiejscowienie Szkoty Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci w szeroko
rozumianej przestrzeni polskiego wigziennictwa moze ujawniac si¢
w wielu zakresach. Niewatpliwie jest to nowa wartos¢ w sferze ksztal-
cenia funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej, ktéra ma realng szanse¢ przy-
czyni¢ sie do wzrostu poziomu ich kwalifikacji zawodowych.

Wartoscig dodang funkcjonowania tejze instytucji moze by¢ wplyw
na wzrost motywacji funkcjonariuszy do rozwoju intelektualnego i zawo-
dowego. Nalezy oczekiwaé, ze w §wiadomosci niektérych funkcjona-
riuszy SW pojawi si¢ zamyst zwigzania swojego rozwoju zawodowego
z SWWS, co moze stanowi¢ prébe twérczego pokierowania osobistym
rozwojem zawodowym. Ow zamyst moze determinowaé motywacje
tychze funkcjonariuszy.

Trzeba takze zauwazy¢, iz w zwigzku z istnieniem SWWS poja-

wilo si¢ ,zapotrzebowanie” na funkcjonariusza wyksztalconego
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i przygotowanego praktycznie do pelnienia stuzby. Zaistnial fenomen,

ktéry raczej nie byl synonimem minionych lat.

1.4.4. Zagrozenie implikowane niekorzystnymi uwarunkowaniami
motywacji rozwoju zawodowego funkcjonariuszy dziatu ochrony
Stuzby Wieziennej

Wydaje si¢, ze motywacja rozwoju zawodowego funkcjonariuszy dziatu
ochrony Stuzby Wieziennej moze pozostawaé w zwigzku ze sposobem
postrzegania siebie oraz z implikacjami tegoz postrzegania. Psycholo-
gia wyodrebnia dwa ,odbicia wlasnego ja”. Pierwszym odbiciem jest
jazn subiektywna, ktéra powstaje w wyniku osobistych spolecznych
dos$wiadczen czlowieka. Jako zespol pozytywnych wyobrazen o wlasnej
osobie pozwala utrzymaé réwnowage nawet w nieprzychylnych oko-
liczno$ciach. Drugim odbiciem jest jej jazri odzwierciedlona — stanowi
zespol nagromadzonych i pézniej przywolanych opinii innych (o niej
wlasnie). Ksztattowanie si¢ jazni odzwierciedlonej cztowieka pozostaje
w zwigzku z jego oczekiwaniami dotyczacymi postrzegania przez innych.
System wartosci oraz jazi subiektywna konstruujg indywidualny system
aspiracji, ktéry stymuluje jednostke do dziatania*.

Nie bez powodu zostalo uzyte stowo ,dzialania”. Sens jego uzycia
zdajg si¢ uzasadnia¢ implikacje sposobu postrzegania siebie przez funk-

cjonariuszy dzialu ochrony. Jak podaje Barbara Szacka,

[d]ziatanie rézni si¢ od zachowania tym, ze skiadajg si¢
nan nie tylko dajace si¢ obserwowac jego przejawy, ale
takze niedostgpna bezposredniej obserwacji §wiadomos¢
dzialajacego osobnika: to, w jaki sposéb interpretuje dang

sytuacje i zachowania innych, jakie znaczenie nadaje

[**] K. Butat i in., Kryminologia. Repetytorium, wyd. 111, Wolters Kluwer
Polska SA, Warszawa 2013, s. 31.
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swojemu zachowaniu, a takze jakie ma zamiary i jak widzi

cel, ktérego realizacji okreslone dziatanie ma stuzy¢*®.

Ocena uwarunkowan rozwoju zawodowego jest wewnetrznym indy-
widualnym faktem. Niekorzystna moze sprowadza¢ si¢ do zaniechania
aktywnosci rozwojowej, przyjecia biernej postawy — niskimi aspiracjami
rozwoju zawodowego oraz mierng realizacjg zleconych zadani. Skutki
bliskie niekoniecznie bedg ujawnia¢ si¢ w zachowaniu. Natomiast dal-
sze skutki (odsunigte w czasie) beda jak najbardziej wymierne. Mierni
pracownicy, bo tak trzeba ich nazwa¢, nie przejawiaja inicjatywy, raczej
slabo organizuja swoje dzialtania. To sprawia, ze wymagajg stalego nad-
zoru, kontroli oraz mobilizowania przez przelozonych.

Z perspektywy organizacji, tu dzialu ochrony Stuzby Wieziennej,
mierni pracownicy moga stanowi¢ problem. Wiele zadan realizowa-
nych przez funkcjonariuszy dzialu ochrony wymaga jednak inicjatywy,
oczekiwanego zaangazowania, okreslonego poziomu kompetencji (spo-
tecznych i zawodowych), a juz na pewno umiej¢tnosci zorganizowania
swojego (i innych) dziatania. Niedomagania funkcjonariusza w ktérym-
kolwiek z podniesionych obszaréw moga generowa¢ sytuacje trudne
(np. zdarzenia w stuzbie).

Z perspektywy instytucji, tu Stuzby Wigziennej, mierny pracownik
nie przyczynia si¢ do jej rozwoju. Zwazywszy na to, ze funkcjonariu-
sze dzialéw ochrony stanowia wigcej niz 50% ogétu funkcjonariuszy
jednostek podstawowych, pojawia si¢ niewypowiadane pytanie: Jakie
dziatania warto podjaé, aby spozytkowac¢ do swojego rozwoju potencjat

(niewatpliwie) istniejacy w funkcjonariuszach dziatu ochrony?

[*] B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Oficyna Naukowa, Warszawa
2003, 8. 122.
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Wprowadzenie

Spoleczna przestrzen wigzienia podlega dynamicznym zmianom. Owe
zmiany pozostaja w pewnym zwigzku z przeobrazeniami wspélczes-
nego §wiata. Ze znacznym prawdopodobienistwem nalezy przewidywac
rosnacg liczbe obcokrajowcéw w polskich jednostkach penitencjarnych
(w 2020roku przebywalo ich 1218, a w 2021 juz 1440)*% Jak dotad
udzial procentowy cudzoziemcéw w krajowej populacji wigziennej jest
nieznaczny. Trudno jednak nie uwzglednia¢ bagazu doswiadczer funk-
cjonariuszy wigziennych innych systeméw, ktéry wskazuje na znaczacy
juz udzial procentowy obywateli innych krajéw w populacji wiezienne;.
Od 2016 roku w niemieckich krajach zwigzkowych odnotowano zna-

czgcy wzrost cudzoziemeéw w wiezieniach, i tak:

w Dolnej Saksonii z 29 do 33%, w Nadrenii-Palatynacie
z 26 do 30%, w Badenii-Wirtembergii z 44 do 48%, w Bre-
mie z 35 do 41%., w Szlezwiku-Holsztynie z 28 do 34%,

natomiast w kraju Saary z 24 do 27% populacji wigziennej*.

[**] https://www.sw.gov.pl/assets/19/51/61/a542f3464c6bg3a4771c38e-
acy813babzaacergc.pdf [dostep: 20.04.2022].

[*] https://www.dw.com/pl/szokuj%C4%85ce-dane-z-rfn-chodzi-o-cudzo-
ziemc%C3%B3w-w-wi%Cs%99zieniach/a-47357462 [dostep: 21.05.2022];
zob. tez: D. Schmidt, Polityka kryminalna w paristwach niemieckojezycznych
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W zwigzku ze wzrostem liczby osadzonych obcokrajowcéw potencijal-

nie wzrasta ryzyko radykalizacji religijnej os6b pozbawionych wolnosci*.

W Hesji w lutym 2019 we wszystkich zaktadach karnych
przybywalo 1280 wigzniéw bedacych wyznawcami religii
islamskiej, co odpowiada 27,4 procentom. W niektérych
wiezieniach prawie 40 proc. wieZniéw uczestniczy w pigt-

kowych muzulmanskich nabozenstwach®’.

Sytuacje moze ponadto komplikowa¢ obecnos¢ wiezniéw pochodzg-
cych z odmiennych kulturowo regionéw swiata oraz wynikajace stad
problemy komunikacji jezykowej i niewerbalnej. Natomiast istot¢ wie-
ziennej rzeczywistosci wyraza mnogo$¢ kontaktéw pomiedzy funkcjona-
riuszami a wiezniami. Z niewielkim ryzykiem bledu mozna przyjaé, ze
w przypadku funkcjonariuszy dziatu ochrony owe kontakty i relacje maja
charakter nieustajgcy. Pora nocna je ogranicza, ale ich nie eliminuje. Zas
mniejsze nasilenie kontaktéw w porze nocnej nie umniejsza ich znacze-
nia dla bezpieczenistwa jednostki penitencjarnej. Chociazby ze wzgledu
na liczb¢ funkcjonariuszy na terenie zaktadu karnego (zdecydowanie
mniejszg niz w godzinach pracy administracji). W takich okolicznosciach
znaczenia nabiera §wiadomos¢ implikacji wiasnego postepowania dla
zarzadzania spoleczng przestrzenia wigzienia. Zaréwno w wymiarze
indywidualnym — osobistego bezpieczeristwa i ponoszonych kosztow
psychologicznych, jak i instytucjonalnym — minimalizowania prawdopo-

dobienstwa zdarzert mogacych wystapi¢ w stuzbie. W wielu sytuacjach

w perspektywie karnej i penitencjarnej. Wybrane zagadnienia, https://www.
researchgate.net/publication/321314306_Polityka_kryminalna_w_pan-
stwach_niemieckojezycznych_w_perspektywie_karnej_i_penitencjar-
nej_Wybrane_zagadnienia/link/sarcodfdof7egbes7fgc29eg/download
[dostep: 21.05.2022].

[*¢] https://www.dw.com/pl/niemcy-personel-wi%C4%99zienny-zaniepoko-
jony-r0%Cs5%9Bnie-liczba-islamskich-ekstremist%C3%B3w/a-42673267
[dostep: 21.05.2022].

[*"] https://www.dw.com/pl/szokuj%C4%85ce-dane-z-rfn-chodzi-o-cudzo-
ziemc%C3%B3w-w-wi%C4%99zieniach/a-47357462 [dostep: 21.05.2022].
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funkcjonariusz Stuzby Wigziennej wyste¢puje indywidualnie, a osadzeni —
jako grupa. Czgsto liczna grupa, ktéra niekoniecznie jest przychylnie
nastawiona do misji realizowanej przez funkcjonariuszy. To tylko nie-
ktére, cho¢ wazne argumenty sklaniajace do pochylenia si¢ nad zagad-
nieniem znaczenia kompetencji spolecznych dla bezpieczeristwa oséb

przebywajacych na terenie jednostek penitencjarnych.

2.1. Pojecie kompetenciji

Pojecie ,kompetencje” do psychologii wprowadzit w 1959 roku Robert
W. White, postrzegajac je jako specyficzng umiejetnosé, ktéra przyczynia
si¢ do efektywnej interakeji z otoczeniem; taczyl kompetencje z umie-
jetnoéciami spotecznymi*®. Pomimo uptywu czasu pojecie kompetencii
nie doczekalo si¢ powszechnie przyjetej definicji, co oznacza, ze jest
réznorodnie rozumiane. Po czedci wynika to z trudnoséci zdefiniowa-
nia tegoz pojecia. W konsekwencji w literaturze przedmiotu badacze
posiltkujg sie zamiennie wieloma terminami, jak chocby: ,umiejetnosci

750 ale takze »kompetencje

52

spoleczne”, jumiejetnosci komunikacyjne

do efektywnego dziatania™' czy ,kompetencja relacyjna” * i inne.

Wiodzimierz Heller, piszac o kompetencjach spolecznych (albo ina-
czej spolecznych umiejetnosciach migkkich), wskazuje, ze coraz cze-
§ciej sg one traktowane jako kluczowy ,budulec” instytucji spolecznych
w mikro- i makroskali. I dalej, eksponuje te, ktére stuza budowaniu

pozytywnych relacji miedzyludzkich, a mianowicie:

[**] R. White, Motivation reconsidered: The concept of competence, ,Psycholo-
gical Review’1959, nr 66, s. 297-333.

[*] M. Argyle, Psychologia stosunkiw migdzyludzkich, PWN, Warszawa 2002.

[*°] B. Wojciszke, R. Piettkowski, Q-sort Funkcjonowania Spotecznego (QFS) —
prezentacja narz¢dzia i przyklady jego zastosowan, ,Przeglad Psycholo-
giczny” 1985, nr28, s. 527-545.

Kl J. Raven, Competence in modern society: Its identification, development and
release, Oxford 1984.

[*’] R.H. Spitzberg, W.R. Cupach, Handbook of interpersonal competence
research, New York 1989.
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kompetencje i umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnosci
budowania bliskich relacji z innymi ludzmi, sfer¢ tzw. roz-
tropnosci emocjonalnej, czyli zdolno§¢ postrzegania,
oceniania i wyrazania emocji, sprawno$¢ w rozumieniu
i analizowania informacji emocjonalnej, a wreszcie — sztuke

regulowania przestrzeni emocjonalnosci®.

Pojecie kompetencji spolecznych jest powszechnie stosowane w psy-
chologii spotecznej®®. Kompetencje s3 przedmiotem zainteresowania
takze socjologéw, pedagogéw, ekonomistéw, a nawet filozoféw. Nato-
miast wedlug Krystyny Skarzyriskiej, kompetencje spoleczne stanowia
umiejetnos$é osiggania celéw spolecznych i jednostkowych z jedno-
czesnym zachowaniem dobrych stosunkéw z partnerami interakcji®.
W psychologii pojecie kompetencji spolecznych jest utozsamiane miedzy
innymi z inteligencja emocjonalng oraz inteligencja spoleczna.

Niewatpliwie range kompetencji spolecznych jako takich podnosza
ustalenia Komisji Europejskiej oraz umiejscowienie ich wsréd o$miu klu-
czowych dla rozwoju wspélczesnego czlowieka. W dokumencie znalazia
si¢ takze dyrektywa, iz zmieniajgce si¢ otoczenie powinno implikowaé
zmiany w obrebie kompetenciji kluczowych, aby jednostka ludzka mogta

w sposéb nieprzerwany uczestniczy¢ w rozwoju cywilizacyjnym5 6,

[**] A.M.Janiak, K.Jankowska, W. Heller (red.), Kompetencje spoleczne
w edukacji, pracy socjalnej i relacjach zawodowych, Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, Wydzial Pedagogiczno-Artystyczny, Poznan—
Kalisz 2012, s. 5.

[**] H. Sek, Spoleczna psychologia kliniczna, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2004.

[*] K. Skarzyniska, Spostrzeganie ludzi, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1981, s. 48-56.

[*¢] Zalecenia Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczo-
wych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie (Tekst majacy znaczenie
dla EOG) (2018/C 189/01) https://eur-lex.europa.cu/legal-content/
PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018Ho604(01)&from=en [dostep:
26.04.2022].
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2.1.1. Stan prawny w Polsce

Stuzba Wigzienna realizuje na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
6 czerwca 1997 roku — Kodeks karny wykonawczy — zadania w zakresie
wykonywania tymczasowego aresztowania oraz kar pozbawienia wol-
nosci i srodkéw przymusu skutkujacych pozbawieniem wolnosci®’.
Znaczenie kompetencji spotecznych funkcjonariuszy ujawnia si¢ juz
w trakcie pierwszych kontaktéw funkcjonariuszy z osadzonymi. W przej-
§ciowym okresie odbywania kary pozbawienia wolnosci szczegélne
znaczenie maja rozmowy z osadzonymi, a wsréd nich: informacyjna,
wstepna oraz w zwigzku z istotna zmiang sytuacji osobistej, prawnej lub
rodzinnej osadzonego®®. O istocie tych rozméw przekonuje dyspozycja
dokumentowania w systemie informatycznym faktu przeprowadzenia
wymienionych rozméw, ich przebiegu i ustaleri dokonanych w trakcie
tych rozméw™. Rozmowe informacyjng przeprowadza wychowawca
po doprowadzeniu osadzonego do oddzialu, ale przed umieszczeniem
w celi. W sytuacji przyjecia osadzonego poza godzinami pracy admi-
nistracji rozmowe informacyjng przeprowadza wychowawca pelniacy
dyzur. Natomiast brak wychowawcy dyzurnego sprawia, ze rozmowe
przeprowadza wlasciwy oddzialowy (funkcjonariusz dzialu ochrony).
Osoba przeprowadzajaca rozmowe przekazuje niezwlocznie wlasciwemu

przetozonemu istotne informacje pozyskane od osadzonego®®. W trakcie

[*7] Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010r1. 0 Stuzbie Wieziennej (Dz.U. 2022 1.
pOZ. 2470, art. 2 ust 1).

[*®] Zarzadzenie nr19/16 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej
z dnia 14 kwietnia 2016 1. w sprawie szczegitowych zasad prowadzenia
i organizacji pracy penitencjarnej oraz zakresow czynnosci funkcjonariuszy
i pracownikow dzialow penitenciarnych i terapeutycznych oraz oddziatow
penitencjarnych, § 37 ust. 1 pkt 1-3.

[*°] Zarzadzenie nr19/16 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej
z dnia 14 kwietnia 2016 1. w sprawie szczegdlowych zasad prowadzenia
i organizacji pracy penitencjarnej oraz zakresow czynnosci funkcjonariuszy
i pracownikow dzialow penitenciarnych i terapeutycznych oraz oddziatow
penitencjarnych, § 37 ust. 2.

[°] Zarzadzenie nr19/16 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej
z dnia 14 kwietnia 2016 1. w sprawie szczegdlowych zasad prowadzenia
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dalszej pracy z osobg pozbawiong wolnosci informacje uzyskane podczas
rozmowy wstepnej podlegaja ustawicznej analizie i weryfikacji®'.

Praca z osadzonymi to w znaczacej czgsci bezposrednie kontakty
twarza w twarz, komunikacja werbalna oraz obserwacja i analiza ich
zachowania. Od funkcjonariusza SW oczekuje si¢ stosownego zacho-
wania oraz wymaga, aby ten nie naruszat zasad dyscypliny stuzbowej®%
Uwtlaczajace godnosci traktowanie oséb pozbawionych wolnosci jest
naruszeniem tejze dyscypliny“. Ustawodawca precyzuje zadania SW,
w tym: humanitarne traktowanie oséb pozbawionych wolnosci; zapew-
nienie osobom skazanym na kare pozbawienia wolnosci lub tymczasowo
aresztowanym, a takze osobom, wobec ktérych sa wykonywane kary
pozbawienia wolnosci i §rodki przymusu skutkujace pozbawieniem
wolnosci, przestrzegania ich praw, a zwlaszcza humanitarnych warun-
kéw bytowych, poszanowania godnosci, opieki zdrowotnej i religij-
nej; zapewnienie w zaktadach karnych i aresztach $ledczych porzadku
i bezpieczenistwa®®,

Funkcjonariusze i pracownicy w postepowaniu z osadzonymi powinni
zachowa¢ ostroznos¢, majagc na uwadze mozliwos¢ agresji z ich strony,
a takze postepowania naruszajacego porzadek lub bezpieczenstwo.
Funkcjonariusze i pracownicy maja takze obowiazek przeciwdzialania

postepowaniu naruszajacemu ustalony porzadek lub bezpieczenstwo

i organizacji pracy penitencjarnej oraz zakresow czynnosci funkcjonariuszy
i pracownikow dzialow penitenciarnych i terapeutycznych oraz oddziatow
penitencjarnych, § 38 ust. 1-3.

[¢'] Zarzadzenie nr19/16 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej
z dnia 14 kwietnia 2016 1. w sprawie szczegotowych zasad prowadzenia
i organizacji pracy penitencjarnej oraz zakresow czynnosci funkcjonariuszy
i pracownikow dzialow penitenciarnych i terapeutycznych oraz oddziatow
penitencjarnych, § 39 ust. 1-3.

[¢*] Ustawa z dnia 9 kwietnia 201071. 0 Stuzbic Wigziennej (Dz.U. 2022 1.
poz. 2470, art. 230).

[%] Ustawa z dnia 9 kwietnia 20101. 0 Stuzbie Wigziennej (Dz.U. 2022 1.
poz. 2470, art. 230 ust 3 pkt 3).

[¢*] Ustawa z dnia 9 kwietnia 20101, 0 Stuzbie Wigziennej (Dz.U. 2022 1.
poz. 2470, art. 2 ust 2 pkt 4,3,6).
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jednostki organizacyjnej oraz niezwlocznego meldowania o takich zda-
rzeniach wlagciwemu przetozonemu lub dowédcy zmiany®®.

Zgodnie z intencja ustawodawcy, funkcjonariusze i pracownicy nie
moga uczestniczy¢ w takiej dziatalnosci, ktéra podwaza autorytet SW
lub w ktérej wykorzystuje si¢ informacje o charakterze stuzbowym do
celéw pozastuzbowych. Funkcjonariuszom i pracownikom zabrania
si¢ utrzymywania innych niz wynikajace z obowiazkéw stuzbowych
kontaktéw z osobami pozbawionymi wolnosci oraz udzielania osobom
nieupowaznionym informacji dotyczacych oséb pozbawionych wolnosci,
takze po ich zwolnieniu®.

Ochrong jednostki organizacyjnej wykonuja funkcjonariusze i pra-
cownicy, realizujac ustalony sposéb ochrony, stosujac przedsiewziecia
ochronne, czynnosci profilaktyczne oraz dziatania ochronne®’.

W jednostkach organizacyjnych funkcjonariusze i pracownicy reali-
zuja czynnosci profilaktyczne zmierzajace do rozpoznania §rodowiska
osadzonych oraz ich zamiaréw godzacych w porzadek i bezpieczenstwo,
w szczegdlnosei przez: 1) obserwowanie zachowari i relacji w srodowisku
osadzonych; 2) rozpoznawanie struktur podkultury przestepczej; 3) roz-
poznawanie atmosfery i nastrojéw wsréd osadzonych oraz ich zamiaréw

godzacych w bezpieczenstwo jednostki®®,

[¢°] Zarzadzenie Nr 2/23 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia
9 stycznia 2023 . W sprawie sposobdw ochrony jednostek organizacyjnych
Stuzby Wigziennej, sposobow ochrony i konwojowania skazanych i tymcza-
sowo aresztowanych i zadari ochronnych funkcjonariuszy i pracownikow
Stuzby Wieziennej oraz pracownikiw przywigziennych zakladéw pracy,
§ 58. 1-3.

[¢¢] Ustawa z dnia 9 kwietnia 20101. 0 Stuzbic Wigziennej (Dz.U. 2022 1.
poz. 2470, art. 28. 11 2).

[¢7] Zarzadzenie Nr 2/23 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia
9 stycznia 2023 . W sprawie sposobdw ochrony jednostek organizacyjnych
Stuzby Wigziennej, sposobow ochrony i konwojowania skazanych i tymcza-
sowo aresztowanych i zadari ochronnych funkcjonariuszy i pracownikdw
Stuzby Wigziennej oraz pracownikiw przywieziennych zakladow pracy.

[¢8] Ustawa z dnia 9 kwietnia 20101, 0 Stuzbie Wigziennej (Dz.U. 2022 1.
poz. 2470, art. 19a).
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Kompetencje spoleczne moga ujawniaé si¢ w wielu obszarach aktyw-
nosci funkcjonariuszy dzialu ochrony. Z niewielkim ryzykiem bledu
mozna przyjaé, iz przebieg kazdego personalnego kontaktu pozo-
staje w zwigzku z kompetencjami spolecznymi uczestnikéw. Wglad
w czynnosci funkcjonariuszy dzialu ochrony wskazuje, Ze znaczenie
kompetencji spolecznych dla bezpieczedstwa ujawni si¢ szczegdlnie
w trakcie realizacji czynnosci profilaktycznych. Trzeba tez zauwazy¢,
ze funkcjonariusze dzialu ochrony stanowia mocno zréznicowang grupe.
Zréznicowanie pozostaje w zwiazku z realizacja obowiazkéw przez
poszczegélnych funkcjonariuszy.

Istote spolecznego funkcjonowania, w tym stosownego postgpowania
z osobami pozbawionymi wolnosci (jak cho¢by: obiektywnego oceniania,
zachowania koniecznego dystansu) oraz ksztattowania relacji w obrebie
grupy wilasnej (migdzy innymi w oparciu o rozwage w wyglaszanych
opiniach, sagdach i pogladach oraz tolerancji), ujawniaja wytyczne Dyrek-
tora Generalnego Stuzby Wieziennej zawarte w regulaminie Nr1/2010
w sprawie zasad etyki zawodowej funkcjonariuszy i pracownikiw Stuzby
Wieziennej .

Spoleczne aspekty funkcjonowania wyrazaja takze wytyczne Dyrek-
tora Generalnego Stuzby Wigziennej zawarte w Regulaminie Nr 2/2010
z dnia 18 pazdziernika 2010 1. w sprawie sposobu petnienia stuzby przez
funkejonariuszy Stuzby Wigziennej”®. Znajdujace sie tu dyspozycje precy-
zyjnie okreslaja postepowanie funkcjonariuszy w konkretnych sytuacjach.
Unormowania przyczyniaja si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa oséb
przebywajacych na terenie jednostek penitencjarnych.

Role spotecznych kontaktéw w wigzieniu dostrzega Parlament Euro-

pejski, ktéry

[*°] Regulamin Nr 1/2010 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia
18 pazdziernika 2010 1. w sprawie zasad etyki zawodowej funkcjonariuszy
i pracownikow Stuzby Wieziennej.

[7°] Regulamin Nr 2/2010 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia
18 pazdziernika 2010 1. w sprawie sposobu pelnienia stuzby przez funkcjo-
nariuszy Stuzby Wigziennej.
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wzywa panistwa czlonkowskie do zapewnienia regular-
nego dialogu miedzy wigzniami a personelem wig¢ziennym,
poniewaz dobre relacje miedzy nimi stanowia zasadniczy
element dynamicznego bezpieczenstwa przy lagodzeniu
potencjalnych incydentéw lub przywracaniu porzadku przez

proces dialogu’”.

2.1.2. Spoteczny kontekst stuzby funkcjonariuszy dziatu ochrony
Stuzby Wieziennej

Pelnienie stuzby przez funkcjonariuszy dzialu ochrony na posterun-
kach i stanowiskach o znaczaco zréznicowanych obowigzkach pozostaje

w zwigzku z charakterem ich kontaktéw spolecznych. Zréznicowanie

ujawnia si¢ w intensywnosci, zakresie oraz charakterze kontaktéw. Funk-
cjonariusze dziatu ochrony, podobnie jak funkcjonariusze innych dzialéw
jednostki podstawowej Stuzby Wieziennej, dziataja w wielowymiarowej

strukturze spolecznej.

Po cz¢sci ztozonosé przybliza przynaleznosé do Stuzby Wieziennej —
formacji podlegtej Ministrowi Sprawiedliwosci, posiadajacej wlasna
strukture organizacyjng’”. Umiejscowienie w tej strukturze jednoznacz-
nie definiuje kazdemu funkcjonariuszowi przelozonych. Zespolowi
funkcjonariuszy okresla podwtadnych. Ponadto w sieci relacji spo-
tecznych funkcjonariusz jest mlodszy, réwny lub starszy stopniem, co
w okreslonych okolicznosciach precyzuje, kto i kiedy ma prawo do

wydawania poleceri. Zobowiazuje tez funkcjonariuszy do stosownego

[] Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 5 pazdziernika 2017 .
w sprawie systemow penitenciarnych i warunkow panujgcych w zakladach
karnych (2015/2062(INI), pkt 54, https://www.europarl.curopa.eu/doceo/
document/TA-8-2017-0385_PL.pdf [dostep: 14.05.2022].

["?] Ustawa z dnia 9 kwietnia 201071. 0 Stuzbic Wigziennej (Dz.U. 2022 1.
poz. 2470, art.x).
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postepowania’. W koricu, funkcjonariusz moze mie¢ kolegéw, znajo-
mych oraz przyjaciél.

W trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych funkcjonariusz
dzialu ochrony jest przelozonym oséb pozbawionych wolnosci. Kate-
goryczne rozstrzygniecie formalnie definiuje relacje z osadzonymi oraz
zobowigzuje funkcjonariusza do okreslonego zachowania™. W ten oto
sposéb funkcjonariusz zyskuje dyspozycje wplywania na zachowanie
osadzonego. Z tej dyspozycji wynika obowigzek wyegzekwowania prze-
widzianego prawem zachowania osoby pozbawionej wolnosci.

Analiza spolecznej rzeczywistosci wigzienia zyska na wartosci, kiedy
uwzgledni si¢ odniesienia do 0séb pozbawionych wolnosci. Zaltozenie
uzasadnia chociazby liczebnos¢ tej populacji oraz sklonnosci, zacho-
wanie i postawy niektérych osadzonych. Przynajmniej cz¢$¢ wiezniéw
utylitarnie traktuje funkcjonariuszy. Skazani uwzgledniajg jednak prze-
widziane prawem mozliwosci poszczegélnych funkcjonariuszy (na przy-
kiad uprawnienie do stosowania §rodkéw przymusu bezposredniego).
W swoich ,przedsigwzigciach” szacuja tez wlasne (nieformalne) mozli-
wosci oraz kalkuluja (i przewiduja) zachowanie funkcjonariuszy.

W postepowaniu funkcjonariuszy SW, podobnie jak w zachowaniu
pracownikéw i funkcjonariuszy innych organizacji, nalezy uwzgledniaé¢
tzw. czynnik ludzki — nie zawsze wyeksponowany w sposéb oczekiwany
przez instytucje”. Powszechnie akceptowany podziat spotecznosci wie-
zienia na funkcjonariuszy i osoby pozbawione wolnosci, cho¢ kluczowy
dla postepowania oséb, nie jest bezwyjatkowym prognostykiem zacho-

wania. Po czesci za sprawg ludzkiej natury — niejednokrotnie wyjatkowo

[*] Regulamin Nr 1/2010 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia
18 pazdziernika 2010 1. w sprawie zasad etyki zawodowej funkcjonariuszy
i pracownikow Stuzby Wieziennej, §12-19.

[*] Regulamin Nr 1/2010 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia
18 pazdziernika 2010 r. w sprawie zasad etyki zawodowej funkcjonariuszy
i pracownikéw Stuzby Wieziennej, §9-11.

[] https://www.prawo.pl/kadry/wydalenie-ze-sluzby-wieziennej-za-pry-
watne-kontakty-z-osadzonym,507204.html [dostep: 08.05.2022].
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skomplikowanej. Natomiast wi¢zienie to skupisko ludzi o znaczaco
zréznicowanych dazeniach oraz postawach.

Przytoczone argumenty zdaja si¢ przekonywad, iz kategoryczne
rozstrzygniecia odnoszace si¢ do rzeczywistosci wigziennej moga by¢
obarczone bledem. Sytuacje komplikuje juz sama zbiorowo$¢ osadzonych,
ktéra na przestrzeni lat wypracowala normy podkulturowe implikujace
nieré6wnos¢ oraz wewnatrzgrupowe podzialy. Dostrzega si¢ réwniez
zréznicowanie kompetencji spolecznych oraz nieformalne wplywy pozo-
stajace w zwigzku z nieformalng pozycja spoleczng oséb pozbawionych
wolnosci. Na jednym kraricu kontinuum znajduja si¢ wplywowe osoby
o wysokim statusie (podkulturowi przywédcy, niektérzy uczestnicy
zorganizowanych grup przestepczych, dobrze sytuowani), a na drugim
osoby odrzucone przez spolecznos¢ wigzienng (zdegradowani, poszko-
dowani). Orientacji w spolecznym srodowisku wiezienia nie ulatwia
ani rotacja osadzonych (przyjecia/zwolnienia), ani wzgledna zmiennos¢
w hierarchii wigziennej, ani trudnosé rozpoznawania personalnych dazen
poszczegdlnych osadzonych. Nie nalezy réwniez zapomina¢, iz niektérzy
wiezniowie ,perfekcyjnie dostosowali si¢” do warunkéw panujacych
w wigzieniach.

Zarysowana zlozonos$¢ oraz zmienno$¢ spolecznego srodowiska
wymaga od funkcjonariuszy ustawicznego monitorowania zachowania
osadzonych oraz opartego na wiedzy i rozumieniu sytuacji spotecznych
kompetentnego wnioskowania. Poznawcza synteza powinna stanowi¢
podstawe odpowiedzialnego postepowania. Dziatania wspierajacego si¢
na empatii, samoswiadomosci, krytycznej ocenie wlasnych mozliwosci
oraz wiedzy o tym, jak jest si¢ postrzeganym. Sg to wazne, cho¢ nie
wszystkie konteksty relacji spotecznych. Niemniej jednak, nawet te

wymienione, ujawniajg zakres pozadanych kompetencji.
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2.1.3. Spoteczna przestrzen zakfadu karnego i aresztu $ledczego
a spofeczne kompetencie funkcjonariuszy dziatu ochrony.
Doniesienia z badan

Jak stusznie pisze Pieczywok, bezpieczenistwo czlowieka pozostaje
zalezne nie tylko od zlozonych uwarunkowan otoczenia, ale takze od
odczué oraz umiej¢tnosci oceny i stopnia rozumienia tychze zacho-
dzacych w otaczajacym $wiecie przemian oraz zdolnosci pokonywania
odczuwanych trudnosci’®. Wiele sytuacji, jakich doswiadcza cztowiek, to
po prostu wyzwania (zawierajace komponent trudnosci lub niepewnosci),
ktére mozna uczyni¢ bezpiecznymi, mobilizujac sily oraz wzmagajac
rozwazne dziatania”’. Badacze dopatrujg si¢ poczucia bezpieczeristwa
ontologicznego w relacjach miedzyludzkich, podkreslajac role wspdl-
noty umozliwiajacej realizacj¢ bezpieczeristwa poprzez migdzyosob-
nicze powigzania’®. Nawigzanie do relacji jako takich przenosi uwage
na zwigzek pomig¢dzy bezpieczedstwem a codziennymi kontaktami
funkcjonariuszy z osadzonymi — w tym role¢ humoru. Jak wykazano,
humorystyczne wymiany zdan umozliwiaja funkcjonariuszom i osobom
pozbawionym wolnosci czasowe odejscie od ich pelnionych rél i spo-
tykanie si¢ w przestrzeni, w ktérej w spolecznie akceptowany sposéb
moga nieoficjalnie przedstawié siebie jako niepowtarzalne jednostki
ludzkie. W przestrzeni, w ktérej na krétko moga spotkac si¢ jako réwne
sobie osoby. Badania wskazuja, Ze umiej¢tne postugiwanie sic humorem
sprzyja ksztaltowaniu relacji, w tym unikaniu konfliktéw oraz usprawnia

codzienne interakcje pomiedzy przedstawicielami krarficowo réznych

[7] A. Pieczywok, Kulturowo-spoleczne uwarunkowania edukacji dla bexpie-
czeristwa, [w:] B. Wisniewski (red.), Bezpieczeristwo w teorii i badaniach
naukowych, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Policji w Szczytnie, wyd. IT
uzup. i uaktualn., Szczytno 2018, s. 232-244.

[77] W. Fehler, Percepcja zagrozesi, [w:] ibidem (uzup. i uaktualn., s. 30-38).

[”®] A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamosé, PWN, Warszawa 2002.
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grup””. Istota z pozoru malo waznego humoru w sposéb szczegdlny moze
ujawnia¢ si¢ w przypadku funkcjonariuszy, ktérych prace charakteryzuje
mnogo$é¢ powierzchownych kontaktéw z osadzonymi (np.: doprowa-
dzajacych, spacerowych, w pewnym stopniu oddzialowych). Ale takze
w sytuacjach konfliktowych, trudnych, kiedy ,trafiony i blyskotliwy
komunikat werbalny” sprowadza zagrozenie do bezpiecznej postaci.
Niektérzy funkcjonariusze wypracowali sobie wlasciwy sposéb komu-
nikowania si¢ z wigzniami — kompilacja Zartu, zargonu oraz pewnego
luzu wpasowanego w klimat kontekstu sytuacyjnego, ktéry im wiasnie
pozwala na formulowanie komunikatéw, jakie w wykonaniu innych
bytyby nieakceptowane przez skazanych.

Powyzsze rozwazania nie oznaczajg akceptacji dla postugiwania sie
slangiem wieziennym?®®, wskazuja jednak na istotny aspekt komunikacji
werbalnej w wiezieniu. Postugiwanie si¢ jezykiem powinno stuzy¢ tejze
komunikacji, a nie zaklécad jej ani jej zrywac, ani tez narazac na $miesz-
no$¢ funkcjonariusza (ukazujac zakres nickompetencii), ani prowokowaé
osadzonego (tym samym naraza¢ na niebezpieczenstwo funkcjonariusza)
przez postugiwanie si¢ stownictwem nie do zaakceptowania w danej
sytuacji — zwlaszcza w obecnosci osadzonych.

W zlozonym zagadnieniu komunikacji werbalnej skrywa si¢ kwestia
wiedzy, jaka powinien dysponowaé funkcjonariusz. Wiedza nabiera
znaczenia, jesli uwzglednimy sklonnosci oraz strategie osadzonych
i implikacje wplywu spolecznego. Niejako naturalnie nasuwa si¢ pyta-
nie o zakres przydatnej wiedzy o zachowaniu osadzonych.

Wydaje sie, ze niekwestionowane walory moze mieé¢ wiedza
o sklonnosci oséb pozbawionych wolnosci do ingracjacji — obserwo-

wanej w codziennych relacjach z personelem jednostek i potwierdzonej

[7°] M.M. Nielsen, On humour in prison, European Journal of Crimino-
logy, 2011, 8 (6), s. 500-514. Retrieved from: https://www.academia.
edu/17785522/On_Humour_in_Prison [dostep: 16.05.2022].

[*°] https://www.zpozdrowieniem.pl/blog/gamzac-grypsem-slownik-gwa-
ry-wieziennej [dostep: 17.05.2022].
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w badaniach®. Spotecznoé¢ wiezienia nie postuguje sie tym okresleniem
(z niewielkim ryzykiem bl¢du mozna stwierdzi¢, iz sam termin jest jej
raczej obcy), natomiast bez skrupuléw postuguje sie strategia skrywajaca
si¢ pod tym pojeciem.

Czym zatem jest ingracjacja? Istotne ustalenia dotyczace ingracjacji
poczynil Edward E. Jones, zwracajac uwage na zachowania podmiotu
ukierunkowane na zwigkszenie swojej atrakcyjnosci wobec drugiego
czlowieka®. Jones wprowadzil do literatury przedmiotu termin ,ingra-

tiation”, odnoszac go do

klasy zachowan strategicznych, ktére w sposéb nieupraw-
niony (zakazany, nielegalny — illicitly) skierowane s3 na
wywarcie wplywu na druga osobe, w celu podniesienia

atrakcyjnosci cech podmiotu®.

Czy jednak rozpatrywanie ingracjacji jedynie w kategoriach nie-
prawosci w pelni odzwierciedla istote zjawiska? Zdaniem Zdzistawa
Chlewiriskiego, zachowanie ingracjacyjne to niewatpliwa manipulacja,
sprowadzajaca si¢ do przedmiotowego traktowania drugiego czltowieka.
Ingracjator wykorzystuje partnera interakcji do realizacji osobistych
celéw. Zdaniem Chlewiriskiego, ta ,inzynieria fasadowa” jest adreso-
wana do os6b znaczacych, w jakis sposéb wplywowych, ktérych decyzje
moga mie¢ powazne implikacje dla ingracjatora. Ingracjator jest rezy-
serem sprzedawanego wizerunku, czesto zafalszowanego, obliczonego
na uzyskanie okreslonego efektu. Jakze czesto dzialania efektywnego®®.

Skuteczno$¢ ingracjacji zwigksza spryt oraz wykorzystywanie klamstwa

[*'] Z. Nowacki, Sklonnosé skazanych..., op. cit., s. 123-145.

[*2] E.E. Jones, Ingratiation: A social psychological analysis, Appelton-Centu-
ryCrofts, New York 1964.

[*°] A. Olszewska-Kondratowicz, Ingracjacja, czyli zachowania ukierunkowane
na zwigkszanie wlasnej atrakcynosci, ,Psychologia Wychowawcza” 1974,
nr 5, s. 617-618.

[**] Z. Chlewinski, Ingracjacja, czyli ,dobrowolny przymus”. Szkic psycholo-
giczno-etyczny, ,Ethos” 1992, nr 2/3 (18/19), s. 207.
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przez ingracjatora. Ktama¢ mozna nie tylko sfowem. Klamstwo moze

ujawnic¢ sie¢ w zachowaniu, w sposobie bycia, ale takze w zaniechaniu
dziatania. Stad trudnos¢ jego rozszyfrowania®.

Whyniki badan autora tego rozdzialu ujawniaja sktonnosé¢ skazanych

do ingracjacji, a konkretnie do ,wkradania si¢ w taski” oddzialowych

(oraz wychowawcéw). Oddzialowi maja bezposredni wplyw na realizacje
codziennych potrzeb, dysponuja znaczacymi mozliwosciami w zakresie

obserwacji ich zachowania i nastuchu rozméw. Nie dziwi wiec, ze osoby
pozbawione wolnosci wykazuja znaczng gotowos¢ do wykorzystywania

niemoralnych strategii do zaklécenia obiektywnego postrzegania wias-
nej osoby. W dazeniu do celu nie stawiaja sobie zadnych moralnych

ograniczen. Liczy sie tylko skuteczno$¢. Wieziennemu ingracjatorowi

sprzyja wiele okolicznosci, jak cho¢by bezposredni charakter ingracjacji

oraz niepohamowana che¢¢ uzyskania czegos, ale takze charakter rela-
¢ji w instytucjach ingracjogennych (jednostki penitencjarne do nich

naleza). Sprzyja réwniez czas, ktérym dysponuje ingracjator i ktéry
ulatwia wyszukiwanie podatnych na ingracjacje funkcjonariuszy. Nato-
miast zbiorowo$¢ wigzienna, nie dostrzegajac zta w tej strategii, w peini

akceptuje jej stosowanie. Osoby pozbawione wolnosci najczesciej stosuja

kombinacje dwu technik — ,Podwyzszanie Wartosci Partnera i Wlasne;j”,
ktéra wyjasnia 29,05% wariancji. Wykorzystuja takze , Konformizm” —
wyjasniajacy 7,53% zmiennosci. Z powodzeniem postuguja si¢ réwniez

trzecim czynnikiem — ,Manipulacja Wlasnym Wizerunkiem”, ktéry

jest kombinacja dwu technik, tj. konformizmu oraz podwyzszania war-
tosci wlasnej. Czynnik ten wyjasnia 6,99% zmiennosci. Wyniki wska-
zujg takze na brak zwigzku pomiedzy stosowaniem strategii ingracjacji

a przynaleznoscia do podkultury grypserskiej*®. Dowiedziony brak

zwiazku zdaje si¢ uzmyslawiaé brak jakichkolwiek skrupuléw odnosnie

do stosowania ingracjacji.

[#°] Ibidem, s. 213.
[*¢] Z. Nowacki, Sklonnosc ..., op. cit., s. 141-142.
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Dazenie do odpowiedzi na postawione pytanie: O czym jeszcze
powinien wiedzie¢ funkcjonariusz?, sktania do wskazania implikacji
wplywu spolecznego. Sposréd wielu definicji wplywu spotecznego nie-
kwestionowane walory wydaje si¢ posiada¢ definicja zaproponowana
przez Bibba Latane (1981), zgodnie z ktéra ,wplyw spoleczny to jaka-
kolwiek zmiana wywolana rzeczywista badZz wyobrazong obecnosciag
innych ludzi”®. Zgodnie z teorig B. Latané i jego wspélpracownikéw,
niezaleznie od mechanizmu, wplyw spoleczny mozna charakteryzowa¢
liczbowo. Wplyw grupy na pojedynczego czlowieka mozna wyrazi¢ jako
tunkcje iloczynu: sily, z jaka grupa przekonuje te osobe; bliskosci wobec
osoby i liczby oséb wywierajacych wptyw®®,

Wzajemne wplywy spoleczne w obrebie zbiorowosci wigzien-
nej w postaci subkulturowej sg faktem niezaprzeczalnym i pozostaja
w zwigzku z poczuciem bezpieczenstwa oraz bezpieczeristwem osadzo-
nych®’. Analiza zachowania osadzonych niejako wymusza uwzglednia-
nie wplywéw w obrebie samej zbiorowosci osadzonych.

Natomiast osobliwos$¢ tegoz wplywu — uwiklanie w wiele zjawisk
spolecznych wystepujacych w wigzieniu, nie wykluczajac relacji funk-
cjonariuszy dzialu ochrony SW z osobami pozbawionymi wolno-
§ci — potwierdza potrzebe¢ uwzgledniania tegoz zjawiska w analizach
dotyczacych zachowania podmiotéw relacji spolecznych.

Okolicznoscia wrecz wymagajaca uwzglednienia wplywu spotecz-
nego jest za$ koncepcja tzw. ,,ochrony dynamiczne;j”. Koncepcja opiera sie
na odmiennej od tradycyjnie pojmowanej relacji funkcjonariusza z osobg
pozbawiong wolnosci. Sklonnosci niektérych osadzonych do ingracjacji
iich manipulacyjne tendencje inspiruja do refleksji nad potencjalnoscia

ulegania wplywom spolecznosci wigziennej. Owa koncepcja, zdaniem

[*7] Podaje za: J. Grzelak, A. Nowak, Wptyw spoleczny, [w:] J. Strelau (red.),
op. cit., s. 187.

[*%] Podaje za: ibidem, s. 194.

[*°] Zob. Z.Nowacki, Sense of security among inmates in polish prisoners and
detention facilities, ,Journal of Security and Sustainability Issues” 2021,
vol. 11.



2.1 Pojecie kompetencji | 45

autora tej czesci przedmiotowego raportu, stawia wysokie wymagania
w zakresie spolecznych kompetencji funkcjonariuszy.

Badajac wplyw spoleczny na skazanych i tymczasowo aresztowanych,
wykazano, ze wyszczegé6lnione kategorie oséb pozbawionych wolnosci
w sposéb zréznicowany ulegaja temuz wpltywowi’®. Istotne ustalenia
dotyczg dziatania regul wplywu spolecznego, tj.: Zaangazowania i Kon-
sekwencji; Wzajemnosci; Autorytetu oraz Lubienia. Analizowano czas
pobytu w izolacji wieziennej oraz liczbe pobytéw w tejze izolacji, a takze
zaangazowanie w realizacje indywidualnych programéw. Prezentujac
wyniki, uwzgledniono przynaleznos¢ do podkultury grypserskiej oraz
zmienng — grupa wlasna. Rezultat zdaje si¢ takze przekonywaé, ze
zachowaniami oséb pozbawionych wolnosci rzadzi zasada Maksyma-
lizacji Interesu Wtasnego™.

Reasumujac — powszechnie przyjmuje si¢, ze wplyw spoleczny jest
zazwyczaj intencjonalny®®. Ustalono réwniez, ze moze by¢ on takze
zupetnie nieoczekiwany’®, a nawet niepozadany’®. Eksperymenty, jak
choéby te przeprowadzone przez S. Milgrama® oraz P.G. Zimbardo®®,
znaczaco wzbogacily wiedze o ludzkiej uleglosci. Dowiedziono, ze

ulegamy innym ludziom w stopniu znacznie wigkszym, niz to wynikalo

[°°] Zob. idem, Wywieranie wplywu spolecznego w warunkach izolacyi wig-
ziennej, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2010.

[°1] Zob. ibidem, s. 86-89.

[**] Zob. M. Kamiriska-Feldman, Indokrynacja jako technika zmiany osobo-
wosci, ,Problemy” 1980, 420, s. 23-33.

[**] Zob. F.H. Allport, Social Psychology, Houghton-Mifflin, Boston 1924.

[**] Zob. R.B. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka,
Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2001.

[*°] S.Milgram, Behaviouralstudy of obedience, ,Journal of Abnormal and
SocialPsychology” 1963, 67, 371-378, https://www.demenzemedicina-
generale.net/pdf/MilgramOriginal Work.pdf [dostep: 17.05.2022].

[*°] P.G. Zimbardo, On the ethics of intervention in human psychological research:
With special reference to the Stanford prion eksperiment, ,Cognition” 1973,
nr2, s. 243-256.
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z pierwotnych zalozen. Okazalo si¢ réwniez, ze przezywane emocje
mog3 pozostawaé w zwigzku z ludzka ulegtoscia®”.

Potrzebe oméwienia istotnych aspektéw zjawiska wplywu spolecz-
nego oraz ingracjacji uzasadnia rola i specyficzny charakter kontaktow
spolecznych funkcjonariuszy dzialu ochrony. Tym bardziej ze niejed-
nokrotnie funkcjonariusz wystepuje samodzielnie, a skazani jako grupa.
Swiadomosé, ze istnieje realne ryzyko stania si¢ obiektem wplywu spo-
tecznego, oraz umiej¢tnos¢ dostrzegania i rozpoznawania sygnaléw
inicjujacych manipulacje moga uchroni¢ funkcjonariusza przed skutkami

bezpodstawnej uleglosci.

2.2. Zréznicowanie w zakresie spotecznej
rzeczywistosci wieziennej

2.2.1. Zalety krajowych rozwigzan

Wiréd zalet krajowych rozwiazan dotyczacych systemu penitencjarnego
nalezy wymieni¢ ich jednolity ogélnokrajowy charakter. Obowiazuje
jeden Kodeks karny oraz jeden Kodeks karny wykonawczy®® (w niektérych
systemach penitencjarnych nie jest to oczywiste). Standardy postepo-
wania z osobami pozbawionymi wolnosci s jednolite w calym kraju
i obowiazuja wszystkich bez wyjatku funkcjonariuszy®. Wykonywanie
kary pozbawienia wolnosci i tymczasowy areszt, a zatem i funkcjo-

nowanie jednostek penitencjarnych jest kontrolowane'*’. Jakakolwiek

[*7] D. Dolisiski, Psychologia wplywu spolecznego, Towarzystwo Przyjaciél
Ossolineum, Wroctaw 2000, s. 97-107.

[*®] Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. 2022 1. poz. 1138
z pézn. zm.); Ustawa z dnia 6 czerwea 1997 r. Kodeks karny wykonawezy
(Dz.U.z 2023 1. poz. 127).

[*?] Ustawa z dnia 9 kwietnia 201071. 0 Stuzbic Wieziennej (Dz.U. 2022 1.
POZ. 2470).

[1°9]Ustawa z dnia 9 kwietnia 20101, 0 Stuzbie Wigziennej (Dz.U. 2022 1.
POZ. 2470, art.1, art.1a).
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nieche¢ poddania si¢ kontroli bylaby ewenementem na skale kraju. Osoby

pozbawione wolnosci majg przewidziang prawem mozliwos¢

sktadania wnioskéw, skarg i présb organowi wiasciwemu
do ich rozpatrzenia oraz przedstawiania ich, w nieobecnosci
innych os6éb, administracji zaktadu karnego, kierownikom
jednostek organizacyjnych SW, sedziemu penitencjarnemu,

prokuratorowi i Rzecznikowi Praw Obywatelskichwl.

2.2.2. Wglad w uwarunkowania i rozwigzania penitencjarne
wybranych krajéw Europy

Analiza postepowania z osadzonymi w zakltadach karnych i aresztach
sledczych Europy ujawnia zréznicowanie w poszczegélnych krajach.
Natomiast w przypadku kilku krajéw, jak chociazby Niemiec i Szwaj-

carii, zauwazalny jest brak jednolitej krajowej strategii postgpowania

z osobami pozbawionymi wolnoécil®.

W Niemczech, pomimo iz obowigzuje federalny Kodeks karny wyko-
nawczy'®, istnieje mozliwos¢ jego zastepowania aktami prawnymi rangi

ustawy (landowymi)'®*. Przyktadem klasycznego (tradycyjnego) podej-

[1'] Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz.U.z 2023 .
poz. 127, art. 102 pkt 10).

['°°]1D. Schmidt, Polityka kryminalna w pasistwach niemieckojezycznych w per-
spektywie karnej i penitencjarnej. Wybrane zagadnienia, s. 412, https://
www.researchgate.net/publication/321314306_Polityka_ kryminal—
na_w_panstwach_niemieckojezycznych_w_perspektywie_karnej_i_
penitencjarnej_Wybrane_zagadnienia/link/sarcodfdof7egbes7fgcageg/
download [dostep: 21.05.2022].

[19%] Strafvollzugsgesetz vom 16. Mirz 1976 (BGBL I S. 581, 2088; 1977
I'S. 436), das zuletzt durch Artikel 27 des Gesetzes vom 5. Oktober 2021
(BGBLIS. 4607) gedndert worden ist, https://www.gesetze-im-internet.
de/stvollzg/BJNRoos810976.html [dostep: 19.03.2022].

['°%] Gesetz idiber den Vollzug der Freibeitsstrafe und der Jugendstrafe (Bayeri-
sches Strafvollzugsgesetz — BayStVollzG) Vom 10. Dezember 2007 (GVBL
S. 866) BayRS 312-2-1-], https://www-gesetze--bayern-de.translate.
goog/Content/Document/BayStVollzG-10?_x_tr_sl=de&_x_tr_
tl=pl& _x_tr_hl=pl& _x_tr_pto=op,sc [dostep: 19.03.2022].
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$cia do oséb pozbawionych wolnosci sg rozwigzania stosowane w Bawa-
rii'®. Na przeciwlegtym biegunie niemieckiej polityki penitencjarnej
znajdujg si¢ rozwigzania wypracowane w Hesji. To wlasnie w tym landzie
najczesciej obserwuje si¢ préby modernizacji systemu penitencjarnego.
Zgodnie z § 3 heskiego Kodeksu karnego wykonawczego, zycie w wig-
zieniu powinno by¢ jak najbardziej zblizone do ogélnych warunkéw.
Nalezy jednak mie¢ na uwadze bezpieczenstwo i porzadek instytucji.
Podejmowane s3 czynnosci ukierunkowane na przeciwdzialanie szko-
dliwym skutkom pozbawienia wolnosci. Od samego poczatku pobytu
w wigzieniu osoba pozbawiona wolno$ci ma by¢ wspierana w dazeniu do
zycia na wolnos$ci bez przestepstw. Przy sporzadzaniu Planu Wykony-
wania Kary uwzglednia si¢ wymagania w zakresie opieki i traktowania
wiezniéw, w szczegolnosci w odniesieniu do wieku; niepetnosprawnosci,
w tym uposledzenia umystowego i psychicznego; plci i pochodzenia'®.
Wigzniowie powinni uczestniczy¢ w dzialaniach na rzecz ich integra-
cji ze spoteczeristwem. Nalezy zachecaé¢ wiezniéw do wspétpracy™”.
Na nowatorskie podejscie do zagadnienia wykonywania kary pozba-
wienia wolnosci wskazuje takze zdecydowanie szerszy niz w Bawarii
zakres $rodkéw oddziatywania penitencjarnego wobec 0séb dorostych®®.

W Szwajcarii podzial kompetencji w kwestii penitencjarnej jest
jeszcze bardziej zlozony niz w Niemczech. Ow podzial pozostaje
w zwigzku ze zréznicowaniem historycznym, kulturowym oraz jezy-
kowym poszczegdlnych regionéw. Ze znacznym uproszczeniem mozna
przyjaé, ze pod wzgledem administracyjnym szwajcarskie kantony maja

znaczenie podobne do niemieckich landéw. Tak jak w Niemczech landy,

[19%] Gesetz idiber den Vollzug der Freiheitsstrafe und der Jugendstrafe (Bayeri-
sches Strafvollzugsgesetz — BayStVollzG) Vom 10. Dezember 2007 (GVBL.
S. 866) BayRS 312-2-1-], art. 7, pkt 1-3, https://www-gesetze--bayern-de.
translate.goog/Content/Document/BayStVollzG-10?_x_tr_sl=de& _x_
tr_tl=pl&_x_tr_hl=pl& _x_tr_pto=op,sc [dostep: 19.03.2022].

[1%¢] https://www.rv.hessenrecht.hessen.de/bshe/document/jlr-StVollzGHE-
V6IVZ, § 3 pkt 1-4, [dostep: 27.03.2022].

[17] https://www.rv.hessenrecht.hessen.de/bshe/document/jlr-StVollzGHE-
V6IVZ, § 4, [dostep: 27.03.2022].

[1®]D. Schmidt, op. cit., s. 446.
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tak w Szwajcarii kantony dysponuja odrebnymi regulacjami wykonywa-
nia kary pozbawienia wolnosci'?. Co istotne, w szwajcarskim systemie

prawnym brak jest aktu prawnego w rozumieniu Kodeksu karnego wyko-
nawczego. Wykonywanie kary pozbawienia wolnosci reguluje szwajcar-

)!1%. Ustawodawca wyznacza

ski Kodeks karny (art. 74-92; art. 372-380
filozofi¢ wykonywania kary pozbawienia wolnosci. Na poszczegdl-
nych kantonach spoczywa obowigzek wykonywania orzeczonych kar
i srodkéw karnych''’; a poniewaz w Szwajcarii jest 26 autonomicznych
kantonéw — nalezy zaktada¢ potencjalng mozliwo$¢ funkcjonowania
tyluz systeméw penitencjarnych. Na uwage zastuguje tez nastawienie
wladz kantonéw, ktére cenig swoja niezaleznosé — i niechetnie poddaja
si¢ kontroli. Ani jeden kanton nie wprowadzit systemu kontroli wigzien,
co ujawnia powszechny problem szwajcarskiego wieziennictwa. Zréz-
nicowanie w rzeczywisto$ci penitencjarnej poszczegélnych kantonéw
nasilajg ich mozliwosci finansowe oraz sytuacja gospodarcza''?,
Austriackim systemem karnym administruje Federalne Ministerstwo
Sprawiedliwosci, w ktérym wyodrebniono Dyrekcje Generalna ds. wyko-
nywania wyrokéw i wykonywania $rodkéw zwigzanych z pozbawieniem
wolnosci. Dyrekcja Generalna odpowiada za zarzadzanie strategiczne
i operacyjne oraz administracyjny i techniczny organ nadzorczy w naj-
wyzszej instancji nad systemem karnym. W przypadku austriackiego
wieziennictwa, osoba przekraczajaca mury wigzienia podlega sztywno
uregulowanemu rozkladowi dnia, jest zobowigzana do pracy i ma okres-
lone prawa i obowiagzki wynikajace z ustawy o wieziennictwie. Celem
systemu karnego jest osiggnigcie przez skazanego spolecznie wiasciwe;j

postawy zyciowej. System wieziennictwa ma zapobiega¢ powrotowi do

[1]Ibidem, s. 417.

[11°] Schweizerisches Strafgesetzbuch vom 21. Dezember 1937 (Stand am 1.
September 2017), Schweizerische Eidgenossenschaft, Bundeskanzlei,
Bern 2017, SR 311.0. [dOStep: 28.03.2022].

[''] Schweizerisches Strafgesetzbuch vom 21. Dezember 1937 (Stand am 1.
September 2017), Schweizerische Eidgenossenschaft, Bundeskanzlei,
Bern 2017, SR 311.0., art. 372 [dostep: 28.03.2022].

['*?] D. Schmidt, op. cit., s. 419-420.
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przestepstwa i wspiera¢ wigznia w uznaniu jego przewinienia. Personel
wiezienny zwraca si¢ do osadzonych w formie ,,Sie” (,Pan”, ,Pani”)'">.

Na potrzeby obcokrajowcéw osadzonych w wiezieniach w Danii
opracowano w jezyku angielskim ogélne zasady pobytu w izolacji. Osa-
dzeni mogg komunikowac si¢ z personelem w jezykach angielskim i nie-
mieckim. W sytuacji braku kompetencji jezykowych wieznia dopuszcza
si¢ pomoc wspélosadzonego lub tlumacza spoza wigzienia. Co do zasady,
na decyzje duriskiej Stuzby Wigziennictwa i Probacji nie mozna wnosié¢
skarg do Duriskiego Departamentu Wieziennictwa i Probacji. Mozliwe
jest jednak wnoszenie skarg dotyczacych decyzji m.in. w kwestiach:
umieszczenia w danym zakladzie karnym i przeniesienia; obliczenia
okresu odbywania kary; kontroli osobistej osadzonego; cel karnych
i cel przestuchan; umieszczenia w celi bezpieczeristwa, uzycia kajdanek
i innych $rodkéw ochronnych; uzycia sily; przepustek; potraceri; konfi-
skaty oraz zwolnienia warunkowego'*.

Nawet pobiezny (ze wzgledu na rozmiar opracowania) wglad w funk-
cjonowanie systeméw penitencjarnych innych panstw Europy wskazuje
na odmienno$¢ wobec krajowych rozwigzari. Czasami owe odrebnosci sa
na tyle istotne, ze prawdopodobnie przeloza si¢ na wymagania w zakresie
kompetencji spolecznych funkcjonariuszy wiezien. Nalezy réwniez prze-
widywa¢, iz charakter populacji wigziennej (obecnosé obcokrajowcéw
z obcych kulturowo rejonéw, np. Azji i Afryki) bedzie modyfikowat
zakres kompetencji spolecznych funkcjonariuszy dzialu ochrony. Nie
chodzi tu jedynie o kompetencje jezykowe. Niezwykle istotna moze
by¢ takze umiej¢tnos$¢ odezytywania oraz interpretacji sygnaléw poza-
werbalnych i mowy ciala osadzonych — zwlaszcza w sytuacji utrud-

nionej komunikacji jezykowej. Niezwykle pozagdana moze by¢ wiedza

['*] https://www-oesterreich-gv-at.translate.goog/themen/dokumente_und_
recht/strafrecht/7/1/Seite.2460313.html?_x_tr_sl=de&_x_tr_tl=pl& _x_
tr_hl=pl&_x_tr_pto=sc [dostep: 30.03.2022].

["**] Informacja o odbywaniu kary pozbawienia wolnosci, https://www.
kriminalforsorgen.dk/wp-content/uploads/2018/10/afsoning-polsk.pdf
[dostep: 19.05.2022].
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o zachowaniach oraz gestach nieakceptowanych przez obcokrajowcéw,
ktére mogg zaburza¢ komunikacje lub wywoltywaé agresje. Swiadomosé
odmiennosci kulturowej oraz implikacje tejze odmiennosci powinny
znalez¢ odzwierciedlenie w bezposrednich relacjach spolecznych.
Wydaje si¢ jednak, ze obecnos¢ obcokrajowcéw w wiezieniach nabiera
wyjatkowego charakteru, kiedy mocno eksponujac komponent odmien-
nosci kulturowej, ujawnia si¢ w postaci radykalizacji postaw religijnych.
Zjawisko istniejace juz w wielu wigzieniach Europy — radykalizacja
postaw religijnych wyznawcéw islamu. Problemy implikowane rady-
kalizacj oséb pozbawionych wolnosci juz obecnie stanowia wyzwanie

5

dla funkcjonariuszy wielu wiezien w Wielkiej Brytanii''® oraz Francji''

i Niemiec'"”. Dlatego tez nie mozna z cala pewnoscig wykluczyé, ze
w przyszlosci takze krajowe wigzienia stang si¢ obiektem zaintereso-
wania islamistéw.

Podniesienie kwestii obcokrajowcéw w wigzieniach przenosi uwage
na kompetencje, ktére sa przydatne w niemal kazdej relacji interpersonal-
nej, a ktérych posiadanie w przypadku kontaktéw z osobami z odmien-
nych kulturowo regionéw moze by¢ wrecz nieodzowne, a mianowicie

umiejetno$¢ rozpoznawania emocji oraz nastroju innych.

['*°] https://www.piotrskarga.pl/strach-i-wygoda---glowne-przyczyny-
-konwersji-na-islam-w-brytyjskich-wiezieniach-,5352,i.html [dostep:
21.05.2022].

[M8] Gyl Comlyy Comiss balogsd iy Mewrss Visys08, http://www.elaph.com/Web/
Politics/2008/9/370124.htm [dostep: 02.04.2014], podaje za: J. Guz,
Muzutmanie i neofici muzutmariscy — zagrozenie dla Europy Zachod-
niej czy szansa na pokojowe wspotzycie? Wprowadzenie do zagadnienia,
[w:] M. Sadowski, A. Spychalska, K. Sadowa (red.), Acta Erasmiana
VI Ze studiow nad prawem, administracjq i ekonomiq, Wydzial Prawa,
Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2014,
s.257-258.

['*] https://www.dw.com/pl/niemcy-personel-wi%C4%99zienny-zaniepoko-
jony-r0%C5%9Bnie-liczba-islamskich-ekstremist%C3%B3w/a-42673267
[dostep: 21.05.2022].
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O znaczeniu nastroju''® jako cennym zrédle informacji o osobie
przesadza tatwa obserwowalnosé, niezaleznosé od postawy (osadzo-
nego) wobec administracji zaktadu karnego oraz jego gotowosci i woli
wspéldziatania w oddzialywaniu wychowawczym. Potencjalna obiek-
tywno$¢ nastroju jako no$nika informacji o stanie psychicznym osoby
pozbawionej wolnosci utwierdza w przekonaniu o jego poznawczej
warto$ci. Obnizony nastréj moze sygnalizowaé problemy, niezaspo-
kojenie potrzeb, przezywane emocje oraz zmiane pozycji spolecznej
w wieziennej spolecznosci.

Wyniki badan wlasnych ujawnily, Zze im wyzsze jest wyksztalce-
nie, tym gorszy jest ,Nastr6j” przebywajacych po raz kolejny w izolacji
wigziennej uczestnikéw podkultury grypserskiej (N=48, 750 Spearmana
=-0,314, p<0,01). Rezultat moze oznaczaé, ze wyzszy poziom wyksztal-
cenia umozliwia osadzonym bardziej sSwiadome postrzeganie kontekstu
sytuacyjnego izolacji wigziennej oraz implikacji wig¢ziennego bytu, co
raczej nie wzbudza dobrego nastroju. Na uwage zastuguje takze wynik
wskazujacy, ze im bardziej liczna jest cela mieszkalna, tym gorszy jest
»Nastréj” przebywajacych po raz kolejny w izolacji wigziennej uczestni-
kéw podkultury grypserskiej (N=48, zau-b Kendalla =-0,229, p<0,05)"".
Wymowny jest tez wynik wskazujacy, ze osadzeni po raz pierwszy w celi
przejsciowej i przebywajacy w niej kolejny raz nie réznig si¢ wynikiem
w odniesieniu do czynnika , Nastr6j”. Analiza réznic nieparametrycznym
testem rangowym U Manna-Withneya wykazala, ze osadzeni po raz

pierwszy (N=195) i kolejny (N=188) w celi przejsciowej uzyskali podobne

[1®] Jak podaje R.J. Larsen, nastréj stanowi jeden z podstawowych wyznacz-
nikéw dobrostanu psychicznego jednostki i warunkuje jej zdrowie psy-
chiczne, R.J. Larsen, Toward a Science of Mood Regulation, ,Psychological
Inquiry” 11 (3), 5. 129-141.

['*°] Z. Nowacki, Nastrdj os6b pozbawionych wolnosci. Refleksja w kontekscie
oddzialywania wychowawczego, [w:] S. Grzesiak (red.), Psychopedago-
giczne konteksty wykonywania kary pozbawienia wolnosci, Wydawnictwo
DiG. Wyzsza Szkola Kryminologii i Penitencjarystyki w Warszawie,
Warszawa 2020, s. 166-171.
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wyniki (U=18022,500, Z=-0,289)"*°. Dopelnieniem prezentowanych
wynikéw jest rezultat poréwnania miedzygrupowego w skali ,Nastréj”
pomiedzy osadzonymi w celi przejSciowej a osadzonymi w ,typowej”
celi mieszkalnej. W tym celu wykorzystano wyniki badania , Nastroju”
osadzonych w ramach pracy badawczej dotyczacej sklonnosci skazanych
do ingracjacji'?'. Przebywajacy w celi przejsciowej (N=383, M=-0,6057,
SD=1,96665) uzyskali gorsze wyniki w skali , Nastr6j” niz osadzeni w celi

)122

mieszkalnej (N=501, M=0,3593, SD=1,72124)"*’. Wartos¢ uzyskanego
rezultatu badawczego ujawnia zestawienie go z wynikiem wskazujacym,
ze osadzeni po raz pierwszy i kolejny w celi przejsciowej nie réznig si¢
wynikami w analizowanej skali ,Nastr6j”. Badania wiasne, zaswiadcza-
jac o obnizonym ,Nastroju” w okresie przejsciowym kary pozbawienia
wolno$ci, wskazuja, ze nawet do§wiadczenie uprzedniego pobytu w wig-
zieniu nie powstrzymuje obnizenia nastroju czlowieka.

Refleksj¢ odnoszacg si¢ do nastroju (osadzonych w krajowych wigzie-
niach) w tym miejscu opracowania uzasadnia jego szczegdlne znaczenie
dla przebiegu relacji spotecznych (a zatem posiadania kompetencji spo-
tecznych) w niektérych wiezieniach innych krajéw (z racji znacznej obec-
nosci cudzoziemc6w). To jest takich, ktére z powodu barier jezykowych
nie wykorzystuja w petni komunikacji jezykowej. A zatem, zachodzi

konieczno$¢ poszukiwania informacji innymi dost¢gpnymi kanatami.

2.3. Stabe strony krajowych rozwigzar

Czynnikiem mogacym pozostawaé w zwigzku z bezpieczeristwem oséb
przebywajacych na terenie jednostek penitencjarnych moze by¢ nie-

wystarczajaca liczba funkcjonariuszy. W Stuzbie Wigziennej brakuje

[*°]1Z. Nowacki, 4 sense of safety prisoners detained in holding cells of peniten-
tiaries and remand centers, ,Journal of Security and Sustainability Issues”
2021, vol. 11, s. 417.

[*'] Zob. idem, Sklonnosc..., op. cit.

[**]1dem, 4 sense of safety ..., op. cit., s. 417.
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przede wszystkim funkcjonariuszy w pionie ochronnym'??, co wiaze sie
znadmiernym obcigzeniem tych wykonujacych powierzone obowigzki.
Natomiast czynnik ludzki jest niezwykle wrazliwym elementem syste-
méw bezpieczeristwa.

Niedobér funkcjonariuszy moze mie¢ wplyw na bezpieczeristwo
w jednostce nie tylko w trakcie jego wystgpowania (przemeczenie,
stres zmniejszajg sprawno$¢ dzialania cztowieka oraz zwickszaja ryzyko
popelnienia bledu). Ale takze po jego uzupelnieniu — w jednostce
pojawia si¢ wicksza, niz wynikaloby to z naturalnej wymiany, liczba
funkcjonariuszy, ktérzy z oczywistych powodéw przez pewien czas
nie maja wystarczajacych kompetencji spolecznych. ,Zaklécona poko-
leniowa” wymiana funkcjonariuszy moze wigzaé si¢ z procesem ich
socjalizacji oraz nabywania kompetencji oczekiwanych w stuzbie. Ale
takze czasowo przekladac si¢ na bezpieczenistwo oséb przebywajacych
na terenie jednostki penitencjarnej. Brak kompetencji spolecznych
u funkcjonariuszy dopiero rozpoczynajacych swéj rozwéj zawodowy
moze pozostawaé w zwigzku z: niewlasciwg oceng faktéw oraz inter-
pretacja zachowania osadzonych, nieadekwatnym do sytuacji dzialaniem
lub zaniechaniem dzialania oraz nieprofesjonalnym udzialem w obiegu
informacji.

Kompetencje spoleczne funkcjonariuszy dzialu ochrony moga taczy¢
si¢ z bezpieczenstwem funkcjonariuszy innych dzialéw, ale pozosta-
jacych w kontakcie z osobami pozbawionymi wolnosci. Przenikliwo$¢
w zakresie osobistego bezpieczeristwa predestynuje do dostrzegania
postepowania innych, ktére moze stanowi¢ zagrozenie dla bezpie-

czeristwa oséb przebywajacych na terenie jednostki penitencjarne;.

['#*]https://sw.gov.pl/praca-oferta/zaklad-karny-w-goleniowie-oferta-
-zatrudnienia-w-jednostkach-podstawowych-okregu-koszalinskiego
[dostep: 11.03.2022]; https://sw.gov.pl/praca-oferta/areszt-sledczy-w-
-gdansku-straznik-dzialu-ochrony-as-gdansk [dost¢p: 11.03.2022];
https://www.sw.gov.pl/assets/96/56/23/ecstrago65051224d4d67bb-
d6a876bsf76cc4314.pdf [dostep: 11.03.2022]; https://sw.gov.pl/praca-
-oferty/okregowy-inspektorat-sluzby-wieziennej-w-warszawie [dostep:
11.03.2022].
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Spoleczna dojrzalos¢ powinna umozliwi¢ funkcjonariuszowi dziatu
ochrony wskazanie niedociggniecia w sposéb mozliwy do przyjecia
przez starszego, a moze nawet przelozonego. Sposéb przyjecia wska-
zania ,niedociggniecia” przez innego funkcjonariusza ujawnia w jakims

stopniu zakres jego kompetencji spolecznych.

2.4. Szanse adaptacyjno-implikacyjne rozwiqzan
stosowanych w innych systemach penitencjarnych

2.4.1. Ochrona dynamiczna

Koncepcja ochrony dynamicznej'?* wspiera si¢ na inaczej niz obec-
nie zdefiniowanej w Polsce relacji funkcjonariusz—osoba pozbawiona
wolnosci. A zatem punktem wyjscia koncepcji jest relacja z drugim
cztowiekiem'?. Nalezy milczgco zaktadaé, niepowierzchowna relacja,
co stawia przed podmiotami relacji okreslone wymagania. Funkcjo-
nariusz, aby ,wejs¢ w relacje” z osobg pozbawiong wolnosci, powinien
dysponowa¢ wystarczajacymi mozliwosciami organizacyjnymi oraz
stosownymi kompetencjami spolecznymi. Natomiast osoba pozbawiona
wolnoséci powinna ,odpowiedzie¢” gotowoscia wejScia w oczekiwang
relacje oraz by¢ sklonna do wprowadzenia zmian w obrebie osobistego
systemu postaw. Wysokie wymagania dotycza subtelnej sfery natury
czlowieka. Trzeba zaé wiedzie¢, ze zachowanie cztowieka nie zawsze

pozostaje w zwigzku z jego postawami. Powyzsza konstatacja przybliza

[**] Zob. Minimum standards for dynamic security training, European Peniten-
tiary Training Academies, Hague 2021, https://www.epta.info/wp-con-
tent/uploads/2021/03/EPTA_o4_SIG2-Minimum_Standards_EN_def.
pdf [dostep: 28.05.2022]; A.K. Kvernvik, E. Bagreeva, How to trans-
Jform a static security prison into a dynamic organism for change and growth,
[w:] F. Focquaert, E. Shaw, B.N. Waller (red.), Zbe Routledge handbook
of the philosophy and science of punishment, Routledge Taylor & Francis
Group, London 2020, s. 377-387.

['?*] Zob. https://www.epta.info/topics/dynamic-security/ [dostep:
25.05.2022].
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funkcjonariuszowi zadanie o fundamentalnym znaczeniu — odczytanie
rzeczywistych intencji osadzonego.

Prawidlowe wdrozenie, i dalej, funkcjonowanie tej koncepcji do
zapewnienia bezpieczeristwa zalezne jest od postaw funkcjonariuszy
wobec samej koncepcji oraz stopnia ich wyszkolenia i wiedzy. Wiedzy
nie tylko dotyczacej ochrony dynamicznej, ale takze ochrony pasywnej
oraz znajomosci prawa. Funkcjonariusze realizujacy koncepcje ochrony
dynamicznej powinni by¢ bardzo dobrze wyszkoleni —nie moze tez by¢

ich zbyt mato'*.

2.5. Zagrozenia adaptacyjno-implikacyjne
stosowanych rozwigzan

2.5.1. Obszar zasobéw materialnych

Ksztaltowanie i utrzymywanie relacji z osobami pozbawionymi wolnosci
w zakresie i na poziomie gwarantujacym realizacje zalozen koncepcji
ochrony dynamicznej wymaga spelnienia szerokiego zakresu wymagan.
Owe wymagania dotycza takze fizycznej przestrzeni wigzienia. Kra-
jowa norma minimalnej powierzchni celi mieszkalnej przypadajace;j
na jednego osadzonego, nalezaca do najnizszych w Europie, jest raczej
zbyt mala. Natomiast zatloczenie i zageszczenie cel mieszkalnych nie
jest okolicznoscig sprzyjajaca realizacji zalozeni ochrony dynamiczne;j.

Kluczowsg kwestig jest réwniez adekwatna do potrzeb infrastruk-
tura (pomieszczenia, obiekty). Baza lokalowa powinna umozliwi¢ na
wlasciwym poziomie realizacje potrzeb oséb pozbawionych wolnosci
oraz prowadzenie specjalistycznych oddzialywar'*”. Czy owa baza jest
mozliwa do urzeczywistnienia w kazdym typie zakladu karnego w Pol-

sce? Watpliwosci pojawiajg si¢ zwlaszcza w przypadku zakladéw typu

[12¢] Minimum standards for dynamic security training..., op. cit.

[*27] Ibidem.
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zamknigtego oraz jednostek penitencjarnych oddanych do eksploatacji
przed wieloma latami. Ponadto, liczba jednostek penitencjarnych w kraju
posiadajacych zadowalajacg infrastrukture, jak np. Areszt Sledczy
w Piotrkowie Trybunalskim, jest ograniczona. Natomiast infrastruk-
tura obejmujaca halg sportows, boisko na §wiezym powietrzu, biblioteke,
nowoczesng sale komputerowg oraz stosowng do potrzeb liczbe swietlic
zdaje si¢ wyznaczaé postulowany standard kompleksu przeznaczonego

do realizacji zalozen ochrony dynamiczne;.
2.5.2. Zagrozenia implikowane czynnikiem ludzkim

Woystepowanie czynnika ludzkiego oznacza, ze osoby oraz grupy ludzi
funkcjonujace w organizacji, oprécz realizacji statutowych zadan i obo-
wigzkéw, realizuja wlasne prywatne cele oraz dazenia. Dzialanie tegoz
czynnika moze ujawnié si¢ w postaci zachowania niezgodnego z intencja
ustawodawcy oraz oczekiwaniami instytucji wobec funkcjonariusza. Ale
takze zaniechania wymaganego dzialania. Kontrola tak pojmowanego
czynnika ludzkiego jest niefatwa.

Wydaje si¢, ze powodzenie koncepcji ochrony dynamicznej w zna-
czacym stopniu bedzie zalezalo od rzeczywistych mozliwoéci zaanga-
zowanych w przedmiotowe relacje funkcjonariuszy oraz ich kompetencji
spolecznych. A zatem juz na wstepie dostrzega sig, ze idei nowej kon-
cepcji nie sprzyja liczba wakatéw w dziatach ochrony SW. Czynnik
obiektywnie dostrzegany i doktadnie mierzalny. Trudniej zdiagnozowac
kompetencje spoleczne funkcjonariuszy. Stad wigksza przydatnosé roz-
wazan nad oczekiwaniami w zakresie: wiedzy, praktycznych umiejetno-
§ci, podatnosci na wplywy innych, umiejetnosci wplywania na postawy
i zachowania innych oraz osobowo$ciowych wiasciwosci funkcjona-
riuszy) niz nad stanem obiektywnym. W opracowaniu podniesiono
kwesti¢ wplywéw spolecznych, ingracjacji, manipulacji, podatnosci na
wplywy innych. Znaczenie tych czynnikéw, wazne w przypadku trady-
cyjnego definiowania relacji funkcjonariusz—osadzony, jest zdecydowanie

wigksze w sytuacji relacji ksztaltowanej w oparciu o wartosci, ktére
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niekoniecznie s3 cenione przez osobg pozbawiong wolnosci (otwartosé,

zaufanie, etyczne zachowanie).
2.5.3. Procesy o charakterze globalnym

Zagrozenia mogg by¢ takze implikowane pojawieniem si¢ w wigzieniach
0s6b pochodzacych z diametralnie odmiennych kregéw cywilizacyj-
nych. Odmiennosci spoleczno-kulturowe i etniczne oraz jezykowe moga
sprawiaé, ze dotychczasowo stosowane strategie rozpoznawania oséb,
atmosfery i nastroju moga okazac si¢ niewystarczajace.

W przyszlodci zrédlem potencjalnych zagrozen w krajowych jed-
nostkach penitencjarnych moze by¢ radykalizacja postaw religijnych
wyznawcéw islamu. W niektérych wigzieniach Francji, Niemiec i Wiel-
kiej Brytanii zagrozenia ze strony islamistéw ujawnily si¢ juz w prze-
szloéci i nadal s3 do§wiadczane.

Przeprowadzona analiza nie wyczerpuje zlozonej problematyki zna-
czenia kompetencji spolecznych dla bezpieczenstwa funkcjonariuszy
dzialu ochrony SW. Potrzebe wysokich kompetencji uzasadnia zjawisko
wplywu spolecznego, pochodzacego od oséb i grup funkcjonujacych
w spolecznej przestrzeni wigzienia. Na funkcjonariuszy dzialu ochrony
moga wplywaé takze osoby przybywajace na widzenia oraz byli wiez-
niowie. Niejednokrotnie wplywy sa wieloplaszczyznowe oraz mogg by¢
niezwykle zlozone i skomplikowane. W opracowaniu zasygnalizowano
mozliwo$¢ wplywéw nieformalnych oraz wymowe tak zwanego czyn-
nika ludzkiego. Calo$¢ zespalaja indywidualne cechy czlowieka, w tym
jego podatno$¢ na wplywy innych.

Kompetencje spoteczne funkcjonariusza dziatu ochrony ujawniajg sie
we wspoldziataniu z osobami nalezacymi do tak zwanej grupy wlasne;.
Starszymi, réwnymi stopniem, miodszymi, podwiadnymi oraz pelnia-
cymi stuzbe¢ w innych dzialach. Motywowana wewnetrznie potrzeba
podnoszenia kompetencji moze by¢ inspirowana percepcja wlasnego
rozwoju zawodowego. Dotychczasowego, ale i oczekiwanego. Indywi-

dualnego systemu postaw, ale tez aktywizowanych emocji. Dostrzega sig,
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ze zachowanie czlowieka jest wypadkows wielu zmiennych. Zmiennych,
ktére moga zwrotnie na siebie oddziatywac.

Potrzebe posiadania wysokich kompetencji spolecznych uzasadnia
takze dynamika zdarzen, ktére moga wystapi¢ w Stuzbie Wiezien-
nej, oraz konieczno$¢ odpowiedzialnego podejmowania decyzji i ade-
kwatnego dzialania. Stawiane wymagania moga implikowaé koszty
psychologiczne. Podniesione argumenty przekonuja, Ze kompetencje
spoleczne moga si¢ przeklada¢ na bezpieczenstwo funkcjonariuszy

dziatu ochrony SW.






swmmowsy | 3- Systemowe
uwarunkowania
realizacji aspirac;ji
edukacyjno-zawodowych
funkcjonariuszy dziatu
ochrony Stuzby Wieziennej
Wprowadzenie

Stuzba Wiezienna jest jednym z filaréw wewnetrznego bezpieczenstwa
paristwa. Realizuje szereg istotnych zadan, m.in. chroni spoleczeristwo
przed sprawcami przestepstw osadzonymi w jednostkach penitencjar-
nych. Podstawa funkcjonowania tej nowoczesnej formacji — co wielokrot-
nie podkreslano przy okazji obchodéw roo rocznicy jej powolania —jest
kompetentna i wyksztalcona kadra, stawiajaca na swéj samorozwdj.
Kadra, ktéra w sposéb profesjonalny, praworzadny i zgodny z tren-
dami obowigzujacymi we wspélczesnej mysli nauk spolecznych realizuje
kodeksowe cele kary pozbawienia wolnosci.

Stuzba Wigzienna aktualnie jest w przelomowym momencie istnie-
nia, przechodzi kompleksowa modernizacje, ktéra w znacznym stopniu
zmienia srodowisko pracy funkcjonariuszy oraz pracownikéw formacji.
Determinuje to konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji i dostosowywania
posiadanych przez personel umiejetnosci do nowych warunkéw. Znacze-
nie edukacji w wigziennictwie permanentnie wzrasta, poniewaz realizuje

ono coraz to nowe zadaniam

. Wspélcezesnie Stuzba Wiezienna nie
spelnia w spoleczenstwie wylacznie — jak to mialo miejsce w przeszlosci —

tunkcji izolacyjnej, ale réwniez funkcje: socjalno-bytows, ekonomiczna,

['**]M. Lewandowski, Zadania Stuzby Wigziennej na rzecz bezpieczeristwa
paristwa — kierunki zmian, ,Wiedza Obronna” 2019, nr 1-2 (266-267).
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gospodarcza i resocjalizacyjng'?’. Szczegélnie duzego znaczenia nabiera
to w kontekscie szkolenia i doskonalenia zawodowego funkcjonariuszy
dzialu ochrony, ktérzy realizujac zadania ochronne, musza patrzeé sze-
rzej, uwzgledniajac interdyscyplinarno$¢ penitencjarystyki.

Nalezy w tym kontekscie zadaé¢ pytanie: Czy Stuzba Wiegzienna
posiada potencjal umozliwiajacy zaspokojenie aspiracji edukacyjno-za-
wodowych swych czlonkéw? W niniejszym podrozdziale podjgto prébe
diagnozy mozliwosci wewnetrznego systemu szkolenia formacji oraz
oceny rozwigzan umozliwiajacych zdobywanie wiedzy, umiejetnosci
i nowych kompetencji przez funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby

Wigziennej poza stuzbg.

3.1. Przedmiot podrozdziatu — diagnoza stanu

Aspiracje determinujg wysilek podejmowany w réznych obszarach zycia
(m.in. edukacji) do osiggniecia okreslonych celéw. Sg rezultatem przyje-
tej hierarchii wartosci oraz tego, w jaki sposéb postrzega si¢ otaczajacy
$wiat i zjawiska w nim zachodzace. Z punktu widzenia funkcjonowania
organizacji, jaka jest Stuzba Wiezienna, interesujace poznawczo jest to,
w jaki sposéb i w jakim stopniu aspiracje oddzialuja na sprawnosc jej
dzialania, jak duzy wysilek edukacyjny sa w stanie podja¢ funkcjona-
riusze dzialu ochrony, aby osiagnaé stan rzeczy, na ktérym im zalezy,
aw szczegdlnosci jakie istnieja mechanizmy zaspokajania tych aspiracji

w Stuzbie Wigziennej.
3.1.1. Pojecie aspiracji i kryteria ich podziatu

Rozwazania na gruncie nauki, w przedmiocie aspiracji, s3 prowadzone

przez przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych, m.in.: pedagogiki,

['*’]M. Porowski, Funkcje administracji penitencjarnej, [w:] B. Holyst (red.),
Problemy wspélczesnej penitencjarystyki w Polsce, Wydawnictwo Prawnicze,
Warszawa 1984, s. 138-151.
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psychologii i socjologii. Jest to powodem ich zréznicowanego definio-
wania. W pedagogice, jak wskazuje Miroslaw Dyrda, pojecie aspiracji
moze zosta¢ zdefiniowane jako ,dazenie do czegos, pragnienie osiagnie-
cia czego$ (najczesciej w odniesieniu do ambitnych zamierzen, celéw,
idealéw zyciowych)”*°. W psychologii aspiracje przedstawia sie jako
»cheé do osiagniecia wyznaczanych sobie celéw, pragnienie realizacji
istotnych wartosci, takich jak réznego rodzaju $§wiatopogladowe oraz
ideaty zyciowe”*". Z kolei w ujeciu socjologicznym aspiracje traktowane
sa jako ,zespol celéw wyznaczonych przez hierarchi¢ osoby, ktére dany
czlowiek jest w stanie zaakceptowac, a takze opisuje je jako istotne i ktére
decydujg o jego planach zyciowych”'*2,

Podzialu aspiracji dokonuje si¢ za pomoca réznych kryteriéw, m.in.:
poziomu wystepowania aspiracji, relacji do mozliwosci, zwiazku z dzia-
taniem, okresu realizacji, ruchliwosci, zwigzku ze swiadomoscia, ukie-
runkowania na stan lub przedmiot, tres¢.

Poziom wyst¢gpowania aspiracji: aspiracje wysokie, przecietne,
niskie. Jezeli wykonanie okreslonego zadania jest trudne — wéwczas
moéwimy o aspiracjach wysokich, przy zadaniu o $rednim stopniu trud-
nosci — o aspiracjach przecietnych, przy zadaniu o matym stopniu
trudnosci — o aspiracjach niskich'**.

Relacja do mozliwosci pozwala wyréznié¢ aspiracje: zawyzone, ade-
kwatne (realistyczne), zanizone. Podzial ten bierze pod uwage fakt, ze
kazda jednostka posiada indywidualne, sobie tylko wlasciwe mozliwosci,

od ktérych zalezy efektywnos¢ jej dazenia do osiggnigcia celu dzialania.

[*°]]. Borkowski, M. Dyrda, L. Kanarski, B. Rokicki, Czlowick w organizacji,
Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2001, s. 15.

[*'] E. Narkiewicz-Niedbalec, Uczestnictwo w kulturze i aspiracje Zyciowe
mlodziezy szkolnej, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Pedagogicznej im.
Tadeusza Kotarbinskiego, Zielona Géra 1997, s. 8o.

[**] A. Janowski, Aspiracje miodziezy szkdt srednich, PWN, Warszawa 1958,
8. 12.

[***] M. Piotrowska-Trybull, T. Majewski, M. Strzoda, Wplyw aspiracji zawo-
dowych na przebieg realizacji fazy ,kontrola” w cyklu decyzyjnym procesu
dowodzenia wojskami, praca naukowo-badawcza pt. ,ASPIRACJE”,
Wydawnictwo Akademii Obrony Narodowej, Warszawa 2008, s. 68.
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Na mozliwosci te skladajg si¢: zdolnosci, umiejetnosci, a takze sprawnos¢
psychofizyczna®?®,

Ze wzgledu na zwigzek z dzialaniem wyrézniamy aspiracje dziala-
niowe i zyczeniowe. Wyodrebnienie ich opiera si¢ na rozréznieniu celéw
idealnych i cel6w dzialania. Cel idealny to rezultat, ktéry dany osobnik
pragnalby osiagnac. Poniewaz zdaje on sobie sprawe, ze osiagnigcie tego
celu przekracza jego mozliwosci, dlatego przyjmuje realny cel dzialania,
ktéry zamierza realizowaé!?.

Okres realizacji: aspiracje aktualistyczne, perspektywistyczne. Aspira-
cje aktualistyczne to zamierzenia, ktére moga by¢ zrealizowane w bliskiej
przyszlosci za posrednictwem czynnosci wykonywanych w okreslone;j
sytuacji. Z kolei aspiracje perspektywistyczne sa to zamierzenia doty-
czgce przyszlych osiagnieé lub przysztych wynikéw dziatania'®.

Kryterium podzialu ze wzgledu na ruchliwo$¢ wystepuje w zakresie
aspiracji perspektywistycznych. Mozna wyréznic aspiracje o ruchliwosci
poziomej i pionowej. Kryterium podzialu jest tu ilos¢ i jako$¢ zmian
pozadanych lub zamierzonych w stosunku do aktualnego stanu. Pozioma
ruchliwo$¢ aspiracji moze wigzac si¢ z poziomg zmiang rozmieszczenia
w strukturze organizacji. Ten rodzaj aspiracji dotyczy bezposrednio
udzialu w realizowaniu proceséw zespolowych lub organizacyjnych.
Whynika z koniecznosci wspéldziatania z innymi osobami lub podmio-
tami. Natomiast pionowa ruchliwo$¢ dotyczy — awansu, zmiany prestizu
zawodowego, rozszerzenia uprawnien zawodowych itp. Moze si¢ wigza¢
7 pionow3 zmiang rozmieszczenia w strukturze organizacji'>’.

Ze wzgledu na kryterium zwigzku aspiracji ze $wiadomosciag mozemy
wyrézni¢ dwa rodzaje aspiracji: u§wiadomione, latentne. Pierwsze
z nich dotyczg celéw, jakie dana osoba pragnie lub zamierza osiagnac,

za$ kolejne to aspiracje, ktére nie s3 uswiadomione. O ich istnieniu

[*3#]Ibidem.

[*°] Z. Skorny (red.), Mechanizmy funkcjonowania aspiracji, ,Prace Psycho-
logiczne” (Wroctaw), t. 13, 1980, s. 9.

[*3¢] Ibidem, s. 12.

[*"] M. Piotrowska-Trybull, T. Majewski, M. Strzoda, op. cit., s. 70.
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whnioskujemy posrednio na podstawie wypowiedzi dotyczacych celéw,
ideatéw, aprobowanych wartosci'*®

Aspiracje mozna takze podzieli¢ ze wzgledu na stan lub przedmiot,
a mianowicie: ukierunkowane na osiggniecie pewnego stanu, ukierun-
kowane na przedmiot. Celem pierwszych moze by¢ np. ukoriczenie
danego kierunku studiéw, za$ drugich — posiadanie jakiegos przedmiotu,
np. samochodu stuzbowego badZ wtasnego gabinetu'*.

Ze wzgledu na tres¢ aspiracji mozna wyrézni¢ szereg aspiracji:
ludyczne, edukacyjne, zawodowe, szkolne, prestizu spolecznego, stanu

posiadania, rekreacyjne, inne'*°

3.1.2. Obecne rozwigzania organizacyjno-prawne w zakresie
realizacji aspiracji edukacyjno-zawodowych funkcjonariuszy
dziatu ochrony Stuzby Wieziennej

Funkcjonariusze i pracownicy Stuzby Wigziennej w mysl art. 27 Ustawy

z dnia 9 kwietnia 2010 roku o Stuzbie Wiezienne**

powinni wykazywaé si¢ odpowiednim przygotowaniem
og6lnym i zawodowym oraz wysokim poziomem moral-
nym, systematycznie doksztalca¢ si¢ i podnosi¢ kwalifikacje

zawodowe.

Niewatpliwie to od ich wyksztalcenia i kwalifikacji w znacznym
stopniu zalezy bezpieczenstwo paristwa. W tym kontekscie nasuwa sie
pytanie o to, jakie warunki Stuzba Wigzienna stwarza funkcjonariuszom
do doksztalcania si¢ i podnoszenia kwalifikacji zawodowych?

Dla polskiego systemu penitencjarnego charakterystyczny jest

wewnetrzny system szkolen funkcjonariuszy i pracownikéw Stuzby

[*®*]Ibidem, s. 71.
[137] Ib1dem
[
[

41 Dy, U.z 2002 r. poz. 2470.
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Wigziennej, realizowanych w Szkole Wyzszej Wymiaru Sprawiedli-
wosci, Centralnym Osrodku Szkolenia Stuzby Wigziennej w Kulach,
os$rodkach szkolenia Stuzby Wieziennej i osrodkach doskonalenia
kadr Stuzby Wigziennej. Zgodnie z art. 43a Ustawy z dnia 9 kwietnia
2010 roku o Stuzbie Wigziennej*** ksztalcenie funkcjonariuszy i pracow-
nikéw obejmuje: (1) szkolenia wstgpne, zawodowe i specjalistyczne,
(2) doskonalenie zawodowe, (3) studia i studia podyplomowe na Uczelni”.
W mysl art. 43¢ przywolanej ustawy podstawe realizacji szkolen sta-
nowia programy szkolen, ktére okresla Dyrektor Generalny Stuzby
Wigziennej w drodze zarzadzenia. Obecnie jest to uregulowane Zarza-
dzeniem nr 61/18 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia
20 XII 2018 roku ,w sprawie programéw szkolenia wstepnego, zawo-
dowego i specjalistycznego w Stuzbie Wigziennej dla funkcjonariuszy
i pracownikéw”.

Szkoleniu wstepnemu podlegaja wszyscy funkcjonariusze Stuzby
Wieziennej. Jest ono realizowane w trzech etapach'*:

. pierwszy etap — wstepna adaptacja zawodowa przed skierowa-
niem funkcjonariusza na kurs przygotowawczy. Okres wstepnej
adaptacji zawodowej w przypadku funkcjonariuszy trwa 20 dni;

« drugi etap — stacjonarny kurs przygotowawczy realizowany
z podzialem na specjalizacje ochronng, pozaochronng oraz dla
pracownikéw. Kurs przygotowawczy w przypadku funkcjona-
riuszy trwa 22 dni;

. trzeci etap — praktyka zawodowa realizowana w jednostce orga-
nizacyjnej, trwajaca od 2 do 4 miesigcy.

Szkolenie zawodowe jest dedykowane funkcjonariuszom zaleznie
od przynaleznosci do korpusu osobowego. Program szkolenia przewi-

duje cz¢$¢ unitarng wspélng dla wszystkich uczestnikéw szkolenia oraz

[*#?] Ibidem.

['**] Zarzadzenie nr 61 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia
20 grudnia 2018 roku w sprawie programéw szkolenia wstgpnego, zawo-
dowego i specjalistycznego w Stuzbie Wigziennej dla funkcjonariuszy i pra-
cowntkéw, zatgcznik nr1, § 1.
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cze$é specjalistyczng wiasciwg obszarowi dziatania funkcjonariusza lub
pracownika'**,

Szkolenia specjalistyczne przewidziane sg dla cztonkéw personelu
pelnigcych stuzbe lub pracujacych na konkretnych stanowiskach stuz-
bowych albo dotyczg wybranych obszaréw dzialania funkcjonariuszy
i pracownikéw. Jako przyklad szkolenia dla funkcjonariuszy dzialu
ochrony mozna poda¢ szkolenie specjalistyczne oddzialowych dzialéw
ochrony. Szkolenia specjalistyczne prowadzone sg na réznych szczeblach,
od centralnego, poprzez okregowy, do zaktadowych'®.

Doskonalenie zawodowe prowadzone jest przede wszystkim w formie
kurséw, warsztatéw i konferencji. Jako przyktad doskonalenia zawodo-
wego dla funkcjonariuszy pelniacych stuzbe w dziale ochrony mozna
wskaza¢ doskonalenie zawodowe dla petnigcych stuzbe dowédeéw zmian
z zakresu uzycia §rodkéw przymusu bezposredniego oraz czynnosci
administracyjnych zwigzanych z przyjmowaniem oraz zwalnianiem
osadzonych w jednostkach penitencjarnych. Doskonalenie zawodowe
jest odpowiedzig na biezace zmiany i modyfikacje funkcjonowania réz-
nych obszaréw formacji. Ich tematyke i programy dopasowuje si¢ do
potrzeb, ktére wymuszaja ciagle ewaluowanie w wielu obszarach, od
zmian w prawie, poprzez kwestie logistyczne, techniczne, sprzg¢towe,
do rozwiazan i praktyk proceduralnych. Czestotliwos¢ doskonalenia
zawodowego jest uzalezniona od biezacych potrzeb szkoleniowych
w jednostkach organizacyjnych'#. Zgodnie z art. 43zg Ustawy z dnia
9 kwietnia 2010 roku o Stuzbic Wigziennej™’ doskonalenie zawodowe

tunkcjonariuszy i pracownikéw Stuzby Wieziennej jest organizowane

[*4]Ustawa z dnia 9 kwietnia 20101, 0 Stuzbie Wieziennej (Dz.U.z 2022 1.
0z.2470 z pézn. zm., art. 430).

[**]]. Werbiriski, Rodzaje szkoleri realizowanych w Stuzbie Wieziennej,
[w:] T. Kosmider (red.), Szkolenie funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej
w zakresie uzycia srodkdw przymusu bezposredniego. Wprowadzenie do
problematyki, Wydawnictwo Episteme, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Kryminologii i Penitencjarystyki, Warszawa 2020, s. 17.

[*4€] Ibidem, s. 18-21.

["]Dz.U.z 2022 1. poz. 2470.
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jako: (1) doskonalenie centralne, (2) doskonalenie okregowe, (3) dosko-
nalenie zakladowe, (4) doskonalenie zewng¢trzne. Funkcjonariusze
i pracownicy uczestniczg w co najmniej jednej ze wskazanych form
doskonalenia zawodowego nie rzadziej niz co 3 lata.

Szkota Wyzsza Wymiaru Sprawiedliwo$ci prowadzi m.in. studia
i studia podyplomowe. Ukoriczenie studiéw pierwszego stopnia dla
funkcjonariuszy w stuzbie kandydackiej, ktérzy ukonczyli kurs przy-
gotowawczy oraz uzyskali pozytywna opini¢ stuzbows, uprawnia do
przystapienia do egzaminu na pierwszy stopient w korpusie chorgzych
Stuzby Wigziennej, natomiast po ukoriczeniu studiéw drugiego stop-
nia — do egzaminu na pierwszy stopieri w korpusie oficeréw Stuzby
Wieziennej. Podobnie egzamin na pierwszy stopient w korpusie oficeréw
Stuzby Wieziennej skladaja stuchacze studiéw podyplomowych. Celem
studiéw i studiéw podyplomowych prowadzonych w Szkole Wyzszej
Wymiaru Sprawiedliwosci jest przygotowanie absolwenta o profilu
adekwatnym do potrzeb Stuzby Wieziennej. Bardziej szczegélowego
omdéwienia problematyki szkolert w Stuzbie Wigziennej dokonat Jakub
Werbiriski'*,

Podczas szkolen, zgodnie z art. 43zq Ustawy z dnia 9 kwietnia
2010 roku o Stuzbie Wigziennej*® funkcjonariusze i pracownicy otrzymuja
wsparcie w postaci bezplatnego zakwaterowania i wyzywienia albo réw-
nowaznika pieni¢znego w zamian za wyzywienie, gdy rodzaj i warunki
pelnienia stuzby lub pracy, lub wzgledy techniczno-organizacyjne unie-
mozliwiajg korzystanie z wyzywienia w ramach form ksztalcenia.

Oprécz wsparcia podczas udzialu w szkoleniach w ramach wewnetrz-
nego systemu szkoleri, dedykowanych funkcjonariuszom i pracownikom
SW, istnieje réwniez forma wsparcia dla niektérych oséb podejmuja-
cych ksztalcenie w uczelniach wyzszych innych niz Szkola Wyzsza
Wymiaru Sprawiedliwosci. W mysl art. 146 Ustawy z dnia 9 kwiet-

nia 2010roku o Stuzbie Wigziennej tunkcjonariuszowi, ktéry uzyskat

[**¥] Zob. J. Werbinski, op. cit.
[**]1Dz.U.z 2022 1. poz. 2470.
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zezwolenie na pobieranie nauki lub odbywanie studiéw albo studiéw
podyplomowych i nauke te¢ pobiera lub odbywa studia albo studia
podyplomowe, jak réwniez funkcjonariuszowi, ktéry uzyskal zezwole-
nie na zlozenie wniosku o wszczgcie postepowania w sprawie nadania
stopnia doktora lub stopnia doktora habilitowanego, a takze na odbycie
aplikacji radcowskiej, legislacyjnej albo specjalizacji lekarskiej, udziela
si¢ platnego urlopu szkoleniowego w wymiarze: (1) w kazdym roku
studiéw pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolitych studiéw magi-
sterskich oraz w kazdym roku ksztalcenia w szkole doktorskiej — 21 dni;
(2) w szkotach pomaturalnych lub na studiach podyplomowych — 14 dni
w celu przygotowania si¢ i zlozenia egzaminu koncowego; (3) w celu
przygotowania sie do obrony rozprawy doktorskiej lub przygotowania
si¢ do kolokwium habilitacyjnego — 28 dni; (4) w celu przygotowania
si¢ i zlozenia egzaminu po zakonczeniu aplikacji legislacyjnej — 14 dni;
(5) w celu przygotowania si¢ i zlozenia egzaminu radcowskiego albo

specjalizaciji lekarskiej — 30 dni.

3.1.3. Analiza w zakresie zaspokajania aspiracji edukacyjno-
zawodowych funkcjonariuszy stuzb penitencjarnych w innych
panstwach. Wybrane problemy

Niemal wszystkie paristwa na $wiecie posiadajg stuzby odpowiedzialne
za wykonywanie kar izolacyjnych. Ich struktura, organizacja oraz reali-
zowane przez nie zadania w sposéb istotny jednak si¢ od siebie réz-
nig. Wynikaja z tego réwniez daleko idgce réznice w zakresie sposobu
szkolenia wchodzacych w ich sklad funkcjonariuszy i pracownikéw.
W niniejszym podrozdziale zaprezentowano w sposéb syntetyczny kwe-
stie dotyczace wewnegtrznych systeméw szkoleri stuzb penitencjarnych
w wybranych paristwach. Pierwsza zasadnicza réznica dotyczy samych
instytucji, w ktérych sg szkoleni funkcjonariusze stuzb penitencjarnych.
W panistwach europejskich dostrzega si¢ pewien dualizm w tym zakresie.
Polega on na tym, ze w cz¢sci z nich istnieja zajmujace si¢ tym osrodki

akademickie (np. Czechy, Austria), a w pozostalych osrodki szkolenia/
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centra treningowe (np. Litwa, Chorwacja). Status instytucji szkole-
niowej zdaje si¢ mie¢ duze znaczenie. Oferta edukacyjna o$rodkéw
akademickich jest zazwyczaj bogatsza niz osrodkéw szkolenia/centréw
treningowych, a przekazywana w nich wiedza czgsciej oparta jest na
aktualnych badaniach naukowych. Pozostale podstawowe informacje

istotne w przedmiocie badan zaprezentowano w Tabeli 4.

Tabela 4. Szkolenie funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej w wybranych
panistwach

Catkowita  Dhugosé
dhugosé szkolenia Obowigz-
stkolenia  wstepnego  kowe

Lp.  Paristwo - . Uwagi dot. szkolenia ustawicznego
wstepnego  w akademii  szkolenie
(w tygo- lub osrodku  ustawiczne
dniach) szkolenia

Dodatkowe szkolenia dedykowane

funkcjonariuszom pelnigcym stuzbe
1. Austria 52 30 Nie w jednostkach penitencjarnych prze-

znaczonych dla nieletnich, kobiet

i 0s6b niepetnosprawnych.

Dodatkowy obowiazkowy modut

dla wszystkich specjalistéw biorgcych
udzial w tworzeniu programéw
leczenia.

2. Czechy 13 13 Nie

Dodatkowe szkolenia dla funkcjona-
riuszy odpowiedzialnych za zapew-

3. Francja 13 13 Nie nienie bezpieczenstwa w jednostkach
penitencjarnych i zajmujacych si¢
osobami mlodocianymi.

o - . Tak Rézne moduty dla réznych grup

funkcjonariuszy.
g Po1‘4tu— . 20 Tak Istnieje ci.qgiy Pakiet szkoleniowy
galia dla funkcjonariuszy.
Specjalistyczne moduly peniten-
6 Rumu— - ” Tak cjarne, modl{ly pra}wne,'deontolog}a,
nia prawa czlowieka, srodki zwalczania

korupciji, informacje niejawne.
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Catkowita  Dhugos¢
dtugosc szkolenia Obowigz-
stkolenia  wstepnego  kowe

Lp.  Paiistwo - . Uwagi dot. szkolenia ustawicznego
wstepnego  w akademii szkolenie
(w tygo- lub osrodku  ustawiczne
dniach) szkolenia
W zaleznosci od potrzeb Stuzby
Wieziennej i awansu zawodowego
pracownikéw wieziennych obo-
wiazkowe sa moduly ksztalcenia
ustawicznego:
— Spegjalistyczne szkolenie zawo-
Stowa- Brak Tak dowe obowigzkowe dla wszystkich
cja ? danych 2 funkcjonariuszy wigziennych, ktérzy
majg zosta¢ wyzszym rangg oficerem
wieziennym
— Specjalistyczne szkolenie zawo-
dowe obowiazkowe na wybranych
stanowiskach w Stuzbie Wigziennej,
np. przewodnik psa.
10-tygo-
dniowe
szkolenie
dla
stalych
funkcjo- Ksztalcenie ustawiczne nie jest obo-
a | e 20 nariuszy, Nie wiab,zkovac‘ Obowigzkowe sa‘,jedna.k
4-tygo- szkolenia wymagane do pracy w nie-
dniowe ktérych jednostkach penitencjarnych.
szkolenie
kontrak-
towych
funkcjo-
nariuszy

Modut kompetencji prawnych,

B modul kompetencji psychologicz-
Ukra 56 Lzl Tak nych i pedagogicznych, modut
kompetencji zawodowych, modut
diagnostyczny.

ina danych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych dostepnych na stronie interneto-
wej European Penitentiary. Training Academies Network, https://www.epta.info/
[dostep: 3.03.2022].

Uznano, ze w kontekscie problemu podejmowanego w opracowaniu,
oprécz statusu instytucji odpowiedzialnej za szkolenie funkcjonariuszy
stuzb penitencjarnych, istotne jest réwniez to, jaka jest dtugosé¢ szkolen
oraz czy majg one charakter obowigzkowy dla wszystkich funkcjona-
riuszy czy tez sa przewidziane wylacznie dla waskiego grona specja-

listéw. Szkolenie wstepne we wszystkich analizowanych panstwach

71
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jest obowigzkowe. Ich dlugos¢ jest bardzo zréznicowana i waha sig
w granicach od 11 do 56 tygodni. Ze wzgledu na obj¢tos¢ opracowania
nie analizowano tresci programowych, jednak nawet bez tego widoczna
jest ogromna dysproporcja w zakresie wiedzy i umiejetnosci, w jakie
wyposaza si¢ funkcjonariuszy stuzb penitencjarnych, a przeciez ich praca
bez wzgledu na pewne réznice kulturowe, spoteczne i ekonomiczne we
wszystkich panstwach jest podobna. Jezeli chodzi natomiast o drugg
kwestig, czyli obowigzkowos¢ szkolenia ustawicznego, to wyglada to
bardzo réznie w poszczegélnych panstwach, poczynajac od panstw,
gdzie szkolenie ustawiczne jest obowiazkowe, poprzez takie, w ktérych
jest obowigzkowe, ale tylko dla pewnych grup funkcjonariuszy (czg¢-
sto nie z dzialéw odpowiedzialnych za bezpieczeristwo w jednostkach

penitencjarnych), a koriczac na takich, w ktérych nie jest obowigzkowe.

Podsumowanie

Aspiracje sg jednym z tych czynnikéw, ktére determinujg zachowania
jednostki w pracy zawodowej, ksztalceniu i doskonaleniu, stad tez sa
przedmiotem zainteresowania badaczy okreslajacych istote zjawiska aspi-
racji oraz poszukujacych jego determinantéw i skutkéw. Te podstawowe
kwestie dotyczace aspiracji ukierunkowaly tresci niniejszego rozdziatu.
Rezultaty przeprowadzonej analizy komparatystycznej wskazuja na duze
zréznicowanie systeméw szkolenia stuzb penitencjarnych w poszcze-
golnych paristwach. W polskim systemie penitencjarnym odpowiedni
poziom wyszkolenia kadry zdaje si¢ mie¢ fundamentalne znaczenie. Stad

na poziomie ustawy okreslono, iz funkcjonariusz Stuzby Wigziennej

powinien wykazywac si¢ odpowiednim przygotowaniem ogél-
nym i zawodowym oraz wysokim poziomem moralnym, syste-

matycznie doksztatcaé si¢ i podnosi¢ kwalifikacje zawodowe.

[**°]Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 0 Stuzbie Wigziennej (Dz.U.z 2022 1.
poz. 2470, art. 27).
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W dalszej czgsci opracowania podjeto si¢ proby oceny istniejacych roz-

wigzan w tym zakresie na gruncie praktyki penitencjarne;.

3.2. Analiza SWOT w przedmiocie badan

Podczas opracowywania niniejszego podrozdziatu przeprowadzono
analiz¢ SWO'T. Opisano zalety i wady stosowanych aktualnie rozwigzan,
szanse wynikajace z adekwatnych aspiracji edukacyjno-zawodowych
tunkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wigziennej, a takze zagrozenia
determinowane nieadekwatnymi aspiracjami edukacyjno-zawodowymi

tunkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wigzienne;.
3.2.1. Zalety stosowanych rozwigzar

Polityka kadrowa Stuzby Wieziennej, zwlaszcza w obszarze dotycza-
cym ksztalcenia funkcjonariuszy i pracownikéw, powinna odpowiadaé
aktualnym potrzebom wynikajacym ze zmian $rodowiska bezpieczeri-
stwa jednostek penitencjarnych. Nalezy podejmowa¢ dzialania ukie-
runkowane na wypracowanie dobrych warunkéw do rozwoju wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji personelu Stuzby Wigzienne;.
Nieodzownym elementem gwarantujacym sprawne funkcjonowanie

organizacji w zglobalizowanym $wiecie jest permanentne podnoszenie
kwalifikacji zawodowych przez jej czlonkéw. Idea ksztalcenia ustawicz-
nego znajduje odzwierciedlenie w przepisach prawa regulujacych funk-
cjonowanie Stuzby Wigziennej. Jest ono w Polsce obowigzkowe. W mysl
art. 27 Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o Stuzbie Wigziennej™",funk-
cjonariusze i pracownicy powinni [...] systematycznie doksztalca¢ si¢
i podnosi¢ kwalifikacje zawodowe”. Jest to zgodne z Zaleceniem Rec
(2006)2 Komitetu Ministréw dla paristw czlonkowskich Rady Europy
w sprawie Europejskich Regul Wigziennych, ktére zostalo przyjete

[*°] Dz.U.z 2022 1. poz. 2470 z pézn. zm.
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przez Komitet Ministréw 11 stycznia 2006 roku. Zgodnie z punktem

81.2 tego dokumentu,

kierownictwo zapewnia, by w trakcie pracy zawodowej caly
personel utrzymywal i poszerzal swoja wiedzg i kwalifikacje
poprzez uczestnictwo w organizowanych w odpowiednich
odstepach czasowych wewnetrznych kursach i poprzez

ogdlny rozwd;.

Nie jest to oczywiste, obowigzku szkolenia ustawicznego dla wszyst-
kich funkcjonariuszy nie ma bowiem m.in. w nastepujacych paristwach'>%
Austria, Chorwacja, Czechy, Francja, Niemcy, Norwegia, Turcja. Bogata
pod wzgledem form ksztalcenia oferta dydaktyczna skierowana do funk-
cjonariuszy Stuzby Wigziennej w Polsce daje mozliwo$¢ podnoszenia
kwalifikacji na réznych etapach kariery zawodowej. Niewatpliwie na
zaspokajanie aspiracji edukacyjno-zawodowych funkcjonariuszy dziatu
ochrony Stuzby Wigziennej pozytywny wplyw ma ustawowy zapis
gwarantujacy ich udzial, nie rzadziej niz co 3 lata, w co najmniej jednej
ze zorganizowanych form doskonalenia zawodowego.

Szkolenie funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej w polskim systemie
penitencjarnym oparte jest w gléwnej mierze na potencjale wewnetrz-
nym formacji. Stuzba Wigzienna dysponuje osrodkami szkolenia i dosko-
nalenia kadr oraz od 2018 roku osrodkiem akademickim, tj. Szkola
Wyzsza Wymiaru Sprawiedliwosci (od 2018 do 2021 roku uczelnia
funkcjonowata pod nazwa Wyzsza Szkota Kryminologii i Penitencjary-
styki w Warszawie). Uprawianie nauki przez praktykéw wieziennictwa,
wspomaganych przez akademikéw, moze przyczynic si¢ do rozwigzania
wielu probleméw wieziennictwa oraz pozytywnie wplyna¢ na aplika-
cyjno$¢ proponowanych rozwigzan. Prowadzenie badari, co w modelu
szkolnictwa opartym wylacznie na osrodkach szkolenia jest rzadkoscia,

przyczynia si¢ do przekazywania stuchaczom wiedzy aktualne;.

[*°?] https://www.epta.info/ [dostep: 14.04.2022].
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Wsparcie dla wysitkéw edukacyjnych funkcjonariuszy Stuzby Wie-
ziennej jest zagwarantowane ustawowo. Podczas uczestniczenia we
wszystkich formach ksztalcenia stacjonarnego maja oni zapewniony
bezplatny nocleg oraz wyzywienie. Oprécz wsparcia zagwarantowanego
funkcjonariuszom ksztalcacym si¢ w ramach form ksztalcenia ofero-
wanych w wewnetrznym systemie szkolenia funkcjonariuszy, istnieje
réwniez forma wsparcia dla niektérych oséb podejmujacych ksztalcenie
w podmiotach innych niz Szkota Wyzsza Wymiaru Sprawiedliwosci,

np. w postaci urlopu.
3.2.2. Wady stosowanych rozwigzar

Fundamentalng kwestia w procesie szkolenia w tak wymagajacym
zawodzie jak funkcjonariusz Stuzby Wieziennej jest przygotowanie na
poczatkowym etapie kariery zawodowej. Dlugo$¢ szkolenia wstepnego
w polskim systemie penitencjarnym jest podobna do dlugosci szkolen
w innych paristwach europejskich, jednak ta jego czes¢, ktora jest reali-
zowana stacjonarnie w o$rodku szkolenia, czyli kurs przygotowawczy
(22 dni), jest krétsza niz w innych analizowanych paristwach. Moze
to powodowa¢ niedobér wiedzy teoretycznej i negatywnie wplywaé
na adaptacj¢ nowo przyjetych funkcjonariuszy do pracy w warunkach
izolacji wigziennej.

Stabym punktem w systemie szkolenia Stuzby Wigziennej w Pol-
sce wydaje si¢ duza dowolno$¢ w zakresie zorganizowanych form
doskonalenia zawodowego, o ktérych mowa w art. 43zg ust. 1 pkt 1,
2 i 4 Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o Stuzbie Wiezienne*>. Tak
duza liberalizacja w tym obszarze moze prowadzi¢ do takich sytuacij,
ze cz¢$¢ zorganizowanych form doskonalenia moze przyjmowaé cha-
rakter iluzoryczny i odbywac si¢ tylko dlatego, zeby ustawowy termin
nie zostal przekroczony. Moze si¢ tak wydarzy¢ wéwczas, gdy cigzar

organizacji i przeprowadzenia szkolenia zostanie scedowany na jednostke

[***]Dz.U.z 2022 1. poz. 2470 z pézn. zm.
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penitencjarng. Nadrz¢dne znaczenie w aresztach §ledczych i zakladach
karnych ma realizacja porzadku wewngtrznego (co jest uzasadnione),
a moze przez to ucierpiec jakos¢ szkolenia, na ktérego organizacj¢ oraz
rzetelne przeprowadzenie beda przeznaczone zbyt male sity i srodki.

Nie w pelni trafne wydaja si¢ réwniez zapisy art. 146 Ustawy z dnia

9 kwietnia 2010 roku o Stuzbie Wigziennej, zgodnie z ktérymi:

tunkcjonariuszowi, ktéry uzyskal zezwolenie na pobieranie
nauki lub odbywanie studiéw albo studiéw podyplomowych
i nauke te pobiera lub odbywa studia albo studia pody-
plomowe, jak réwniez funkcjonariuszowi, ktéry uzyskat
zezwolenie na zlozenie wniosku o wszczecie postgpowa-
nia w sprawie nadania stopnia doktora lub stopnia doktora
habilitowanego, a takze na odbycie aplikacji radcowskiej,
legislacyjnej albo specjalizacji lekarskiej, udziela si¢ ptatnego

urlopu szkoleniowego.

Nie zostaly podane przestanki szczegélowe, jakie muszg zostaé
spetnione, i w praktyce zalezy to wylacznie od jednoosobowej decyzji
dyrektora. Przepis ten mozna by wykorzysta¢ do zachgcenia oraz wspar-
cia funkcjonariuszy podejmujacych trud nauki na kierunkach studiéw
preferowanych przez Stuzbe Wiezienng i pozyskiwaé w ten sposéb
specjalistéw, ktérych w stuzbie brakuje, np. informatykéw, psychologéw,
ratownikéw medycznych czy pielegniarzy. Ewentualnie, aby zmoty-
wowac funkcjonariuszy do realnego podnoszenia kwalifikacji, decyzje
o wsparciu wysitkéw funkcjonariusza mozna by uzalezni¢ od prestizu
uczelni, na ktérej chee studiowaé. Obecny brak kryteriéw, z jednej strony,
moze wspiera¢ nepotyzm i kolesiostwo w stuzbie, a z drugiej strony, by¢
powodem powsciagliwosci dyrektora w tym obszarze w zwigzku z obawg

o posadzenie o stronniczo$¢.
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3.2.3. Szanse wynikajqce z adekwatnych aspiracji edukacyjno-
zawodowych funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wieziennej

Wiréd czynnikéw wplywajacych na ksztaltowanie aspiracji srodowisko
spoleczne nalezy wymieni¢ na pierwszym miejscu. Jego wplyw jest naj-
silniej podkreslany wsréd réznych grup i instytucji spotecznych odgry-
wajacych istotng role w procesie ksztaltowania si¢ planéw zyciowych
oraz rozwoju kariery’**. Dla funkcjonariuszy jednostki organizacyjne
sa czgsto takimi miejscami od momentu rozpoczegcia kariery zawodo-
wej, az do przejscia na zaopatrzenie emerytalne. Odplyw kadry poza
Stuzbe Wiezienng jest nieporéwnywalnie mniejszy niz fluktuacja kadry
w wigkszosci firm komercyjnych. W trakcie calego okresu trwania
kariery zawodowej funkcjonariusze pozostaja w strukturze organizacyj-
nej o charakterze hierarchicznym, odpowiadajacej modelowi biurokracji
w mysl koncepcji Maxa Webera. Hierarchiczne podporzadkowanie jest
motywujace dla funkcjonariuszy, wiekszos¢ z nich dazy do zajmowania
w owej hierarchii jak najwyzszej pozycji. Wiele nowoczesnych przed-
sigbiorstw odrzuca strukture hierarchiczng na rzecz struktury sieciowe;j,
ktéra zazwyczaj lepiej si¢ sprawdza w obecnych realiach. Stuzba Wie-
zienna jest jednak specyficzng instytucja ustugowa, poniewaz gléwna
ustugsa, jaka swiadczy spoleczeristwu, jest izolowanie sprawcéw prze-
stepstw od reszty spoleczeristwa'®’. Przelozenie rozwiazan stosowanych
w innych firmach ustugowych na grunt Stuzby Wieziennej moze okaza¢
si¢ zlym rozwigzaniem.

Ranga wyksztalcenia na przestrzeni lat ulegala zmianie, rézne tez
powody decydowaly o tym, jak wysoko bylo cenione. Niejednokrotnie
stawalo si¢ srodkiem do osiggania innych celéw, takich dla przykiadu
jak awans zawodowy. Jednak nawet aspiracje o charakterze instrumen-

talnym sa pozadane, poniewaz wedlug Marzeny Piotrowskiej-Trybull

[*°*]M. Piotrowska-Trybull, T. Majewski, M. Strzoda, op. cit., s. 72.

[*°] Z. Lasocik, Organizacja i zasady dziatania wigziennictwa, [w:] T. Bulenda,
R. Musidtowski (red.), System penitencjarny i postpenitencjarny w Polsce,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2003, s. 201.
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aspiracje pracownikéw sg waznym czynnikiem determinujacym spraw-
no$é organizacji'>®. Pozwalaja okresli¢ mechanizmy (potencjalnej) selek-
cjiiautoselekeji w obrebie systemu o$wiatowego i struktury zawodowe;.
Dzigki diagnozie aspiracji edukacyjno-zawodowych mozna wytypo-
wac i wspiera¢ rozwdj oséb, ktére sg ukierunkowane na rozwdj i silnie
zmotywowane, ktére sa w stanie wiele poswiecic¢ dla osiggnigcia celéw
edukacyjno-zawodowych. W tym kontekscie wazne jest zaspokajanie

tych aspiracji, poniewaz pozwala to na zatrzymanie odplywu kadry.

3.2.4. Zagrozenia wynikajgce z nieadekwatnych aspiracii
edukacyjno-zawodowych funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby
Wieziennej

Panstwowa Inspekcja Pracy wéréd zagrozen psychospolecznych wyréz-

17 Mozna wyréznié trzy jego typy™>®:

nia m.in. konflikt roli

o Person-role conflict — wystepuje w sytuacji, gdy oczekiwania wzgle-
dem jednej z przypisanych osobie rél sg niezgodne z jej potrze-
bami, aspiracjami i/lub warto$ciami;

« intra-role conflict — kiedy oczekiwania zwigzane z okreslong rolg
jednostki sg sprzeczne wzgledem siebie, innymi slowy — osoba
musi spelnié¢ rozbiezne/niezgodne zadania;

o inter-role conflict — jest doswiadczany, gdy oczekiwania wzgledem
réznych rél, ktére osoba odgrywa, sg niezgodne.

Zawyzone aspiracje lub adekwatne, ale nie zaspokajane moga by¢
przyczyna powaznych reperkusji dla pracownika. W opinii Walde-

mara Budziniskiego jednym z gléwnych motywéw siegania po srodki

[°¢] M. Piotrowska-Trybull, Problematyka aspiracji zawodowych kobiet %ol
nierzy w kontekscie sprawnej realizacji zadan, ,Zeszyty Naukowe AON”
2016, nr 2 (103), s. 69.

[*7] H. Batarowski, Analiza potencjalnych czynnikdw, wywolujgcych stres u pra-
cownikow, Okregowy Inspektorat Pracy w Gdarisku, Gdarisk 2008, s. 5-8.

[*®] A.T. Mohr, ].F. Puck, Manager job satisfaction and stress and the perfor-
mance of IJV5s, ,European Management Journal” 2007, no. 1 (25), s. 26-27.
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odurzajace jest ucieczka przed wlasnymi aspiracjami'®, a jak wskazuja
rezultaty badan, uzywki stanowig powazny problem wéréd personelu
jednostek penitencjarnych'®.

Réwnie grozne moga okazac si¢ zanizone aspiracje. Zanizone aspi-
racje powoduja powstawanie réznych dewiacji w zachowaniu si¢ oraz
w towarzyszacych mu stanach psychicznych. Moga przyjmowac forme
przecigzen, niepowodzen w dzialaniu, zagrozen dla zdrowia, a nawet
zycia, konfliktéw z otoczeniem, agresywnego zachowania si¢, stanéw

depresji, zahamowania aktywnosci. Moga tez wywiera¢ niekorzystny

161

wplyw na dzialanie czlowieka™". W konsekwencji moze to prowa-

dzi¢ do wystgpowania réznorodnych niekorzystnych zjawisk, w tym
zwlaszcza wigkszej liczby zdarzen w stuzbie'®. Moze to determinowaé
wzrost absencji chorobowych oraz wigksza fluktuacje kadry peniten-
cjarnej i zwigzanych z nig wielu dodatkowych kosztéw ponoszonych

przez organizacje.

[1%9] Zob. W. Budzinski, Wartosci uznawane i poqdane przez toksykomandw
Jako jeden z czynnikéw warunkujgcych nalg, Gdansk 199o.

[%°]].A.D.B Campos, V. Schneider, F.S.S. Bonafe, R.V. Oliveira, J. Maroco,
Burnout syndrome and alcobol consumption in prison employees, ,Revista
Brasileira De Epidemiologia” 2016, no. 1 (19), s. 205-216; E. Lavigne,
R. Bourbonnais, Psychosocial work environment, interpersonal violence at
work and psychotropic drug use among correctional officers, ,International
Journal of Law and Psychiatry” 2010, no. 2 (33), s. 122-129; ML.K. Seifert,
The relationship of role problems, work trauma, cynicism, social support, and
spiritual support to the physical and mental health, work performance, and
absenteeism of correctional officers, University of Maryland, Baltimore 1995.

['*'] E.R. Hilgard, Wprowadzenie do psychologii, PWN, Warszawa 1967.

[16%] Zarzadzenie Nr 100/22 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej
z dnia 29 grudnia 2022 r. w sprawie ustalenia organizacji stuzby dyZurnej
w jednostkach organizacyjnych Stuzby Wieziennej, w tym sposobu i trybu
informowania zdarzeniach, ktore wystqpity w Stuzbie Wigziennej oraz
ustalenia sposobu i trybu przeprowadzania czynnosci sprawdzajgcych doty-
czqcych tych zdarzer, oraz sposobu ich dokumentowania.






MATEUSZ .
LEWANDOWSKI 4. Uwarunkowania

poczucia kontroli
funkcjonariuszy dziatu
ochrony Stuzby Wieziennej

Wprowadzenie

Poczucie kontroli, bedace zespolem przekonan jednostki na temat
jej mozliwosci sprawowania kontroli behawioralnej i poznawczej'®?,
stanowi przedmiot zainteresowan badawczych od poczatku drugiej
potowy XX wieku'®*

. Wspélczesnie jest ono eksplorowane w ramach

nauk spotecznych, zwtaszcza w obszarze psychologii'®®. Pojecie poczucia

[***] Kontrola behawioralna to kierowanie wydarzeniami za pomocg wlasnych
celowych dziatan (aktywne panowanie nad srodowiskiem zamiast bier-
nej zaleznosci i ulegania mu), to sytuacja, w ktérej wystapienie danego
zdarzenia zalezy od jednostki, od jej zachowania. Kontrola poznawcza
wigze si¢ ze zdolno$cig rozumienia tego, co si¢ dzieje (m.in. odkrywanie
zwiazkéw przyczynowych, nadajace sens wydarzeniom), i ze zdolno$cia
do przewidywania zachodzacych w otoczeniu zdarzen (wnosi porzadek
zamiast chaosu i niepewnosci). Zob. M. Kofta, Kontrola psychologiczna
nad otoczeniem: ramy pojeciowe teorii, ,Psychologia Wychowawcza” 1977,
nr 2, s. 150-167.

['6]S. Filipiak, B. Eubianka, Poczucie kontroli w okresie wezesnej adolescencji
wsrod uczniow z dwdch etapow edukacji, ,Psychologia Rozwojowa” 2019,
nr24 (1), s. 86.

['*°] A. Hoffmann, D. Plotkina, P. Roger, C. D'Hondt, Superstitiousbeliefs,
locus of control, and feelingatrisk in the face of Covid-19, ,Personality and
IndividualDifferences” 2022, no. 196; M.P. Lima, C. Moret-Tatay,
T.Q. Irigaray, Locus of control, personality and depressionsymptoms in cancer:
Testing a moderatedmediation model, ,,Clinical Psychology and Psychothe-
rapy” 2022, no. 29 (2), s. 489-500; C. Hohnemann, S. Schweig, S. Diestel,
C. Peifer, How féedback shapesflowexperience in cognitivetasks: The role of
locus of control and conscientiousness, ,Personality and IndividualDifferen-
ces” 2022, no. 184; M. Levy, T.P. Gumpel, Self~efficacy and externallocus
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kontroli wywodzace si¢ z teorii spolecznego uczenia Juliana B. Rot-
tera jest wazng zmienng osobowosciowa pomocng przy wyjasnianiu
i przewidywaniu zachowania cztowieka'®. Osoby charakteryzujace sie
wewnetrznym poczuciem kontroli sg przekonane, ze od nich samych
zalezy to, co im si¢ w zZyciu przydarza (zaréwno sukcesy, jak i porazki).
Natomiast osoby o zewngtrznym poczuciu kontroli wierza, ze za ich
sukcesy i porazki odpowiadaja czynniki zewngtrzne (inni ludzie, zbieg
okolicznosci, fatum itp.)'*”. Dotychczasowe badania wskazuja, ze umiej-
scowienie kontroli koreluje z réznymi czynnikami psychospolecznymi
okreslajacymi funkcjonowanie zawodowe pracownikéw. Tak wigc osoby
z poczuciem wewnetrznej kontroli czg¢éciej majg predyspozycje kierow-
nicze, przejawiajg bardziej pozytywne postawy wobec pracy, sa bardziej
zmotywowane, daza do osiggniec zawodowych, maja lepsze relacje spo-
teczne, sa bardziej zadowolone z pracy™®. Obniza to negatywny wplyw
stresu na te osoby, co jest szczegdlnie istotne w zawodach trudnych

i niebezpiecznych, do ktérych niewatpliwie nalezy zawéd wigziennika.

4.1. Przedmiot badar — diagnoza stanu

Poczucie kontroli funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wigzien-

nej uwarunkowane jest wieloma czynnikami. Najogélniej mozna ujacé,

of control as predictors of participantroles in relationalaggression, »2Journal
of Interpersonal Violence” 2022, no. 37 (5-6), s. 3015-3040; J.P. Green,
S.R.Hina, Godlocus of healthcontrol, paranormalbeliefs, and hypnotizability,
yInternational Journal of Clinical and Experimental Hypnosis” 2022, no.
70 (2), s. 174-195.

[*¢¢]J.B. Rotter, Generalizedexpectancies for internal versus externalcontrol of
reinforcement, ,Psychological Monographs: General and Applied” 1966,
no. 8o (1), s. 1-28.

['*7] R. Koscielak, Przekonania o wiasnej skutecznosci jako wymiar indywidual-
nych zasobow zdrowia, [w:] idem, Poczucie umiejscowienia kontroli i prze-
konania o wlasnej skutecznosci w zdrowiu i chorobie, Oficyna Wydawnicza

,<Impuls”, Krakéw 2010, s. 61-69.

[¢8] A. Matczak, A. Jaworska, D. Fecenec, J. Staficzak, ]. Bitner, CwP — Czlowick

w Pracy, Pracownia Testéw Psychologicznych, Warszawa 2009, s. 15-19.
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ze zalezy od wlasciwosci osobistych funkcjonariuszy, specyfiki dziatu
ochrony Stuzby Wigziennej oraz wlasciwosci miejsca pelnienia stuzby.
W dalszej czesci opracowania oméwiono wybrane czynniki nalezace
do dwdch sposréd trzech wymienionych kategorii. Nie analizowano
wlasciwosci osobistych funkcjonariuszy, poniewaz to wymagalo przepro-
wadzenia badan empirycznych, ktére zostang oméwione w oddzielnym
opracowaniu. Nie oméwiono wszystkich czynnikéw nalezacych do
wskazanych kategorii, poniewaz, z jednej strony, nalezg one do kata-
logu otwartego, a z drugiej — niemozno$¢ oméwienia czesci z nich
wynika z charakteru opracowania i wynikajacych z tego ograniczen
w zakresie jego objetosci. W kontekscie wlasciwosci dziatu ochrony klu-
czowe wydaja si¢ sity i srodki, ktérymi stuzba dysponuje, oraz ustawowe
uprawnienia funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, natomiast w kontek-
$cie wlasciwosci jednostek penitencjarnych priorytetowe s3: warstwa

infrastrukturalno-architektoniczna oraz totalno$¢ tych instytucji.
4.1.1. Specyfika dziatu ochrony Stuzby Wieziennej

Wigkszos¢ panstw dysponuje stuzbami penitencjarnymi ochraniaja-
cymi spoleczenstwo przed sprawcami przestepstw i podejmujacymi
trud ich resocjalizacji. Stuzby te w znacznym stopniu réznig sie jed-
nak od siebie, zwlaszcza pod wzgledem prawno-organizacyjnym oraz
w zakresie posiadanych sit i srodkéw. Najbardziej wymownie swiadczy
o tym stosunek liczby osadzonych do liczby funkcjonariuszy w poszcze-
golnych paristwach. Najlepiej na swiecie pod tym wzgledem (sposréd
paristw, ktére udostepniajg informacje na ten temat) wypada Szwecja
(0,94), a najgorzej — Indonezja (9,04). W ujeciu ogélnym w paristwach
europejskich stosunek liczby osadzonych do liczby funkcjonariuszy
jest korzystniejszy niz w paristwach polozonych w innych cz¢sciach
§wiata. Inne panstwa, ktére pozytywnie wyrdzniajg si¢ pod tym wzgle-
dem w Europie, to m.in.: Dania (1,08), Islandia (1,16) i Wlochy (1,42).
Najwyzszy wspolezynnik (najgorszy) w Europie maja: Bulgaria (4,25),
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Lichtenstein (4,56) oraz Portugalia (2,51)'*”. Szczegétowe dane na ten

temat przedstawia Rysunek 1.

Rysunek 1. Stosunek liczby osadzonych do liczby funkcjonariuszy stuzb
penitencjarnych w wybranych panstwach (stan na 20171.)
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Zrédto: https://dataunodc.un.org/data/Prision/Prison%2ostaff [dostep: 15.07.2022].

Komparatystyka penitencjarna rozwija si¢ wolniej, niz mozna by
tego oczekiwaé. Niewatpliwie jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy
jest wystepowanie istotnych réznic w architekturze systeméw peniten-
cjarnych poszczegélnych paristw. Uniemozliwiajg one m.in. poréwnanie
liczebnosci funkcjonariuszy stuzb penitencjarnych reprezentujacych

dzialy odpowiedzialne za realizacj¢ zadan stricte ochronnych. Biorac

170

jednak pod uwage to, ze funkcja izolacyjna ma charakter priorytetowy’,

a dzial ochrony jest najliczniejszym dzialem w strukturze jednostek

penitencjarnych w Polsce (funkcjonariusze wchodzacy w jego skiad

[***]https://dataunodc.un.org/data/Prision/Prison%20staff [dostep:
15.07.2022].

['°]M. Kurytowicz, Ochrona spoleczeristwa przed sprawcami przestgpstw —
Zaktad Karny jako miejsce izolacji, [w:] ].D. Pol (red.), O wigzieniu inter-
dyscyplinarnie, Wydawnictwo Episteme, Wydawnictwo Szkoly Wyzszej
Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2021, s. 87-99.
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stanowig ok. 60% calego personelu wigziennego), mozna przypuszczad,
ze w innych krajach jest podobnie, a dysproporcja w stosunku liczby
osadzonych do liczby funkcjonariuszy odpowiedzialnych za realizacje
zadani stricte ochronnych w poszczegélnych paristwach jest réwnie duza
jak w przypadku stosunku liczby osadzonych do liczby wszystkich funk-
cjonariuszy Stuzby Wiezienne;j.

Dzial ochrony jest specyficzng komdérka organizacyjng kazdej jed-
nostki penitencjarnej. Funkcjonariusze petnigcy stuzbe w dziale ochrony
sa bardziej dyspozycyjni niz przedstawiciele pozostalych dzialéw. Reali-
zujg zadania na tzw. ,pierwszej linii”"”". Oznacza to, ze czestotliwosé
ich kontaktu z osobami pozbawionymi wolnosci jest na og6t wigksza niz
tunkcjonariuszy i pracownikéw pelnigcych stuzbe/pracujacych w pozo-
stalych dzialach stuzby. W przeciwieristwie do przedstawicieli pozo-
stalych dzialéw stuzby funkcjonariusze dzialu ochrony pelnia stuzbe
w wielozmianowym rozktadzie czasu stuzby'’* (w strukturze dziatu sg
réwniez stanowiska jednozmianowe). Moga pelni¢ stuzbe na nast¢pu-
jacych stanowiskach ochronnych'”?: kierownik dziatu ochrony lub jego
zastgpca, dowddca zmiany lub jego zastepca, oddzialowy, doprowadza-
jacy, przewodnik, bramowy, spacerowy, widzeniowy, monitorowy, dozo-
rujacy zatrudnionych, konwojent grupy roboczej, patrolowy, wartownik,
dowddca konwoju, konwojent i rezerwa skiadu zmiany.

Liczebno$¢ dobrze wyszkolonej kadry odpowiedzialnej za reali-
zacje zadan o charakterze stricte ochronnym wydaje si¢ kluczowa dla

zapewnienia bezpieczenistwa w aresztach sledczych i zakladach karnych.

['7'] Zob. A. Kolodziejczyk, G. Fuchs, Intuicja. Czynnik bezpieczeristwa w jed-
nostce penitenciarnej, Wydawnictwo FNCE, Poznan 2022.

['7?] Zgodnie z art. 123 Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o Stuzbie Wie-
ziennej (Dz.U.z 2022 1. poz. 2470 z pézn. zm.) funkcjonariusz moze
pelni¢ stuzbe w jednozmianowym lub wielozmianowym rozktadzie
czasu stuzby.

[7*] Zarzadzenie nr 2/23 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia
9 stycznia 2023 1. w sprawie sposobow ochrony jednostek organizacyjnych
Stuzby Wigziennej, sposobdw ochrony i konwojowania skazanych oraz tym-
czasowo aresztowanych i zadar ochronnych funkcjonariuszy i pracownikow
Stuzby Wieziennej oraz pracownikéw przywigziennych zakladsw pracy.
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Niemniej wazne wydaja si¢ jednak réwniez uprawnienia funkcjonariu-
szy Stuzby Wieziennej. Zostaly one okreslone w art. 18 Ustawy z dnia
9 kwietnia 2010 roku o Stuzbie Wigzienne;*™. Naleza do nich:

1. legitymowanie oséb ubiegajacych si¢ o wstep oraz opuszczaja-
cych teren jednostek organizacyjnych oraz deponowanie doku-
mentéw tozsamosci oséb przebywajacych na terenie jednostki
organizacyjnej;

2. legitymowanie funkcjonariuszy i pracownikéw wchodzacych
i wychodzacych z jednostki organizacyjnej;

3. zadanie od oséb wymienionych w pkt 112 przekazania do depozytu
przedmiotéw niebezpiecznych i przedmiotéw niedozwolonych,
dokonywania kontroli osobistej tych oséb i kontroli ich odziezy,
ubrania i przeglagdania zawarto$ci bagazy oraz innych przedmio-
téw, ktére posiadajg przy sobie, sprawdzenia pojazdéw wijezdza-
jacych oraz wyjezdzajacych, a takze tadunkéw tych pojazdéw,
réwniez przy uzyciu urzadzen technicznych i pséw stuzbowych
wyszkolonych w zakresie wyszukiwania §rodkéw odurzajacych
i substancji psychotropowych lub materialéw wybuchowych;

4. wzywanie osob zakliécajacych spokéj i porzadek w bezposrednim
sasiedztwie lub na terenie jednostki organizacyjnej, nawiazuja-
cych niedozwolone kontakty z osobami pozbawionymi wolno-
$ci lub usilujacych bez zezwolenia funkcjonariuszy dostarczy¢
jakiekolwiek przedmioty na teren jednostki organizacyjnej, do
zaniechania takich zachowar;

5. zatrzymanie na terenie jednostki organizacyjnej celem niezwlocz-
nego przekazania Policji 0séb, co do ktérych istnieje uzasadnione
podejrzenie popelnienia czynu zabronionego pod grozbg kary;

6. usunigcie z terenu jednostki organizacyjnej osoby, ktéra nie sto-
suje si¢ do polecenia wydanego na podstawie obowigzujacych
przepiséw;

7. zatrzymanie os6b pozbawionych wolnosci, ktére:

['*] Dz.U.z 2022 1. poz. 2470 z pézn. zm.
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a) dokonaly ucieczki z aresztu §ledczego lub zaktadu karnego,

b) dokonaly ucieczki w trakcie konwojowania lub zatrudnienia,

¢) na podstawie zezwolenia wlasciwego organu opuscily areszt
§ledczy albo zakltad karny i nie powrdcily do niego w wyzna-
czonym terminie, korzystajac z zezwolenia na czasowe opusz-
czenie aresztu $ledczego lub zakladu karnego bez konwoju
tunkcjonariusza;

8. zadanie niezbednej pomocy od funkcjonariuszy Policji, Strazy
Granicznej i zolnierzy Zandarmerii Wojskowej, jak réwniez
zwracanie si¢ w naglych przypadkach do innych organéw ochrony
porzadku publicznego i bezpieczeristwa paristwa lub kazdej osoby
o udzielenie doraznej pomocy w ramach obowiazujacych prze-
piséw prawa.

Ponadto na podstawie art. 19 przywolanej ustawy funkcjonariusze
Stuzby Wieziennej uprawnieni sg do uzycia srodkéw przymusu bez-
posredniego i broni palnej. W granicach okreslonych przez przepisy
Ustawy z dnia 24 maja 2013 roku o srodkach przymusu bezposredniego
i broni palnej*” moga zastosowaé nastepujace $rodki przymusu bezpo-
sredniego’”: sita fizyczna (w postaci technik: transportowych, obrony,
ataku, obezwladnienia), kajdanki (zakladane na r¢ce, zakladane na
nogi, zespolone), pas obezwladniajacy, kask zabezpieczajacy, palka
sluzbowa, wodne $rodki obezwladniajace, pies stuzbowy, pociski nie-
penetracyjne, chemiczne srodki obezwladniajace (w postaci: recznych
miotaczy substancji obezwladniajacych, granatéw lzawiagcych, innych
urzadzen przeznaczonych do miotania $rodkéw obezwladniajacych),
przedmioty przeznaczone do obezwladniania oséb za pomocy energii
elektrycznej, cela zabezpieczajaca. Szczegélowego oméwienia przed-

miotowych kwestii dokonano w licznych opracowaniach naukowych'””.

['°] Dz.U.z 2023 1. poz. 202 z pézn. zm.

[*¢] Ibidem, art. 12.

[77] Zob. V.B. Worley, Smart use of smart weapons: Jailofficerliability for the
inappropriateuse of tasers and stunguns on pretrialdetainees, ,Security Jour-
nal” 2018, no. 31 (3), s. 726-748; J. Nikolajew, Komentarz do art. 26-29, 35,
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4.1.2. Wtasciwosci jednostek penitencjarnych

Jednostki penitencjarne to obiekty specyficzne pod wzgledem infrastruk-
turalno-architektonicznym z uwagi na stosowane w nich zabezpieczenia
techniczno-ochronne, tj.:

. linia zewngtrzna ogrodzenia ochronnego, wykonana z materiatu
pelnego albo materialéw tworzacych ogrodzenie azurowe wypo-
sazone w zabezpieczenia utrudniajace jej pokonanie;

« linia wewngtrzna ogrodzenia ochronnego, ktéra moze stanowic
ogrodzenie pelne lub azurowe, albo oznaczona w inny sposéb;

. wygrodzenia wewnetrzne oddzielajace poszczegdlne rejony jed-
nostki organizacyjnej;

« bramy, drzwi i kraty zamontowane przy wejsciach do jednostki
organizacyjnej, poszczegélnych budynkéw, rejonéw i cel oraz
pomiedzy kondygnacjami budynkéw;

. kraty okienne oraz wewnetrzne kraty koszowe instalowane za
drzwiami wejSciowymi i przed otworami okiennymi;

« przeslony i siatki, zabezpieczajace otwory okienne;

. zamki i blokady do bram, drzwi i krat;

. agregat pragdotwoérezy lub inne zastepcze Zrédla energii elektrycz-

nej i o$wietlenia;

37 1 40 ustawy z dnia 24 maja 2013 1. 0 Srodkach przymusu bezposredniego
i broni palnej — uprawnienia_funkconariuszy Stuzby Wigziennej, ,Hory-
zonty Bezpieczeristwa” 2017, nr6 (1), s. 75-95; R. Nowacki, Szkolenie
zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej w zakresie uzycia srodksw
praymusu bezposredniego, [w:] T. Kosmider (red.), Szkolenie funkcjonariu-
szy Stuzby Wigziennej w zakresie uzycia srodkdw przymusu bezposredniego.
Wprowadzenie do problematyki, Wydawnictwo Episteme, Wydawnic-
two Wyzszej Szkoly Kryminologii i Penitencjarystyki w Warszawie,
Warszawa 2020; M. Kaszezyk, Pociski niepenetracyjne w szkoleniu
funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej, [w:] T. Kosmider (red.), Szkolenie
Sfunkcjonariuszy Stuzby Wigziennej. .., op. cit.; R. Nowacki, Kompetencje
Stuzby Wigziennej w zakresie uzycia srodkow przymusu bexposredniego,
[w:] T. Kosmider (red.), Srodki przymusu bezposredniego. Zakres i sposoby
ugycia na przykladzie wybranych podmiotow bezpieczeristwa, Wydawnic-
two Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci, Wyzsza Szkota Kryminologii
i Penitencjarystyki w Warszawie, Warszawa 2020.
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. zabezpieczenia studzienek, kanaléw, urzadzeri wentylacyjnych,
rynien, instalacji odgromowych, stupéw, masztéw antenowych,
kominéw i innych punktéw wysokosciowych, swietlikéw, wejs¢
na strychy i dachy oraz wej$¢ do piwnic;

« urzgdzenia telewizji przemyslowej i urzadzenia kontroli dostepu;

« urzadzenia do kontroli os6b, bagazy, pojazdéw i tadunkéw;

. instalacja przyzywowa;

« $rodki acznosci radiowej i przewodowej;

« $rodki alarmowania;

« sprzet kwaterunkowy mocowany na stale;

« inne mechaniczne, elektryczne, elektroniczne oraz budowlane
zabezpieczenia techniczno-ochronne.

« Jednostki penitencjarne sg instytucjami totalnymi i w zwigzku

z tym posiadaja specyficzne wiasciwosci'’®. Wedtug Ervinga

Goffmana s3 to'””

. perspektywa instytucjonalna, zwigzana z formalnym uregulowa-
niem zasad rzadzacych Zyciem w danej instytucji, m.in. w postaci
regulaminéw, kodekséw itp.;

« zycie w grupie obejmujace wspélne wykonywanie wszystkich
czynnosci przez osoby pozostajace w instytucji, ciagle w tym
samym gronie, a co wigcej, grupowe, a nie indywidualne trak-
towanie poszczegélnych czlonkéw grupy, wyrazaé si¢ ono moze
w takich samych ubiorach, nadawaniu numeréw itd.;

. zarzadzanie dwuczlonowe, to jest wyrazny podzial na zarza-
dzajacy instytucja personel i zarzadzanych czlonkéw grupy
Zyjacej w instytucji, z incydentalnym charakterem kontaktéw
miedzygrupowych.

Jest to zagadnienie bardzo zlozone. Dokonano przyblizenia kwestii doty-

czacych wlasciwosci jednostek penitencjarnych, poruszajac wylacznie

['7®] Zob. E. Goffman, Instytucje totalne. O pacjentach sxpitali psychiatrycz-
nych i mieszkaricach innych instytucji totalnych, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Sopot 2011.

['?1B. Kmieciak, Czy szpital psychiatryczny jest (nadal) instytuciq totalng?,

»Psychiatria i Psychologia Kliniczna” 2017, nr 17, s. 142-151.
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najwazniejsze i najbardziej ogélne problemy. Wspélczesnie koncepcja

instytuciji totalnych jest dynamicznie rozwijana na gruncie socjologii'®.

4.2. Analiza SWOT w przedmiocie badan

Podczas opracowywania niniejszego podrozdzialu przeprowadzono
analize¢ SWOT. Opisano zalety i wady wspélczesnych uwarunkowan
poczucia kontroli funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wigziennej

oraz wynikajace z nich szanse i zagrozenia.

4.2.1. Zalety wspétczesnych uwarunkowan poczucia kontroli
funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wieziennej

Stuzba Wigzienna jest instytucja bezpieczenstwa narodowego zaliczang
do formacji policyjnych™! Funkcjonariusze petniacy w niej stuzbe posia-
dajg szeroki zakres uprawnieri w zakresie uzycia i wykorzystania srodkéw
przymusu bezposredniego. Dysponuja nawet szerszym katalogiem srod-
kéw przymusu bezposredniego niz funkcjonariusze niektérych innych
stuzb (np. Inspekcja Transportu Drogowego). Stuzba Wigzienna jako

jedyna sposréd formaciji policyjnych jest uprawniona do stosowania celi

[*89]L.B. Bruce, Livingbehindsymbolic and concretebarriers of totalinstitutions:
Reflections on the transitionbetweendomesticsymbolicpatriarchalimprison-
ment and co-governed, state-sponsoredincarceration in Peri, JInternational
Journal for Crime, Justice and SocialDemocracy” 2020, no. ¢ (2); V. Jen-
ness, The feminization of transgenderwomen in prisons for men: howprison as
a totalinstitutionshapesgender, ,Journal of ContemporaryCriminalJustice”
2020, n0. 36 (2), s. 182-205; M. Buko, Femalememories of the experience
of totalitarianplaces of isolation, ,Acta PoloniacHistorica” 2018, no. 118,
s. 183-206; M. Norman, Researching sport in a “Tvotal Institution’: reflections
on researchbarriers and methodologicaladaptations in a study of prisonphy-
sicalculture, ,QualitativeResearch in Sport, Exercise and Health” 2018,
no. 1o (1), s. 17-31; M. Norman, Sport in the underlife of a totalinstitution:
Socialcontrol and resistance in Canadian prisons, ,International Review for
the Sociology of Sport” 2017, no. 52 (5), s. 598-614.

['¥'] Zob. M. Pazdzior, B. Szmulik (red.), Instytucje bezpieczeristwa narodo-
wego, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2012.
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zabezpieczajacej. W przeciwienstwie do Inspekeji Transportu Drogo-
wego moze stosowac: pas obezwladniajacy, psa stuzbowego, pociski nie-
penetracyjne, kask zabezpieczajacy oraz wodne srodki obezwladniajace.
Odmiennie niz Straz Graniczna jest uprawniona do stosowania wod-
nych srodkéw obezwladniajacych i w przeciwieristwie do Zandarmerii
Wojskowej moze stosowaé kask zabezpieczajacy. Bardziej szczegélowe
dane dotyczgce uprawnien formacji policyjnych w zakresie stosowania

srodkéw przymusu bezposredniego zostaly zaprezentowane w Tabeli 5.

Tabela 5. Uprawnienia formacji policyjnych w zakresie stosowania
srodkéw przymusu bezposredniego

Formacie policyjne
Srodki przymusu

Lp. bezposredniego Stuiba Policia Zandarmeria Straz Tlr':npselzcrl;]u
Wigzienna ' Wojskowa Graniczna D P
rogowego

I. Sita fizyczna + + + ¥ ¥

2. Kajdanki + + + + ¥

3. Kaftan bezpieczenstwa - + + + =

4. Pas obezwladniajacy + + + + -

5. Siatka obezwladniajaca - + + + -

6.  Kask zabezpieczajacy + + - + -

7. Patka stuzbowa + + + + ¥
Wodne srodki

8. . + + + - =
obezwladniajace

9. Pies stuzbowy + + + + =

10. Kori stuzbowy - + = ¥ -

11.  Pociski niepenetracyjne + + + + -
Chemiczne srodki

I2. L + + + + +
obezwladniajgce
Przedmioty przezna-
czone do obezwtad-

13. L + + + + +
niania oséb za pomoca
energii elektrycznej

14. Cela zabezpieczajaca + - - - -

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Szeroki katalog $rodkéw przymusu bezposredniego, do ktérych stoso-
wania sg uprawnieni funkcjonariusze Stuzby Wieziennej, niewatpliwie
daje im poczucie kontroli. W przypadku wystapienia sytuacji kryzysowe;
powodujacej koniecznos¢ podejmowania dzialan ochronnych, posiadaja

srodki umozliwiajace adekwatng reakcje.

4.2.2. Wady wspdfczesnych uwarunkowan poczucia kontroli
funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wieziennei

Od kilku lat Stuzba Wigzienna w Polsce boryka si¢ z powaznymi proble-
mami kadrowymi. Wskaznikiem obiektywnie obrazujacym to zjawisko
jest stosunek liczby osadzonych do liczby funkcjonariuszy. W Polsce jest
on wyzszy (mniej korzystny) niz we wszystkich sgsiadujacych z Polska
panstwach (nie liczac Bialorusi, w odniesieniu do ktérej brakuje wiary-
godnych danych). W Polsce wynosi on 2,46, a dla przykiadu w Niem-
czach — 1,81. Bardziej szczegélowe informacje na ten temat zostaly

zamieszczone w Tabeli 6.

Tabela 6. Liczba funkcjonariuszy i osadzonych w wybranych parstwach
europejskich (stan na 2017 1.)

I Parisiwo ngé!nu Ii'czbu Liczha Wspékzynnik'li(zby osudzopych Przypuduiqcych
unkjonariuszy osadzonych na jednego funkcjonariusza
1. Polska 30 227 74 480 2,46
2. Rosja 259 251 602 176 2,32
3. Litwa 2959 6599 2,23
4. Biatorus b.d. b.d. b.d.
5. Ukraina 26 306 57 100 Pl
6. Slowacja 5259 10 028 1,91
% Czechy I1 051 22 159 2,01
8. Niemcy 36 284 65 841 1,81

Zrédlo: https://dataunode.un.org/data/Prision/Prison%zostaff [dostep: 15.07.2022].
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Wynikajace z niekorzystnego stosunku liczby osadzonych do liczby
tunkcjonariuszy obcigzenie funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej wydaje
si¢ jednym z najwazniejszych determinantéw innych probleméw wig-
ziennictwa, takich jak np.: wypalenie zawodowe, fluktuacja kadry,

absencje chorobowe.

4.2.3. Szanse wynikajgce z korzystnych uwarunkowan poczucia
kontroli funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wieziennej

Stuzba Wigzienna chroni spoleczenistwo przed sprawcami przestepstw,
m.in. przez ich izolowanie od reszty spoleczeristwa. Zapobieganie popet-
nianiu przestepstw przez osadzonych ,na wolnosci” nie zapobiega jed-
nak popelnianiu przez nich przestepstw w ogdle. Osadzeni dokonuja
przestepstw wewnatrzwieziennych'®% Badania wskazujg na to, ze wiele
sposréd nich jest nieujawnianych'®a wraz ze wzrostem liczby populacji
wieziennej liczba przestepstw wewnatrzwieziennych réwniez rosnie'®*.
Przestgpczo$¢ wewnatrzwiezienna stanowi zagrozenie dla calej spo-
tecznosci wigziennej, jednak szczegdlnie narazani na jej przejawy sg
funkcjonariusze i pracownicy Stuzby Wieziennej. Najbardziej wymow-
nym tego dowodem sg napasci na czlonkéw personelu wigziennego
dokonywane przez osoby pozbawione wolnosci. Ich liczba w ostatnich
latach oscyluje w granicach 112-148 w skali roku'®>. Szczegétowe infor-

macje na ten temat zostaly zamieszczone na Wykresie 1.

[*?] Zob. A. Vollbach, Prisoncrime the management and prevention of violen-
tvictimization in prison, ,Monatsschrift fur KriminologieundStrafrecht-
sreform” 2016, no. 99 (5), s. 158-166.

[18%] Zob. ibidem.

[***]1 G.S. Tauova, The penitentiarycrime in the republic of Kazakhstan: The pre-
vention and prophylaxis, ,Mediterraneanfournal of SocialSciences” 2014,

no. 5 (23), s. 1697-1702.
['8°] https://www.sw.gov.pl/strona/statystyka-roczna [dostep: 4.08.2022].
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Woykres 1. Napasci na funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej w stuzbie
w latach 2017-2021

M$%%

2017 2018 2019 2020 2021

==@==iczba zdarzen

Zrédto: https://www.sw.gov.pl/strona/statystyka-roczna [dostep: 4.08.2022].

Oprécz napasci na funkcjonariuszy i pracownikéw Stuzby Wie-
ziennej w stuzbie, zdarzaja si¢ réwniez napasci poza stuzbg. Trudno
jednak oszacowa¢ skale tego zjawiska, poniewaz Centralny Zarzad
Stuzby Wieziennej od 2014 roku nie udostgpnia danych na ten temat.
W latach 2009-2013 liczba tego typu zdarzen oscylowala w granicach
29-49 w skali roku. Mozna przypuszczaé, ze obecnie napasci na funk-
cjonariuszy poza stuzbg jest wigcej niz w latach 2009-2013, poniewaz
ogolna liczba napasci na funkcjonariuszy wspélczesnie jest wyzsza niz
jeszcze kilka lat temu, co obrazujg dane zaprezentowane na Wykresach
1 i 2. Dokladne dane dotyczace liczby napasci na funkcjonariuszy poza

sluzbg zostaly zaprezentowane na Wykresie 2.

Woykres 2. Napasci na funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej w latach
2009-2013

o—o0-

2009 2010 2011 2012 2013

«=g==Napasci na funkcjonariuszy w stuzbie === Napasci na funkcjonariuszy poza stuzba

Zrédlo: https://www.sw.gov.pl/strona/statystyka-roczna [dostep: 4.08.2022].
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Zdarza sig, ze ofiarami przestepstw wewnatrzwieziennych sg réw-
niez osadzeni. Swiadczg o tym statystyki'®, ktére moga by¢ jednak
zanizone za sprawg niecheci osadzonych do wspélpracy z organami
$cigania. Niemniej jednak o wystgpowaniu problemu przemocy pomig-
dzy osadzonymi i wyzyskiwaniu niektérych z nich przez pozostatych
$wiadczy istnienie statusu osadzonego poszkodowanego w nieformalne;j
stratyfikacji wigzienia'®’.

Stuzba Wigzienna nie dysponuje skutecznymi narzedziami do ogra-
niczania zjawiska przestepczosci wewnatrzwieziennej. Determinuje to
wiele dramatéw ludzkich oraz wysokie koszty ekonomiczne dla budzetu
panstwa'®®, W kategorii szans mozna w tym kontekscie postrzegaé
nadanie Inspektoratowi Wewngtrznemu Stuzby Wigziennej upraw-
nieri operacyjno-rozpoznawczych. Zaklada to art. 23¢ Ustawy o Stuz-
bie Wigziennej*™®. Warto jednak z petng stanowczoscig zaznaczyd, ze
praca tej nowej instytucji powinna by¢ ukierunkowana na zwalczanie
przestepczosci wewnatrzwigziennej oraz podnoszenie bezpieczenistwa

funkcjonariuszy i pracownikéw Stuzby Wiezienne;.

4.2.4. Zagrozenia wynikajgce z niekorzystnych uwarunkowan
poczucia kontroli funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby
Wieziennej

Funkcjonowanie wielu podmiotéw zycia publicznego w czasie pandemii
koronawirusa SARS-CoV-2 uleglo diametralnej zmianie. Zmiana ta nie
ominela takze jednostek penitencjarnych. Podjeto wiele dziatari majg-

cych na celu ograniczenie liczby zachorowari na COVID-19 w aresztach

[*%¢] Ibidem.

[*87] Zob. M. Snopek, Wigzniowie poszkodowani. Psychospoteczne funkcjono-
wanie 0s6b zdegradowanych w przestrzeni penitencjarnej, Oficyna Wydaw-
nicza ,,Impuls”, Krakéw 2019.

['*%] Zob. B. Gifford, Prisoncrime and the economics of incarceration, ,,Stanford
Law Review” 2019, no. 71 (1), s. 71-135.

["*]A. Eukaszewicz, Nowe uprawnienia Stuzby Wigziennej, https://www.
rp.pl/mundurowi/art36750491-nowe-uprawnienia-sluzby-wieziennej
[dostep: 4.08.2022].
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§ledczych i zakladach karnych, ktére spowodowaly jeszcze wicksza
izolacje jednostek penitencjarnych. Dla przyktadu ograniczono zatrud-
nienie zewnetrzne osadzonych oraz okresowo wstrzymywano widzenia
na terenie zaktadéw karnych. W wyniku tych reform wzrosto nate-
zenie wlasciwosci instytucji (np. jeszcze wyrazniejsze odseparowanie
osadzonych od o0séb spoza spolecznosci wigziennej) wplywajacych na
ich totalnosé. Wspélczesnie prowadzone sg liczne badania dotyczace
pandemii SARS-CoV-2 w jednostkach penitencjarnych, jednak ich
przedmiot stanowi gléwnie ograniczanie rozprzestrzeniania si¢ wirusa
wsréd personelu i osadzonych (co jest uzasadnione), a nie sposéb ogra-
niczania natezenia wtasciwosci, ktére wplywajg na ich totalnos¢'™.
W dalszej perspektywie prawdopodobnie bedzie to jednak niezbedne
w celu podniesienia skutecznosci resocjalizacji. Wzrost natezenia wla-
$ciwosci instytucji wplywajacych na ich totalno$¢ w znacznym stopniu
ogranicza mozliwosci Stuzby Wieziennej w zakresie realizacji niekté-

rych z jej ustawowych zadan, np.

prowadzenie oddzialywan penitencjarnych i resocja-
lizacyjnych wobec oséb skazanych na kar¢ pozbawie-
nia wolnosci, przede wszystkim przez organizowanie

pracy sprzyjajacej zdobywaniu kwalifikacji zawodowych,

[*°]Zob. P.C. Coleman, A. Pailing, A. Roy, E. O'Moore, ]J.S. Chandan,
V. Lumby, P. Newton, A. Taylor, E. Robinson, J. Swindells, S. Dowle,
R. Gajraj, Implementation of novel and conventionaloutbreakcontrolme-
asures in managing COVID-19 outbreaks in a large UK prison, ,BMC
Public Health” 2022, no. 22(1); N. Vicente-Alcalde, E. Ruescas-Esco-
lano, C. Franco-Paredes, J. Tuells, Control of a COVID-19 outbreak in
a Spanish prison: Lessonslearned in outbreakcontrol, Frontiers in Medicine”
2022, no. 9; A. Vusirikala, J. Flannagan, M. Czachorowski, A. Zaidi,
K.A. Twohig, E. Plugge, N. Ellaby, W. Rice, G. Dabrera, D.Y. Chu-
dasama, T. Lamagni, Impact of SARS-CoV-2 Alphavariant (B.1.1.7) on
prisons, England, ,Public Health” 2022, no. 204, s. 21-24; M. Wegel,
S. Wardak, D.J. Meyer, Special challenges in dealing the COVID-19 pan-
demic in Swiss prisons, ,SAGE Open” 2022, no. 12(1); M. Nietaczna,
COVID-19 a funkcjonowanie polskiego wigziennictwa, ,Nowa Kodyfikacja
Prawa Karnego” 2020, nr 57, s. 87-104.
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nauczania, zaje¢ kulturalno-o$wiatowych, zajeé z zakresu
kultury fizycznej i sportu oraz specjalistycznych oddzialy-

wan terap eutycznychl91.

[*1] Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. 0 Stuzbie Wieziennej (Dz.U.z 2022 .
poz. 2470, art. 2).
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wypalenia zawodowego

Wprowadzenie

Uwarunkowania zjawiska wypalenia zawodowego wéréd funkcjona-
riuszy stuzb mundurowych nie s3 zagadnieniem nowym. Trudnoscia
jest to, ze poprzez ich hermetyczny charakter pozyskiwanie informacji
i prowadzenie badan jest w znaczacym stopniu utrudnione.

Skuteczna realizacja procesu bezpieczenistwa wymagala powolania,
na mocy prawa, instytucji wykonawczych o szczegélnym charakterze,
tzn. ,grup dyspozycyjnych”, ktére przeznaczone sa do stalego zapew-
nienia ochrony bezpieczeristwa i porzadku publicznego. Geneza stowa
»dyspozycyjny” i pojecie ,,dyspozycyjnosci” wywodzi si¢ od taciriskiego
terminu ,dispono”, ktére oznacza: ,rozstawiaé, porzadkowaé, zasto-
sowaé czy tez dysponowad”'”% Okreslenie ,grupy dyspozycyjne” jest
pojeciem z obszaru nauk socjologicznych i dotyczy formacji mundu-
rowych takich jak Policja, Straz Graniczna, Agencja Bezpieczenstwa
Wewngtrznego, Agencja Wywiadu, Stuzba Kontrwywiadu Wojsko-
wego, Stuzba Wywiadu Wojskowego, Centralne Biuro Antykorupcyjne,
Stuzba Ochrony Panstwa i Stuzba Wiezienna. W grupy dyspozycyjne
wpisane sg zawody, okreslane mianem stuzby, ktéra charakteryzuje sie

wykonywaniem polecent stuzbowych i rozkazéw, funkcjonowaniem

[**]]. Maciejewski, Grupy dyspozycyjne. Analiza socjologiczna, Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroclaw 2012, s. 37.
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w systemie zhierarchizowanym i czgsto wykonywaniem czynnosci zagra-
zajacych zyciu i zdrowiu. Dyspozycyjnosé¢ definiuje si¢ jako gotowosé
do poddania si¢'”*: rozkazodawstwu, hierarchii, dyscyplinie, musztrze,
skoszarowaniu oraz umundurowaniu. Stuzba w grupie dyspozycyjnej
to ponadto poddanie si¢ znacznemu ograniczeniu zycia rodzinno-oso-
bistego na rzecz pelnienia wewnatrzgrupowych i zewnatrzgrupowych,

czyli segmentacyjnych, rél spolecznych.

5.1. Specyfika stuzby a aspekty wypalenia zawodowego
funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wieziennej

Przyktadem grupy dyspozycyjnej o istotnym znaczeniu dla systemu
bezpieczenstwa paristwa i bezpieczeristwa publicznego jest Stuzba Wie-
zienna (SW) podlegta Ministrowi Sprawiedliwosci'®*. Stuzba Wiezienna

jest umundurowang i uzbrojong formacjg apolityczng, ktérej podstawg

dziatania jest Ustawa z dnia 9 kwietnia 20101. 0 Stuzbie Wigziennej'”.

To takze formacja paramilitarna i trzecia, co do wielkosci, grupa dyspo-
zycyjna panstwa. Stuzbe Wiegzienna cechuje jednoosobowe dowodzenie,
§cisle okreslona hierarchia stuzbowa na wzér wojskowy, podleglos¢ oraz
droga stuzbowa w realizacji proceséw'”®. A. Piotrkowski podkresla,
ze od personelu wigziennego wymagane jest bezwzgledne postuszeri-
stwo w realizacji zadan stuzbowych'’. Stuzba Wiegzienna realizuje

zadania w zakresie wykonywania tymczasowego aresztowania oraz kar

['°]S. Jarmoszko, Perspektywy grup dyspozycyjnych w spoleczeristwie nasi-
lajqcego si¢ ryzyka, [w:] Terazniejszos¢ i prayszlosc grup dyspozycyjnych,
J. Maciejewski, I. Wolska-Zogata (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroclaw 2013, s. 30.

[**] Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. 0 Stuzbie Wigziennej (Dz.U.z 2022 .
poz. 2470, art.x).

[**°] Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 1. 0 Stuzbic Wigziennej (Dz.U.z 2022 1.
POZ. 2470).

[*6] Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. 0 Sfuzbie Wigziennej. .., art. 8.

[¥7] A. Piotrowski, Szres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wig-
ziennej, Difin, Warszawa 2010, s. 62.
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pozbawienia wolnosci i srodkéw przymusu skutkujacych pozbawieniem
wolnosci'”®. Do podstawowych zadan Stuzby Wieziennej nalezy™”:

« prowadzenie oddzialywari penitencjarnych i resocjalizacyjnych
wobec 0s6b skazanych na kar¢ pozbawienia wolnosci (organi-
zowanie pracy sprzyjajacej zdobywaniu kwalifikacji zawodo-
wych, nauczania, zaje¢ kulturalno-o§wiatowych, zajeé z zakresu
kultury fizycznej i sportu oraz specjalistycznych oddzialywan
terapeutycznych);

« wykonywanie tymczasowego aresztowania w sposéb zabezpie-
czajacy prawidlowy tok postepowania karnego o przestepstwo
lub przestgpstwo skarbowe;

« zapewnienie osobom skazanym przestrzegania ich praw, a zwlasz-
cza humanitarnych warunkéw bytowych, poszanowania godnosci,
opieki zdrowotnej i religijnej;

« humanitarne traktowanie oséb pozbawionych wolnosci;

« ochrona spoleczeristwa przed sprawcami przestepstw lub prze-
stepstw skarbowych osadzonymi w zakladach karnych i aresztach
sledczych;

« zapewnienie w zakltadach karnych i aresztach sledczych porzadku
i bezpieczenistwa;

« prowadzenie Centralnej Bazy Danych Oséb Pozbawionych
Wolnosci;

« zapewnienie porzadku i bezpieczeristwa w urzedzie obstugujacym
Ministra Sprawiedliwos$ci oraz w Prokuraturze Krajowe;.

Gléwnymi zadaniami Stuzby Wieziennej jest ochrona spoleczenstwa
przed przestepcami oraz ich przestepczg aktywnoscia w zakresie, ktéry
zostaly spenalizowany i zidentyfikowany przez wymiar sprawiedliwosci.
Zapobieganie zagrozeniom poprzez czynno$ci zwigzane z odstrasze-

niem potencjalnych sprawcéw przestepstw. W art. 69 polskiego Kodeksu

[!] Zadania realizowane sa na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
6 czerwca 1997 1. — Kodeks karny wykonawczy (Dz.U. z 2023 1. poz. 127).
[*?] Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. 0 Stuzbic Wigziennej..., art. 2.
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karnego wykonawczego zostaly wyodrebnione cztery rodzaje zakladow
karnych, j.2%°:

. zaklady karne dla mlodocianych,

. zaklady karne dla odbywajacych kare po raz pierwszy,

« zaklady karne dla recydywistéw penitencjarnych,

. zaklady karne dla odbywajacych kare aresztu wojskowego.
Polskie prawo penitencjarne okresla trzy typy organizacji zakladéw
karnych, w ktérych moze by¢ wykonywana kara pozbawienia wolnosci.
Typy zaktadéw zaraz po rodzajach zakladéw karnych stanowig element
klasyfikacji umozliwiajacy indywidualizacj¢ skazanych/osadzonych.
Wyrézniamy zatem:

. zaklady karne typu zamknigtego,

. zaklady karne typu pélotwartego,

. zaktady karne typu otwartego®”".

Funkcjonariusze Stuzby Wieziennej pozostaja w stosunku zatrudnienia
o szczegblnym charakterze, definiowanym jako stosunek stuzbowy®®.
Ustawa o Sluzbie Wigziennej reguluje zakres dotyczacy stanowisk,
stopni, stuzby kandydackiej, stuzby przygotowawczej, stuzby stalej
oraz wskazuje wyzsze stanowiska kierownicze, jednoczesénie okreslajac
niezbedne wymagania formalne do ich zajmowania. Funkcjonariuszem
Stuzby Wieziennej moze by¢ osoba, ktéra®®*:

« posiada obywatelstwo polskie;

« posiada uregulowany stosunek do stuzby wojskowej;

. korzysta z pelni praw publicznych;

. daje rekojmi¢ prawidlowego wykonywania powierzonych zadar;

- nie byla skazana prawomocnym wyrokiem sadu za przest¢pstwo

umyslne lub umyslne przestgpstwo skarbowe albo wobec ktére;

nie zostal wydany prawomocny wyrok warunkowo umarzajacy

[2°°]Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy Dz.U. z 2023 1.
poz. 127, art. 69).

[°"] Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy..., art.7o.

[2°2] Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 1. 0 Sfuzbie Wigziennej. .., art. 40.

[2%%]Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 1. 0 Stuzbie Wigziennej..., art. 38.
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postepowanie karne o takie przestepstwo, a takze nie toczy si¢
przeciwko niej postepowanie karne o takie przestgpstwo;
« daje r¢kojmi¢ zachowania tajemnicy stosownie do wymogéw
okreslonych w przepisach o ochronie informacji niejawnych;
« posiada co najmniej wyksztalcenie $rednie lub $rednie branzowe;
« posiada zdolnos¢ fizyczng i psychiczng do pelnienia stuzby.
Podkresli¢ nalezy, ze utrata ktéregos z ww. przymiotéw podczas
trwania stosunku stuzbowego powoduje konsekwencje w postaci jego
zakonczenia. Ustawodawca przymioty te zawarl katalogowo i enume-

ratywnie. Zdaniem Z. Zagérskiego

uczestnictwo w grupach dyspozycyjnych wiaze si¢ z duzym
zaangazowaniem w wykonywany zawdd, ale réwniez z ogra-
niczeniem pewnych sfer zycia prywatnego oraz z wieloma

poswigceniami®®,

W konsekwenciji niniejsza specyfika wynikajaca ze stosunku stuzbo-
wego moze sprzyjac zjawisku wypalenia zawodowego. W uogélnieniu
do realizacji niniejszego projektu badawczego zalozeniu przyswieca
fakt, ze najwazniejszym elementem w uktadzie kazdego systemu bez-
pieczenistwa jest czlowiek?®.

Trudnosci do realizacji procesu badawczego w organizacji hierar-
chicznej dotyczg réwniez uwarunkowan Stuzby Wieziennej, gdyz
zachodzace zjawiska w przestrzeni penitencjarnej wynikaja z jej wyjat-
kowej specyfiki. Stanowia za to doskonale pole do badan naukowych.
Warunki stuzby SW sa szczegdlne z uwagi na miejsce odosobnienia

prawnego, jakim jest areszt §ledczy lub zaklad karny. W stuzbe wpisana

[2°1E. Gnieciak, Kobiety jako zawodowi Zolnierze i wybrane aspekty socjolo-
giczne, [w:] Kobiety w grupach dyspozycyjnych spoleczeristwa. Socjologiczna
analiza udzialu i roli kobiet w wojsku, policji oraz w innych grupach dyspo-
zycyinych, red. J. Maciejewski, K. Dojwa, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2007, s. 95.

[29°] W. Fehler (red.), Bezpieczeristwo w srodowisku lokalnym, Wydawnictwo
ARTE, Warszawa 2009, s. 114.
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jest konieczno$¢ kontroli i nadzoru oséb uznanych przez wymiar spra-
wiedliwosci za przestgpcéw. Wszystko to w powszechnej opinii jest
kojarzone z zamknigciem, ograniczeniem oraz deprywacja’’®. W spo-
lecznym odbiorze funkcjonariusze SW kojarzg si¢ z wykonywaniem
kary pozbawienia wolnosci, a okreslani s3 jako ,klawisze”*%”. Stuzba ta
jest niewatpliwie wazna spolecznie, lecz wigze si¢ z wysokimi kosztami
psychicznymi jednostki i jest szczegdlnie podatna na wypalenie zawo-
dowe. Stuzba funkcjonariusza Stuzby Wieziennej zaliczana jest przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej do grupy zawodéw trudnych
i niebezpiecznych?*®. Wieziennicy sa podporzadkowani systemowi
prawa, normom spolecznym i moralnym oraz zawodowym. Na kadrze
SW spoczywa obowiazek nieustannego uzupelniania wiedzy, zdyscy-
plinowania, doskonalenia kwalifikacji zawodowych i przestrzegania
rygoru stuzbowego.

Podjecie tematyki dotyczacej zjawiska wypalenia zawodowego wéréd
funkcjonariuszy dzialu ochrony (DO) jednostek organizacyjnych SW
wymaga szczegélnej uwagi ze wzgledu na ograniczong liczbe badan
w plaszczyznie populacji na terenie calego kraju. Wiasciwosci dziatu
ochrony oraz determinanty wypalenia zawodowego ze szczegSlnym
uwzglednieniem czynnika stresu wymagaja cyklicznego monitoringu.
Jak zauwazyt A. Piotrowski, na gruncie polskim brakowalo szerszej
utrwalonej tradycji badawczej w zakresie problematyki stresu oraz wypa-
lenia zawodowego u funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej**®. Poszukiwa-
nie form i metod zapobiegania oraz zwalczania wypalenia zawodowego
wydaje si¢ niezbedne dla nowoczesnego wigziennictwa w demokra-
tycznym paristwie prawa. Dociekania w powyzszym zakresie z punktu

widzenia naukowego i spolecznego na gruncie badan grupy zawodowej

[29“] A. Piotrowski, op. cit., s. 62.

[2°7]]. Pomiankiewicz, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby
Wigziennej — uwarunkowania, przejawy, konsekwencje — zarys problemu,
»Przeglad Wieziennictwa Polskiego” 2010, nr 67/68, s. 50.

[2°%] A. Luczak, Wymagania psychologiczne w doborze 0s6b do zawodow trudnych
i niebezpiecznych, Warszawa 1999.

[*”]A. Piotrowski, op. cit., s. 15.
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obcigzonej znaczacym ryzykiem zaréwno wypalenia, jak i utraty moty-
wacji stanowig istotny element dbalosci o zasoby kadrowe. Obserwo-
wana w ostatnich latach dynamika zmian rzeczywistosci penitencjarnej
wymaga ugruntowanych badan, aby uzyskiwana wiedza byla kompletna
i wystarczajaca dla praktyki wychodzacej naprzeciw wyzwaniom, zagro-
zeniom oraz szansom, ktére niesie wspélczesna rzeczywisto$¢. Bada-
nia ukierunkowane na rozwigzywanie i niwelowanie potencjalnych
niedomagan warunkuja rozwéj i ochrone zasobéw kadrowych Stuzby
Wieziennej. Prezentowane badania obejmuja wycinek rzeczywistosci
spolecznej, jaka jest wiezienie i problemy funkcjonariuszy pelnigcych
stluzbe w dziale ochrony. W niniejszym projekcie zawarto szczegéltowe
uwzglednienie specyfiki i charakteru stuzby, ktéry moze by¢ determi-
nantem ponadprzecietnego trybu powstawania i rozwoju wypalenia
zawodowego u jednostki.

W literaturze krajowej i miedzynarodowej dostrzega si¢ wiele definicji
wypalenia zawodowego. Zjawisko wypalenia zawodowego w psychologii
po raz pierwszy zostalo opisane ponad 47 lat temu w Stanach Zjednoczo-
nych przez psychiatre H. Freudenbergera. Samo okreslenie ,wypalenie
si¢” zang. ,burnout”jest metaforyczne, a ,zespél wypalenia jest spadkiem
energii u pracownika pojawiajacym sie na skutek przytloczenia proble-

mami innych”*'°. Wedtug H. Freudenbergera, ,wypali¢ si¢” oznacza

odnie$é niepowodzenie, zuzy¢ sity, doprowadzi¢ si¢ do stanu
wyczerpania spowodowanego nadmiernymi wymaganiami

w odniesieniu do posiadanej energii, sily i zasobéw?'.

Zjawisko wypalenia zawodowego po raz pierwszy bylo identyfiko-
wane, badane i opisywane w latach 70. XX wieku. W poczatkowym
okresie istnial op6r przed uznaniem faktu istnienia zjawiska wypalenia

zawodowego. Zaréwno przedsi¢biorstwa prywatne jak i panstwowe

[210

| H.J Freudenberger, Staff Burn-Out, ,Journal of Social Issues” 30(1), 1974,

s. 159-165.
[?*] Ibidem, s. 159.
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dementowaly teori¢ wypalenia zawodowego. Uznanie istnienia zjawi-
ska wypalenia zawodowego w poszczegdlnych organizacjach oznacza-
loby przyznanie, ze profesjonalisci (lekarze, pielegniarki, nauczyciele,
opiekunowie spoteczni, funkcjonariusze stuzb etc.), osoby kompetentne
i wyksztalcone, nie wykonuja odpowiednio swoich obowiazkéw, a cz¢-
sto wrecz odbiegaja od standardéw wyznaczanych przez etyke zawo-
dowg?'?. Dekade pézniej C. Chernis zaproponowat definicje wypalenia
zawodowego, w ktorej kluczowym pojeciem sg kompetencje jednostki.
Wypalenie, wedlug jego koncepcii, jest ,konsekwencja brakéw kompe-
tencyjnych w zakresie poczucia wlasnej skutecznosci”*>. Niezaleznie
od wystepowania tych samych negatywnych czynnikéw zwigzanych
z pracg, wypalenie pojawia si¢ przede wszystkim u tych oséb, ktére
posiadajg niskie przekonanie o wlasnej skutecznosci i reaguja na wysokie
wymagania pracy rozczarowaniem, cynizmem i apatig.

Polska badaczka, psycholog H. S¢k, wskazuje, ze

wypalenie zawodowe jest nie tyle bezposrednim skutkiem
przewleklego stresu, ile stresu niezmodyfikowanego wlasng

aktywnoscig zaradczg®'*.
Wymieniona psycholog wypalenie zawodowe okresla réwniez jako

zespol objawéw pojawiajacych si¢ u oséb wykonujacych
zawody, w ktérych pelen zaangazowania bliski kontakt
interpersonalny i cechy osobowosci profesjonalisty sta-

nowig podstawowe instrumenty czynno$ci zawodowych

[***]C. Maslach, M..P. Leiter, Prawda o wypaleniu zawodowym. Co zrobic ze
stresem w organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011,
s. 13.

[#*] C. Cherniss, Professional Burnout in the Human Service Organizations,
Praeger, New York1g8o, s. 36.

[*"] H. Sek, Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego w modelu
spolecznej psychologii poznawczej, [w:] eadem (red.), Wypalenie zawodowe.
Przyczyny i zapobieganie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2012, 5. 83-112.
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decydujace o poziomie wykonywania zawodu, o sukcesach

i niepowodzeniach w pracy?™”.

Najczesciej cytowang 1 wykorzystywang teoria wypalenia zawodo-
wego jest koncepcja C. Maslach i S. Jackson, ktére definiuja wypalenie

zawodowe, jako

psychologiczny zesp6l wyczerpania emocjonalnego, deper-
sonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych,
ktéry wystepuje u oséb, pracujacych z ludzmi w pewien

okreslony spos6b*®.

Natomiast $cisle dla personelu wieziennego w Polsce najczesciej
wskazywang definicja jest zalozenie A. Piotrowskiego, ktéry definiuje

wypalenie zawodowe, jako

syndrom emocjonalnego wyczerpania, depersonalizacji
i obnizenia zadowolenia z osiagni¢¢ zawodowych, ktére
moze wystapi¢ u oséb wykonujacych zawody oparte na

kontaktach z innymi ludzmi?Y’.

Nie ma w zasadzie powszechnie przyjetej definicji wypalenia zawodo-
wego w ujeciu ogélnym oraz definicji przypisanej do poszczegélnych grup
zawodowych. Termin ,wypalanie si¢” stosujemy wéwczas, gdy kontekst
znaczeniowy wyraznie wskazuje na proces psychiczny, na dynamicznie
zmieniajace si¢ mechanizmy. Wsréd autoréw istnieje w zasadzie pewien

konsensus zjawisk psychologicznych?*.

[2*°] C. Maslach, Wypalanie w perspektywie egzystencionalnej, [w:] Wypalanie
zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, H. S¢k (red.), Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 39.

[**] C. Maslach, S. Jackson, Zhe measurement of experienced burnout, ,Journal
of Occupational Behavior” 81(2), 1981, s. 99.

[*"] A. Piotrowski, op. cit., s. 71.

[**®*1H. Sek, Wypalenie zawodowe..., op. cit., s. 8-9.
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W literaturze przedmiotu autorzy wielokrotnie wskazujga ugruntowane
syndromy wypalenia zawodowego takie jak emocjonalne wyczerpanie,
depersonalizacja, obnizenie wtasnej oceny?'”. Emocjonalne wyczerpanie
objawia si¢ poprzez nadmierne przemeczenie i utrate zasobéw osobistych,
energii, zapalu, dostrzegalna jest zwigkszona drazliwos¢. Zachowania
jednostki dotykajg sfer¢ psychiczng i fizyczng. Depersonalizacja przeja-
wia si¢ dystansem w kontaktach z innymi osobami, a w skrajnych przy-
padkach alienacja jednostki lub odmianami agresji wobec drugiej osoby.
Mozna zaryzykowa¢ postawienie znaku réwnoéci miedzy depersonali-
zacja a cynizmem, ktéry lepiej charakteryzuje to zjawisko polegajace na
oziebtosci i dystansie w relacji z innymi w pracy?*°. Ponadto zauwazalne
jest obnizenie poziomu zadowolenia z osiaggniec¢ osobistych i w rezul-
tacie spadek zaufania do wlasnej wiedzy, umiejetnosci i kompetenci.
W syndromie tym wylania si¢ ,nieefektywnos¢, ktéra wynika ze spadku
zaufania do wtasnych kwalifikacji oraz nieadekwatnosci zawodowe;j”*>".
Syndrom jest potggowany szczegdlnie brakiem sukceséw zawodowych.
Podkresli¢ nalezy, ze wedlug C. Maslach, emocjonalne wyczerpanie
i depersonalizacja (cynizm) wystepuja w parze, natomiast nieefektywnosé

moze pojawi¢ si¢ niezaleznie od nich (Rysunek 2).

Rysunek 2. Syndromy wypalenia zawodowego

EMOCJONALNE
WYCZERPANIE

)

WYPALENIE ZAWODOWE DEPERSONALIZACJA

OBNIZENIE OCENY WEASNYCH
DOKONAN (NIEEFEKTYWNOSC)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie modelu wypalenia zawodowego wedltug
C.Maslach, [w:] S. Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Psychologiczna

analiza zjawiska i jego osobowosciowych uwarunkowar, KUL, Lublin 2003, s. 23.

1] A. Piotrowski, op. cit., s. 72.

[22°]Ibidem.
[#2'] Ibidem.
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Analizujac literatur¢ przedmiotu, oprécz symptoméw wypalenia

zawodowego, uwage zwraca teoria C. Cherniss, ktéra wskazuje na fazy

wypalenia zawodowego®** (Tabela 7).

Tabela 7. Fazy wypalenia zawodowego

Faza napiecia
(faza ostrzegawcza)

Faza przecigzenia

Faza zachowari
defensywnych

Powstaje stres spowodowany brakiem réwnowagi migdzy wymaga-
niami w miejscu pracy a zasobami jednostki, zwigzanymi giéwnie

z nieefektywnymi strategiami radzenia sobie ze stresem. Alarmujace
jest, gdy stres przedluza si¢ w czasie.

Pojawiajg si¢ coraz czgstsze emocjonalne odpowiedzi organizmu

na brak réwnowagi, zmeczenie, stres i wyczerpanie. W zachowaniu
osoby wystepuja przejawy pogardy dla innych, spadek jakosci pracy,
wybuchy irytacji.

Pojawia si¢ obnizenie zaangazowania w wykonywang prace, cynizm
i oschlo$¢, pracownicy obnizaja swoje standardy i oczekiwania w celu
uniknigcia niepowodzen, poniewaz osiagni¢cie wlasnych celéw zawo-
dowych okazalo si¢ trudniejsze niz zakladali; zmniejsza si¢ poczucie
misji, poczatkowa motywacja i zaangazowanie, a wzrastaja tendencje
do psychologicznego wycofywania sie.

Pojawiaja si¢ objawy psychiczne, psychosomatyczne oraz fizyczne.
Na tym etapie konieczna jest pomoc specjalisty.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: A. Olech, Wypalenie zawodowe, Reme-
dium, Warszawa 1999, s. 7-9, J. Terelak, Psychologia stresu, Oficyna Wydawnicza
Branta, Bydgoszcz 2001, s. 52.

Syndromy oraz fazy wypalenia zawodowego w stuzbie mogg stanowic¢

szczegblnego rodzaju niebezpieczenstwo w realizacji zadan ustawowych,

zgodnie z ktérymi czlowiek jest elementem systemu bezpieczeristwa

jednostki penitencjarnej. W Stuzbie Wiezienne;j

konieczne jest stale wspéldziatanie poszezegélnych pionéw

i dzialéw, a jednoczesnie wzajemna zaleznos¢, ktéra cha-

rakteryzuje nieustanny przeplyw informacji oraz koniecz-

nos¢ podejmowania szybkich decyzji i dziatari na réznych

szczeblach. Realizacja zadari stuzbowych obok rzetelnosci,

terminowosci wymaga pelnej sprawnosci psychoruchowe;j,

[**%]S. Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Psychologiczna analiza
zjawiska i jego osobowosciowych uwarunkowar, KUL, Lublin 2003, s. 23.
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przede wszystkim ze wzgledu na kontakt z osobami pozba-

wionymi wolno$ci*?,

Wypalenie zawodowe generuje skutki, ktére wplywaja negatywnie na
plaszczyzne aktywnosci indywidualnej i zespolowej w zakresie uczest-

nictwa w wykonywanej pracy. Z. Rajczak zauwaza, ze

u pracownikéw z zaawansowanym zespolem wypale-
nia obserwuje si¢ rézne sposoby wycofania z aktywnosci
zawodowej i pelnionych rél. Moga one przybiera¢ forme
absencji w pracy, skracania czasu pracy czy tez gotowosci

jej porzucenia224.

Majac powyzsze na uwadze, domniemywa sie, ze istnieje zwigzek
pomig¢dzy poziomem przecigzenia pracg a wypaleniem zawodowym.

Funkcjonariusze cze¢$ciej rozwazaja odejscie ze stuzby. W przypadku,

kiedy pracownik z zespolem wypalenia zawodowego pozo-
stanie na stanowisku pracy, jego efektywnosé oraz wydajnosé
jest bardzo niska. To dodatkowo zwigksza negatywne skutki

. 225
wypalenia zawodowego™*.

Powstanie zjawiska wypalenia zawodowego oraz poglebianie sie go
wynika z przyczyn indywidualnych i interpersonalnych.

W ujeciu teoretycznym, cheac okreslié, czym warunkowane jest
zjawisko wypalenia zawodowego u funkcjonariuszy dzialu ochrony, nie

sposéb pomingé powszechnie znanego i przytaczanego w literaturze

[22%] K. Kowaluk, Szres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wigzien-
nej, ,Forum Penitencjarne” styczen 2011, nr 152, s. 18.

[***]Z. Ratajczak, Wsparcie spoleczne w srodowisku pracy a stres i jego skutki
zdroworne, Uniwersytet Slaski, Katowice 1994, s. 88.

[22°] M. Burisch, Das Burnout — Syndrom — Teorie der innrern Erschopfung Ber-
lin, [w:] Strategie radzenia sobie z obcigzeniem psychicznym w pracy zawo-

dowej, W. Rongliriska, T. Gaida (red.), WSP, Zielona Géra 1989, s. 73.
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eksperymentu P.G. Zimbardo, ktéry wykazal, ze wiezienie jest miejscem
negatywnie wplywajacym nie tylko na wi¢Zniéw, ale takze na personel

wiezienny??®. Badania wskazuja, ze prawie
¢ y 3, z€ p

90% badanego personelu penitencjarnego przejawilo reakeje
nerwicowe oraz psychosomatyczne, takie jak: béle glowy,
béle zotadka, trudnosci z zasypianiem, sieganie po srodki

przeciwbélowe (ponad 90% oséb) i uspokajajace®*”.

Drazliwos¢ psychofizyczna wynika z przyczyn i czynnikéw oddziaty-
wajacych na jednostke. W literaturze przedmiotu pojawiajg si¢ przyczyny
wypalenia zawodowego, m.in. takie, jak***:

o bezradnosé,

« brak satysfakcji nawet z osiagnie¢,

« niska samoocena,

« niskie wynagrodzenie,

« przedmiotowe traktowanie ludzi,

« przepracowanie,

« trudno$¢ w okazywaniu oraz opanowaniu wiasnych emocj,

« uwarunkowania §rodowiska,

« wyczerpanie, apatia, ogdlna nieche¢ do ludzi,

« zbyt wiele obowigzkéw.
W powszechnym podziale zwanym A4 i B**’ wskazano charakterystyczne
wlasciwosci oraz kompetencje (braki kompetencyjne) podmiotu podat-

nego na wypalenie zawodowe (Tabela 8).

[***] P.G. Zimbardo, R.Johnson, V. McCann, Psychologia, t. 5, Warszawa
2010, S. 54.

[2>’] A. Piotrowski, op. cit., s. 64

[***1H. S¢k, Wypalenie zawodowe..., op. cit., s. 92.

[**’IM. Loboda, Czynniki stresogenne w organizacji, [w:] Stres w pracy zawo-

dowej, A. Biela (red.), KUL, Lublin 1990, s. 102.
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Tabela 8. Czynniki indywidualne wypalenia zawodowego

Czynniki indywidualne wypalenia zawodowego

Grupa A Grupa B

Whasciwosci podmiotu Kompetencje i umiejgtnosci podmiotu
« biernos¢ oraz niska aktywnos¢, « brak kompetencji interpersonalnych,
« nieradzenie sobie ze stresem, « brak poczucia wlasnej wartosci,
o defektywnos¢, « idealizm w podejsciu do pracy,
o defensywnos¢, « niedoskonale kompetencje zawodowe,
« niedostateczna autonomia, « zaburzanie merytokracji.
« perfekcjonizm,
« sztywna oraz obnizona tolerancja,
« unikanie trudnych sytuacji,
« zaleznos¢.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Loboda, Czynniki stresogenne w orga-
nizacji, [w:] A. Biela, Stres w pracy zawodowej, KUL, Lublin 1990, s. 102.

Majac na uwadze powyzsza tabele oraz specyfike Sluzby Wigziennej,
domniemywa sie, iz nawarstwianie si¢ miedzy innymi ciezkich przy-
padkéw i trudnosci w stuzbie zwigksza podatno$é funkcjonariusza na
wypalenie zawodowe>*".

Nalezy zaznaczy¢, ze nie wszyscy funkcjonariusze doswiadczenia
w stuzbie beda definiowali jako trudne. Czynnikami interpersonalnymi
stresujacymi i wypalajacymi dla czgsci funkcjonariuszy beda nieprawi-
dlowe kontakty z przelozonymi i wspotpracownikamiw pracy. W orga-
nizacji cywilnej niezmilitaryzowanej czynniki interpersonalne mozna
podzieli¢ na dwie grupy: stosunki miedzy pracownikami a klientami
oraz stosunki pomig¢dzy przelozonymi a pracownikami. Poréwnanie

tych grup przedstawiono w Tabeli 9.

[**°]Z. Ratajczak, Wisparcie spoleczne w Srodowisku pracy a stres i jego skutki
zdrowotne, Uniwersytet Slaski, Katowice 1994, s. 81.
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Tabela 9. Czynniki interpersonalne wypalenia zawodowego —
podzial na grupy

Czynniki interpersonalne wypalenia zawodowego

Stosunki pomiedzy przetozonymi i wspétpracownikami Stosunki pomiedzy pracownikami a klientami

o brak motywacji do podtrzymywania ciggly kontakt z osobami w trudnej
pozytywnych relacji tak z pracodawca, sytuacji zyciowej,
jak i z pracownikami, nadmierne angazowanie si¢ w problemy

o przelozony swoim zachowaniem ,wymu- 0s6b wraz z silnymi emocjami,
sza” u pracownikéw obnizenie poczucia « poczucie zagrozenia wiasnego bezpie-
wlasnej wartosci, czenistwa przy koncentrowaniu si¢ na

« redukcja wsparcia spolecznego, tragediach obstugiwanych,

o rywalizacja pomiedzy pracownikami, « kontakt z cierpieniem oraz
wykazywanie si¢ przed przelozonym, okruciedstwem,
brak odpowiedniej komunikacji, brak o dos¢ silne zaangazowanie emocjonalne.

wzajemnego zaufania,

wzrost konfliktéw pomigdzy pracow-
nikami, co powoduje wzrost frustracji
oraz wrogosci wobec pozostatych
pracownikéw.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Loboda, Czynniki stresogenne w orga-
nizaci, [w:] Stres w pracy zawodowej, A. Biela (red.), KUL, Lublin, s. 104.

Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze

osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie instytucji maja
zazwyczaj sprecyzowang koncepcje tego, co pracownik
powinien robi¢ w ramach przypisywanych mu obowiazkéw
i przekazuja je w postaci nakazéw i zakazéw tworzacych
zbidr oczekiwan wobec pracownika, cz¢sto zakres tych
oczekiwan i sposéb ich komunikowania staja si¢ Zrédlem

doswiadczanego stresu®>’.

Wedlug C. Maslach, czynnikami ktére najczesciej sa powodem
powstawania wypalenia zawodowego s3 czynniki organizacyjne***. Zta
organizacja pracy, brak komunikacji oraz obcigzenia zawodowe wplywaja

na powstanie stresu, ktéry moze by¢ zalgzkiem wypalenia zawodowego.

[*'] M. Eoboda, op. cit., s. 92.
[2°?] C. Maslach, op. cit., s. 56.
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Funkcjonariusz SW moze odczuwac stres nie tylko ze wzgledu na kon-
takt z przestepcami, ale takze z powodu poziomu organizacji — jednostki
penitencjarnej, zarzadzania jednostka, przyjetego stylu kierowania oraz
dowodzenia.

Strukture stuzby mundurowej H. Machel okresla paradoksem odpo-
wiedzialnosci**®. Wedtug niego decyzje, jakie zapadajg na szczeblu
centralnym, sa sformulowane ogélnie, dlatego ich realizacja przez funk-
cjonariuszy podleglych jednostek jest czesto bardzo trudna do wyko-
nania. Wiaze si¢ z tym obarczanie wing za Zzle zrealizowane zalozenia
funkcjonariuszy nizszego szczebla.

Funkcjonariusze dzialéw ochrony Stuzby Wigziennej realizuja swoje
zadania w oparciu o Ustawe o Stuzbie Wigziennej *>*, ktéra stanowi, ze for-
macja funkcjonuje w ramach struktury $cisle zhierarchizowanej i parami-
litarnej. Zapisy ustawy oraz pragmatyka stuzbowa wyznaczaja specyfike
stuzby oparta na podporzadkowaniu przetozonym i warunkuja zobowia-
zanie funkcjonariusza do bezwzglednego i niejednokrotnie bezzwlocz-
nego respektowania polecen i rozkazéw. Ponadto funkcjonariuszom
dzialu ochrony przypisane sa specyficzne zadania wynikajace miedzy
innymi z Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 17 pazdziernika
2016 roku w sprawie ochrony jednostek organizacyjnych Stuzby Wiezien-
nej**>. Rozporzadzenie w sposéb precyzyjny okresla podstawowe obo-
wigzki funkcjonariuszy dzialu ochrony na poszczegélnych stanowiskach.

Wydaje sie, ze najbardziej narazong na wypalenie zawodowe grupa
funkcjonariuszy sa funkcjonariusze dzialu ochrony, poniewaz pracuja

z osadzonymi przez calg dobg. Zapisy tego aktu normatywnego wskazuja,

[**1H. Machel, Wigzienie jako instytucja karna i resocjalizacyjna, Gdansk
2003, S. 340.

[#**]Ustawa z dnia 9 kwietnia 201071. 0 Stuzbic Wigziennej (Dz.U. 2022 1.
POZ. 2470).

[2*°] Zarzadzenie Nr 2/23 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia
9 stycznia 2023 1. W sprawie sposobdw ochrony jednostek organizacyjnych
Stuzby Wigziennej, sposobow ochrony i konwojowania skazanych i tymcza-
sowo aresztowanych i zadari ochronnych funkcjonariuszy i pracownikdw
Stuzby Wigziennej oraz pracownikow przywigziennych zakladsw pracy.
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ze wigkszo$¢ obowigzkéw funkcjonariuszy dzialu ochrony stanowia
dzialania, ktére wymagaja bezposrednich kontaktéw z osadzonymi.
Funkcjonariusze sg zobligowani do podejmowania czynnosci polega-
jacych na kontroli osadzonych, kontroli cel i pomieszczen oddzialu,
kontroli zachowania osadzonych i niedopuszczania do wystepowania
zich strony zdarzen godzacych w porzadek i bezpieczeristwo jednostki.
Na funkcjonariuszach dzialu ochrony spoczywaja zadania polegajace na
egzekwowaniu od osadzonych przestrzegania porzadku wewnetrznego
oraz regulaminowego zachowania.

Przytoczenie przykladéw gléwnych czynnosci wynikajacych
z zakresu obowiazkéw funkcjonariuszy dziatu ochrony wskazuje, ze
ich rola w strukturze organizacyjnej jednostek penitencjarnych zwiazana
jest z pelnieniem funkcji nadzorczych i czesto polega na bezposredniej
ingerencji w zachowanie oséb pozbawionych wolnosci.

Nie ma watpliwosci, ze w srodowisku pracy penitencjarnej jest wiele
czynnikéw, ktére sg zZrédlem stresu i wplywaja na poziom przecigze-
nia psychicznego, fizycznego i wypalenia zawodowego. Rozwazajac
przeciazenia funkcjonariuszy, monotonie oraz czynniki niespecyficzne
z poziomu reakcji na stres, zagrozenie zycia i zdrowia, warto uwzglednic,
ze: funkcjonariusze dzialu ochrony wykonuja swoje obowiazki w spe-
cyficznych warunkach psychospolecznych. Staly i aktywny kontakt
z osobami pozbawionymi wolnosci moze determinowac:

« poczucie ciagglego zagrozenia,

- przecigzenie poznawcze,

« napiecie emocjonalne,

« zespol stresu pourazowego,

« presje psychologiczng wywierang przez osadzonych,

« przecigzenie sensoryczne,

. przecigzenie emocjonalne.
Faktem jest, ze przecigzenia sprzyjaja powstawaniu poczucia wypalenia
si¢ rozumianego czesto blednie jako przemeczenie. Funkcjonariusze
moga odczuwaé m.in.:

. stany utraty kontroli nad wielo$cig zadan do wykonania,
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« niepokdéj przed konsekwencjami niewykonania wszystkich pozo-
stalych zadan,

« wymuszony pospiech,

« brak czasu na organizacj¢ zadan,

« brak czasu na regeneracje,

- wzmozong koncentracj¢ na obronie przed stresem, a nie na
zadaniu.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze to funkcjonariusze dzialu ochrony
angazowani sg do bezposrednich czynno$ci zwigzanych ze stosowaniem
srodkéw przymusu bezposredniego.

Funkcjonariusz SW w swojej codziennej stuzbie liczy si¢ z wyda-
rzeniami trudnymi, ktére odzwierciedlane sag w programach szkolenio-
wych formacji. Funkcjonariusz przygotowywany jest do wystapienia
w jednostce penitencjarnej zjawisk takich jak: glodéwki, samobéjstwa
lub préby samobéjcze osadzonych, bunty, okupacje pomieszczen, samo-
uszkodzenia ciala, ucieczki, drastyczne przejawy podkultury wig¢ziennej,
wystgpienia zbiorowe, wzigcie zakladnika, przenikanie na teren jed-
nostki przedmiotéw niebezpiecznych i niedozwolonych. Wymienione
zdarzenia s3 bez watpienia stresogenne i kryzysogenne, moga mieé¢

forme zdarzen pojedynczych oraz mnogich (Tabela o).

Tabela 10.  Sytuacje potencjalnie stresogenne wynikajace z uwarunkowan
stuzby w dziale ochrony

manifestacja samobéjcza,

autoagresja,

proba ucieczki,

wzigcie zakiadnika,

niewykonywanie polecen (czynny lub bierny opér),

Zdarzenia kryzysowe
pojedyncze

single events

zbiorowa autoagresja,

wzigcie zakiadnikéw,

zbiorowe zaklécenia porzadku,

bunt,

starcia antagonistycznych grup,

strajki, protesty osadzonych,

niewykonywanie polecen (czynny lub bierny opdr).

Zdarzenia kryzysowe mnogie
Multipleevents

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Funkcjonariusze dzialu ochrony odrywaja istotna role w dokonywaniu
pierwszych ustalen co do nieprawidlowych zachowan osadzonych, ktére
mogg skutkowac wycigganiem wobec osadzonych konsekwencji dyscypli-
narnych. Taki zakres zadari sprawia, ze funkcjonariusze dziatu ochrony
znacznie czesciej, wzgledem innych pionéw stuzby, podejmuja z osadzo-
nymi interakcje konfrontacyjne, co w konsekwencji moze stanowic jeden
z czynnikéw stanowiacych potencjalne zrédlo doswiadczania stresu.

Wykorzystywane przez funkcjonariuszy sposoby i metody radzenia
sobie z napigciem i stresem sg szczeg6lnie wazne. Niewatpliwe pelnig
powazng role w procesie funkcjonowania zawodowego w SW. Rodzaj
stluzby w dziale ochrony, réwniez jej zmianowy charakter oraz koszty
psychologiczne ponoszone przez funkcjonariuszy sprzyjaja pojawieniu
si¢ przewleklego zmeczenia i w konsekwencji wypalenia, ktéremu moga
towarzyszy¢ jednoczesnie zaburzenia takie jak: nerwica, alkoholizm,
depresja. Dlugotrwaly stres zawodowy funkcjonariusza, przyjmujac cha-
rakter zaburzen natury fizjologicznej, psychologicznej oraz behawioralnej,
moze prowadzi¢ do natogéw?**.

Funkcjonariusze SW realizuja gléwnie zadania wskazane przez
Kodeks karny wykonawczy oraz Ustawe o Stuzbie Wigziennej. Wykonywa-
niu tych zadan towarzyszy czynnik emocjonalny. Wypalenie zawodowe
moze by¢ powodowane angazujacymi emocjonalnie relacjami interper-
sonalnymi. Jest ono konsekwencja nie tyle stresu zawodowego, ile stresu,
ktéry nie zostal zmodyfikowany wlasng dzialalnoscig zaradcza. Waz-
nym, aczkolwiek cze¢sto niedocenianym czynnikiem, ktéry w znacznym
stopniu wplywa na nasilenie zespolu wypalenia zawodowego, oprécz
czynnikéw stresogennych w miejscu pracy, moga by¢ indywidualne wita-
$ciwosci jednostki, w tym stosowane strategie radzenia sobie ze stresem.
Osobowo$¢ funkcjonariuszy realizujacych zadania powinna stanowi¢
podstawe do skutecznej adaptacji zawodowej i skutecznego wykonywania
rozkazéw oraz poleceri stuzbowych. Stuzba w organizacji hierarchiczne;j

wymaga umiejetnosci eliminacji wewnetrznego sprzeciwu w realizacji

[2**] M. Eoboda, op. cit., s. 52.
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prawnie przewidzianych zadan. Funkcjonariusz powinien wykazywa¢
pewnego rodzaju zbiér cech moralnych i umiejetnosci interpersonal-
nych. T. Barankiewicz dzieli cechy moralne na naczelne i pomocnicze,
zwracajac uwage na ich ,powinnosciowy”, a nie zakazowo-nakazowy
charakter®’.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na to, ze istot¢ syndromu wypale-
nia zawodowego stanowi pewna rozbiezno$¢ miedzy wymogami sytu-
acyjnymi a kompetencjami indywidualnych ludzi. Relacje jednostki
i otoczenia mogg by¢ opisane poprzez: zbiezno$¢ migdzy zdolnoscia
a wymogami sytuacji, stopien zadowolenia z wlasnych oczekiwan i dzia-
tan oraz poczucie odpowiedniej gratyfikacji za wlozony w pracg wysi-
lek. Podstawowe przyczyny wypalenia zawodowego w ujeciu ogélnym
sytuowane s3 w trzech ptaszczyznach®*®, a mianowicie:

1. indywidualnej—sg to czynniki osobowosciowe, ktére utrudniaja,

a nawet calkowicie uniemozliwiaja dostosowanie si¢ czlowieka
do wymogéw zastanej sytuacji,

2. interpersonalnej — sg to nierzadko pojawiajace si¢ konflikty inter-
personalne, ktérych ich uczestnicy nie sg w stanie rozwigzad,
réwniez ze wzgledu na brak umiejetnosci interpersonalnych,

3. organizacyjnej — jest to gléwnie niewlasciwy styl zarzadzania,
narzucajacy $cisle sprecyzowane, sztywne rygory organizacyjne,
ktéry uniemozliwia pracownikom swobode decyzyjna.

Do czynnikéw organizacyjnych mozna zaliczy¢: przyczyny tkwiace
w strukturze organizacji hierarchicznej. Do najczesciej wymienianych
nalezg: charakter pracy, stopiel zaangazowania, nadmierny poziom
wymagari i zbyt duza odpowiedzialno$¢, tempo pracy, obcigzenie psycho-

fizyczne, wadliwy styl zarzadzania instytucja i potencjatem ludzkim?>*.

[**”]T. Barankiewicz, W poszukiwaniu standardsw etycznych administracji
publicznej w Polsce, KUL, Lublin 2013, s. 223.

[238]].‘Wils§, Tealri:z ]f(mci.,lmp[i/eag'e dla pedagogiki pracy, Oficyna Wydaw-
nicza ,Impuls”, Krakéw 20009, s. 445.

[**’]C. Sutton, Psychologia dla pracownikéw socjalnych, GWP, Gdansk
2007, s. 218.
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Zjawisko wypalenia zawodowego w ujeciu szczegSlnym u funkcjo-
nariuszy dzialu ochrony moze wynika¢ z czynnikéw umiejscowionych
w plaszczyznie indywidualnej, interpersonalnej oraz organizacyjne;.
W kazdej z nich wystepuje otwarty katalog przyczyn determinujacych

wypalenie zawodowe (Tabela 11).

Tabela 11.  Plaszczyzny i przyczyny wypalenia zawodowego
funkcjonariuszy dzialu ochrony

Paszezyzny Przyczyny wypalenia zawodowego

niska samoocena, perfekcjonizm, stawianie sobie wysokich wymagari,

Indywidualna vl

stresujgce sytuacje zwigzane z kontaktami z osadzonym, konflikty

ze wspolpracownikami, zaburzona komunikacja w organizacji stuzby,
Interpersonalna  kwestionowanie kompetencji przez przelozonych, blokowanie aktyw-

nosci i inicjatyw jednostki, przejawy agresji (psychicznej, werbalnej)

w miejscu pelnienia stuzby, lobbing

brak lub niedostateczna umiej¢tno$¢ zarzadzania czasem stuzby, prze-

cigzenie obowigzkami, stres zwigzany z niemoznoscia pogodzenia

kilku petnionych funkcji, stres zwigzany ze sposobem wykonywania

pracy (pospiech, monotonia, praca w godzinach wieczornych lub

nocnych), niezadowolenie z rozwoju lub brak mozliwosci rozwoju,
Organizacyjna  odpowiedzialno$¢ za wspétpracownikéw, wysokie wymagania, brak

sukces6w zawodowych, niska pensja nieadekwatna do wyksztalcenia

i ponoszonej odpowiedzialnosci zawodowej, uzaleznienie kariery

od decyzji administracyjnych, czgste kontrole zewngtrzne w miej-

scu pracy, odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna, presja pelnienia stuzby

pod okiem kamer

Zrédto: Opracowanie wiasne. J. Handschke, Studia ubezpieczeniowe, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznari 2009, s. 539.

Majac na uwadze dane zawarte w Tabeli 11, nalezy zwréci¢ uwagg na pro-
blematyke kosztéw psychospolecznych wsréd kadry wigziennej. Docie-
kania empiryczne przeprowadzone przez J. Korczyriska ukazujg kwestie
temperamentnych czynnikéw ryzyka wypalenia zawodowego u funkcjo-
nariuszy Stuzby Wieziennej**’. W badaniach odniosta si¢ ona do stuzby

w dziale ochrony i kwestii obcigzeri zawodowych. W przedstawionych

[24°7]. Korczyniska, Temperamentalny czynnik ryzyka wypalenia zawodowego
na przykladzic pracownikow Stuzby Wigziennej, [w:] ]. Strelau (red.), Oso-
bowos¢ a ekstremalny stres (s. 317-342), Gdanskie Wydawnictwo Psycho-
logiczne, Gdarisk 2004.
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wnioskach J. Korczynska podkreslila, Ze zmiennos¢ warunkéw stuzby
réwniez moze by¢ czynnikiem generujacym doswiadczanie stresu przez
tunkcjonariuszy dziatu ochrony. Nie ulega watpliwosci, Ze podatnos¢ na
wypalenie zawodowe wynika z indywidualnych uwarunkowan jednostki.
Niemniej wplyw na nie ma plaszczyzna interpersonalna i specyfika
organizacji. Zapobieganie wypaleniu zawodowemu kadry SW moze
przejawiaé si¢ w umiejetnym zarzadzaniu zadaniami, systemowym
redukowaniu obcigzenia stresem, sztuce zarzadzania i realizacji zadan

pod presja czasu oraz umiejetnosci motywowania funkcjonariuszy.

Zakonczenie

Z przegladu literatury wynika, ze ludzie aktywni zawodowo s3 nara-
zeni na prawdopodobieristwo wystapienia wypalenia zawodowego. Ist-
niejg jednak miejsca oraz zawody, ktérych podatnos¢ na to zjawisko jest
o wiele wyzsza niz w przypadku pozostalych. K. Kowaluk, méwiac
o funkcjonariuszach Stuzby Wieziennej, zaznacza, ze ,,zawéd klawisza
to zawéd, o ktérym nie marzy sie w dziecifistwie”**". Powyzszy cytat
oddaje powszechnie niski prestiz stuzby w wigzieniu. Podsumowujac,
nalezy stwierdzi¢, Ze wigzienie i panujace w nim stosunki mi¢dzyludzkie
sg szczegodlnie szkodliwe dla pracujacych tam oséb.

Wypalenie zawodowe jest zjawiskiem, ktére moze pojawiac si¢ juz
u progu zycia zawodowego i ogranicza¢ lub uniemozliwiaé¢ dalszy roz-
woj kariery zawodowej. Nowoczesne profesjonalne i odpowiedzialne
organizacje powinny orientowac si¢ na cel w postaci ochrony zasobéw
ludzkich. Majac na uwadze specyfike sluzby funkcjonariusza dzialu
ochrony, w ktérej zjawisko tayloryzmu, w ogélnym zalozeniu, ma szansg
wystapienia, konieczne staje si¢ wskazanie kierunkéw w zakresie zarza-

dzania stresem.

[**'] K. Kowaluk, op. cit., s. 18.
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6. Psychologiczne

i pedagogiczne aspekty
pe’fnlenla stuzby przez
funkcjonariuszy dziatu
ochrony polskiej Stuzby
Wieziennej — wyniki badan

Badaniu naukowemu podlegaja zaleznosci pomig¢dzy zmiennymi nieza-
leznymi a zmienng zalezng, czyli psychologicznymi i pedagogicznymi
aspektami pelnienia stuzby przez funkcjonariuszy dzialu ochrony pol-
skiej Stuzby Wigziennej. Rozpoznanie wystepowania zaleznosci badz
ich odrzucenie moze przyczyni¢ si¢ do lepszego poznania specyfiki

stuzby funkcjonariuszy dzialu ochrony SW.

6.1. Zatozenia metodologiczne badan

Przedmiot i cele badan

Przedmiotem badan jest ustalenie psychologicznych i pedagogicz-
nych aspektéw pelnienia stuzby przez funkcjonariuszy dzialu ochrony
Stuzby Wieziennej w kontekscie realizowanych przez nich obowigzkéw
sluzbowych.

Celem giéwnym jest zdiagnozowanie psychologicznych i pedagogicz-
nych aspektéw pelnienia stuzby przez funkcjonariuszy dzialu ochrony
Stuzby Wieziennej w kontekscie realizowanych przez nich obowigzkéw
stuzbowych. Cele szczegélowe obejmuja trzy obszary, a mianowicie:
cele poznawcze, cele teoretyczne oraz cele praktyczne (sprecyzowane

w zgloszeniu projektu). Realizacja powyzszych celéw ma umozliwié
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przedstawienie rekomendacji i sposobéw rozwigzan dotyczacych przed-

miotowych kwestii.

Problemy badawcze i hipotezy badawcze

Sformulowano nastepujace problemy badawcze:

I.

Jaki jest poziom motywacji do podejmowania rozwoju zawodo-
wego przez funkcjonariuszy dziatu ochrony SW?

Czy istnieje zwigzek pomiedzy poziomem satysfakeji funkcjona-
riuszy dzialu ochrony SW z wykonywanej pracy a wypaleniem

zawodowym?

Czy istnieje zaleznos¢ pomigdzy cechami socjodemograficznymi

a poziomem kompetencji spolecznych funkcjonariuszy dzialu

ochrony Stuzby Wiezienne;j?

Czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy poziomem aspiracji zawodo-
wych a cechami socjodemograficznymi badanych funkcjonariuszy
dziatu ochrony SW?

Czy istnieje zalezno$¢ pomigdzy specyfika sluzby w dziale

ochrony SW a poziomem wypalenia zawodowego?

Czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy specyfika stuzby w dziale

ochrony SW a poziomem poczucia kontroli?

Czy istnieje zalezno$¢ pomig¢dzy cechami socjodemograficznymi

a zjawiskiem wypalenia zawodowego u funkcjonariuszy dzialu

ochrony SW?

Czy istnieje zwigzek pomi¢dzy poziomem przecigzenia pracg

a wypaleniem zawodowym?

Stormulowano nast¢pujace hipotezy badawcze:

Hi: Przypuszcza sig, ze poziom motywacji do podejmowania

rozwoju zawodowego przez funkcjonariuszy dzialu ochrony SW jest

umiarkowany.

H2: Domniemywa sig, ze istnieje zaleznos¢ pomigdzy poziomem

satysfakcji funkcjonariuszy dzialu ochrony SW z wykonywanej pracy

a wypaleniem zawodowym.
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Hj: Zaktlada sie, ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy cechami socjode-
mograficznymi a poziomem kompetencji spotecznych funkcjonariuszy
dzialu ochrony Stuzby Wigzienne;.

Hy4: Prawdopodobnie istnieje zalezno$¢ pomiedzy poziomem aspi-
racji zawodowych a cechami socjodemograficznymi badanych funkcjo-
nariuszy dzialu ochrony SW.

Hj: Przypuszcza sig, ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy specyfika stuzby
w dziale ochrony SW a poziomem wypalenia zawodowego.

Hé: Zaktada si¢ wystepowanie zalezno$ci pomiedzy specyfika stuzby
w dziale ochrony SW a poziomem poczucia kontroli.

Hy: Zaklada si¢ brak zwigzku pomiedzy cechami socjodemogra-
ficznymi a zjawiskiem wypalenia zawodowego u funkcjonariuszy dziatu
ochrony SW.

H8: Domniemywa sie, ze istnieje zwigzek pomiedzy poziomem
przecigzenia pracg a wypaleniem zawodowym.

Szczegbélowy zbiér zmiennych ma Zrédlo w autorskim kwestionariu-
szu wywiadu skategoryzowanego oraz standaryzowanych narze¢dziach
badawczych, ktére zostaly wykorzystane do przeprowadzenia badan.
Zmienne zostaly poddane poglebionej analizie ukierunkowanej na roz-
patrywanie cech socjodemograficznych, osobowosci jako cechy, moty-
wacyjnych aspektéw osobowosci zwigzanych z dazeniami zawodowymi,
poznawczych aspektéw osobowosci, poziomu wypalenia zawodowego
oraz kompetencji spolecznych badanych funkcjonariuszy.

Zmienng zalezng sg psychologiczne i pedagogiczne aspekty pelnie-
nia stuzby przez funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wigzienne;.
Niemierzalno§¢ zmiennej zaleznej sprawia, ze zachodzi koniecznosé
jej doprecyzowania za pomoca wskaznikéw uzyskanych w wyniku
zastosowania standaryzowanych narzedzi badawczych (LMI, LBQ,
PROKOS) oraz iteméw (pozycji) wylonionych w drodze analizy czyn-
nikowej materialu badawczego uzyskanego w wyniku zastosowania
Kwestionariusza Aspiracji Edukacyjnych i Motywacji do Podejmowania

Rozwoju Zawodowego.
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Podejicie badawcze

Literatura przedmiotu ujawnia wiele typologii badan psychologicznych
i pedagogicznych zréznicowanych ze wzgledu na cel, organizacje, przed-
miot i procedure. Niemniej jednak wszystkie ogniskuja sic w swej istocie
na celu poznania naukowego — zdobyciu wiedzy maksymalnie $cislej,
pewnej, ogélnej, prostej, o maksymalnej zawartosci informacji**%. Podej-
mujac problematyke psychologicznych i pedagogicznych aspektow petnienia
stuz by przez funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wigziennej, zakladano,
ze uzyskane rezultaty badawcze przyczynia si¢ do rozwigzania istotnych
probleméw zwigzanych z przedmiotem badan. Dlatego tez, uwzgled-
niajac dynamizujacy wplyw, jaki teorie naukowe wywieraja na rozwoj
kazdej dyscypliny naukowej, a takze doceniajac role fadu poznawczego,
jaki w poczynaniach spolecznosci uczonych oraz poczatkujacych badaczy
wprowadzajg ramy teorii, réwniez niniejsze zamierzenia badawcze ulo-
kowano w obszarze wyznaczonym przez okreslone teorie, paradygmaty
i metody poznania naukowego®*.

Badanie osadzono w paradygmacie pozytywistycznym, nazywanym
réwniez w literaturze metodologicznej deterministycznym, racjonali-
stycznym, obiektywistycznym. Uznano bowiem, Ze jego zastosowanie
jest zasadne, gdyz stanowi prébe calosciowego opisu i analizy dyna-
micznego zagadnienia, jakim sg prawne i psychopedagogiczne aspekty
pelnienia stuzby przez funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wiezien-
nej. Przyjecie tej perspektywy badawczej zwigzane jest z ,postawy filo-
zoficzng wobec ludzkiej wiedzy i ludzkiego poznania”*4, ktéra zaktada
istnienie obiektywnego $wiata oraz mozliwo$¢ obiektywnego poznania

go za pomocg precyzyjnie skonstruowanych narzedzi.

[**]T. Pilch, T. Bauman, Zasady badas pedagogicxnych. Strategie ilosciowe
i jakosciowe, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2010,
5. 23, 35743

[**]1M. Malewski, T¢orie andragogiczne. Metodologia teoretycznosci dyscy-
pliny naukowej, Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroclaw 1998,
s. T1-12, 19.

[>**]Ibidem, s. 22.
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W tym paradygmacie badaniom podlegaja tylko obiekty poddajace
si¢ pomiarowi, miedzy ktérymi poszukuje si¢ zaleznoéci przyczynowo-
-skutkowych w celu wplywania na rzeczywistos¢ spoteczng®®.

W procedurze badawczej zastosowano metode ilo$ciows. Zastoso-
wany sposéb zbierania i analizowania materialu badawczego umozliwia
poznanie wyodrebnionego obszaru rzeczywistosci spolecznej. W celu
uzyskania materialu badawczego zastosowano nizej wymienione narze-
dzia badawcze.

Autorski Kwestionariusz Aspiracji Edukacyjnych i Motywacji do
Podejmowania Rozwoju Zawodowego zostal opracowany w celu zebra-
nia opinii funkcjonariuszy dotyczacych istotnych aspektéw pelnienia
stuzby w dziale ochrony Stuzby Wieziennej (Z. Nowacki)**¢.

LBQ Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego jest polska adaptacija
wloskiego kwestionariusza Link Burnout Questionnaire autorstwa Mas-
simo Santinello (2008). ,Przeznaczony do pomiaru wypalenia zawodo-
wego u 0s6b pracujacych w zawodach zwigzanych z pomaganiem innym
ludziom i nauczaniem LBQ sktada si¢ z 24 pozycji opisujacych odczucia
osoby badanej dotyczace jej pracy zawodowej. Odpowiedzi udziela si¢
na skali 6-stopniowej, ktérej kolejne punkty odnoszg si¢ do czesto-
§ci, z jaka pojawiajg si¢ te odczucia. LBQ_pozwala na oceng czterech
aspektéw wypalenia zawodowego: Wyczerpanie psychofizyczne (wymiar
dotyczacy oceny wlasnych zasobéw psychofizycznych), Brak zaangazo-
wania w relacje z klientami (wymiar opisujacy jako$¢ relacji z klientami),

Poczucie braku skutecznosci zawodowej (wymiar odnoszacy si¢ do oceny

[2**] T. Pilch, T. Bauman, op. cit., s. 268.

[**] Z. Nowacki, Kwestionariusz Aspiracji Edukacyjnych i Motywacji do Podej-
mowania Rozwoju Zawodowego, Warszawa 2021. Narzedzie opracowane
w celu zebrania opinii funkcjonariuszy dotyczacych istotnych aspektéw
pelnienia stuzby w dziale ochrony Stuzby Wieziennej sktada si¢ z dwéch
moduléw, tj.: Modutu aspiracji edukacyjnych oraz Modulu motywacji
do podejmowania rozwoju zawodowego (zob. aneks).
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wlasnych kompetenciji zawodowych) i Rozczarowanie (wymiar oczeki-
wan egzystencjalnych)”*.

PROKOS Profil Kompetencji Spolecznych (A. Matczak, K. Mart-
kowska). ,PROKOS stuzy do pomiaru kompetencji spotecznych
i pozwala na oceng ich poziomu w pigciu zakresach szczegélowych:
kompetencji asertywnych, kompetencji kooperacyjnych, kompeten-
cji towarzyskich, zaradnosci spolecznej i kompetencji spotecznikow-
skich; umozliwia tym samym diagnoze profilowa. PROKOS sktada si¢
z 60 pozycji diagnostycznych (dotyczacych kompetencji spotecznych)
i 30 pozycji buforowych (dotyczacych umiejetnosci niespolecznych).
Wszystkie pozycje sg okresleniami czynnosci lub zadan. Forma pozycji
wzorowana jest na kwestionariuszu KKS Anny Matczak, ale ich tres¢
zmieniono tak, by uwzglednialy sytuacje i dzialania typowe dla funk-
cjonowania spotecznego oséb dorostych, zwlaszcza wystepujace w pracy
zawodowej. Badany ocenia, na ile dobrze radzi sobie (lub radzilby sobie)
z wymienionymi czynnosciami czy zadaniami, postugujac si¢ czterostop-
niowg skala — od zdecydowanie dobrze, poprzez raczej dobrze i raczej
stabo, do zdecydowanie Zle. Pozycje diagnostyczne skladaja si¢ na pigé
skal, utworzonych na podstawie analizy czynnikowej”**%.

LMI Inwentarz Motywacji Osiagni¢¢ (Heinz Schuler, George
C.Thornton, Andreas Frintrup, Michael Prochaski). , Kwestionariusz
mierzy motywacje osiagnie¢ z uwzglednieniem réznych jej komponen-
téw, takich jak preferowanie trudnych zadan, wiara w sukces, ukierun-
kowanie na cel, nastawienie na rywalizacje¢, wytrwalo$¢ i inne. Pozwala
dzigki temu na diagnoze profilows. Lacznie zawiera 170 pozycji two-
rzacych 17 skal. Wyniki moga tez by¢ ujmowane na trzech skalach

czynnikowych, ktérymi s3: Pewno$é siebie, Ambicja i Samokontrola™*.

[247] Zob. https://www.practest.com.pl/Ibq-kwestionariusz-wypalenia-za-
wodowego [dostep: 15.07.2022].

[>**]PROKOS Profil Kompetencji Spotecznych, zob. https:/www.prac-
test.com.pl/prokos-%E2%80%g3-profil-kompetencji-spolecznych
[dostep: 15.07.2022].

[**]LMI Inwentarz Motywacji Osiagnieé, zob. https://www.practest.com.
pl/lmi-inwentarz-motywacji-osiagniec [dostep: 15.07.2022].
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Grupa badawcza

Procedura badawcza obejmuje obliczenie niezbednej wielkosci préby

badawczej, do czego zastosowano wzér przyblizony>*’:

. N
b 2
|, 4 (1;7—1)

Za

gdzie: N - liczebno$¢ populacji; d — maksymalny blad szacunku.

OBLICZENIA:

N = 14 948 (liczba funkcjonariuszy w pionie ochrony zaktadéw
karnych i aresztéw $ledczych wedlug stanu zatrudnienia na dzien
15 wrzesnia 2022 r.)*!

d = 5% — jest to maksymalny biad szacunku = 0,05
P= 0,95 — jest to wspélczynnik ufnosci

W takim razie: a = 1-P=1-95=0,05

Dla: a = 0,05 z, = 1,96

o 14948
’ 4x0,05%(14948 —1)
b 1.96°

n,= 375

W zgloszeniu projektu®*? przyjeto zbadanie 300 funkcjonariuszy

dziatu ochrony Stuzby Wieziennej pelnigcych stuzbe w jednostkach

[2°°1]. Gren, Statystyka matematyczna. Modele i zadania, PWN, Warszawa
1975, S- 245.

[2°"] Pismo BKS.101.85.2022.AB z dnia 19 wrzesnia 2022 1. ..., op. cit.

[#*?] Karta projektu: Prawne i psychopedagogiczne aspekty pelnienia stuzby przez
funkejonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wigziennej, Warszawa 2020.
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podstawowych. Zaktadano badanie trzech réwnolicznych grup funk-
cjonariuszy, ktérzy kwalifikowaliby si¢ do jednej z nw. grup, tj.: ze
stazem nieprzekraczajacym pieciu lat; ze stazem w zakresie od pigciu
do 15 lat oraz ze stazem powyzej pigtnastu lat. Przyjeto losowy dobér
proby badawcze;.

Pandemia zakaznej choroby COVID-19, wywolana przez koro-
nawirusa SARS-CoV-22°%, w znacznym stopniu opéznita i utrudnita
realizacje procedury badawczej i w konsekwencji projektu badawczego
jako calosci.

Zgodnie z zalozeniami w pierwszej kolejnosci losowo wyloniono
jednostki penitencjarne przewidziane do przeprowadzenia badan nauko-
wych, tj.: Areszt Sledczy w Radomiu***, Zaktad Karny w Siedlcach®®,
Zaktad Karny w Rzeszowie?*¢, Zaktad Karny w Raciborzu*”’, Zaktad
Karny w Barczewie?*!, Zaktad Karny w Plocku®”®, Oddzial Zewnetrzny
w Plorisku®®®. Po uzyskaniu formalnej zgody na realizacje badari oraz
uzgodnieniu terminéw badan w wylosowanych jednostkach dr Zbigniew
Nowacki oraz dr Mateusz Lewandowski przeprowadzili badania tere-
nowe. Badania rozpoczgto 5 lipca 2021 w Areszcie Sledezym w Rado-
miu, a zakoficzono 3 wrzesnia tegoz roku w Oddziale Zewngtrznym

w Plorisku. Badania w wyodrebnionych jednostkach penitencjarnych

[***]https://www.gov.pl/web/rcb/koronawirus---wirus-sars-cov-2
[dostep: 15.07.2022].

[>**]https://www.sw.gov.pl/strona/opis-areszt-sledczy-w-radomiu
[dostep: 31.07.2022].

[**°] https://www.sw.gov.pl/strona/opis-zaklad-karny-w-siedlcach
[dostep: 31.07.2022].

[2°¢] https://www.sw.gov.pl/strona/opis-zaklad-karny-w-rzeszowie-zalezu_
[dostep: 31.07.2022].

[*"]https://www.sw.gov.pl/strona/opis-zaklad-karny-raciborz
[dostep: 31.07.2022].

[*®]https://www.sw.gov.pl/strona/opis-zaklad-karny-w-barczewie
[dostep: 31.07.2022].

[***]https://www.sw.gov.pl/strona/opis-zaklad-karny-w-plocku
[dostep: 31.07.2022].

[**°]https://www.sw.gov.pl/strona/opis-areszt-sledczy-w-plonsku
[dostep: 31.07.2022].
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umozliwily pobranie losowej i reprezentatywnej grupy badawczej funk-
cjonariuszy dzialu ochrony tychze jednostek.

Zapisane w karcie projektu zalozenie dotyczace badania 300 funk-
cjonariuszy w warunkach zagrozenia epidemiologicznego bylo postula-
tem trudnym do realizacji. Ponadto, przyjeta procedura badawcza byta
zlozona, pracochlonna i czasochlonna. Indywidualne badanie trwalo
nie krécej niz jedng zegarows godzing, a zazwyczaj ponad 1,5 godziny.
W tym czasie, dzigki wyrozumialosci i postawie dyrektoréw jednostek
penitencjarnych, funkcjonariusze byli zwolnieni z wykonywania obo-
wiazkéw stuzbowych. Rozwigzanie korzystne dla badaczy wprowa-
dzalo jednak pewne utrudnienia w funkcjonowaniu zmiany dziennej
dzialu ochrony. Obiektywne utrudnienia realizacji procedury badaw-
czej w poszezegolnych zaktadach karnych sprawily, ze podjeto decyzje
o zmniejszeniu préby badawczej.

A zatem, formalnie préba badawcza nie uprawnia (w pelni) do gene-
ralizacji wnioskéw wywiedzionych z badania na tak zwang populacje
generalng — funkcjonariuszy pelnigcych stuzbe w dziatach ochrony
zakladéw karnych i aresztéw §ledczych w Polsce. Byloby jednak ble-
dem niedostrzezenie waznej kwestii. W procesie badawczym spozyt-
kowano trzy standaryzowane narze¢dzia badawcze, ktérych przydatnosé
badawcza nie wzbudza zadnej watpliwosci. Natomiast ponad wszelka
watpliwos¢ zaswiadceza o jakosci badan, i tym samym, wzbudza zaufanie
do uzyskanych rezultatéw. Takze autorski Kwestionariusz Aspiracji
Edukacyjnych i Motywacji do Podejmowania Rozwoju Zawodowego
jako narzedzie badawcze charakteryzuje si¢ wysokimi parametrami —
wartosci KMO sytuuja si¢ na poziomie standaryzowanych narzedzi
stosowanych w badaniach naukowych. Caloksztalt procesu badawczego,
pomimo niespelnienia zaledwie jednego formalnego warunku (wyma-
ganej wielkosci proby), zdaje si¢ niwelowa¢ to niedomaganie.

Prébe badawczg stanowili funkcjonariusze dzialéw ochrony wyod-
rebnionych jednostek podstawowych Stuzby Wieziennej — kobiety
i mezezyzni wylonieni droga losows. Udzial w badaniu byt dobrowolny.

Przypadki odmowy uczestnictwa w badaniu zdarzaly si¢ wyjatkowo
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rzadko. W badaniu wzigto udziat 217 funkcjonariuszy (N=217). Lacznie
przebadano 21 kobiet (9,7%), 194 me¢zczyzn (89,4%), dwie badane osoby
nie podaly swojej plci. Staz badanych w Stuzbie Wigziennej byt zrézni-
cowany i zawieral si¢ w przedziale od dwéch tygodni do 27 lat (M 8,4,
Me g). Takze staz badanych w dziale ochrony Stuzby Wieziennej byt
zréznicowany i zawieral si¢ w przedziale od dwéch tygodni do 27 lat
(M 8,1, Me 9). Szczegétowe dane dotyczace préby badawczej podano
w dziesigciu tabelarycznych zestawieniach.

Badania funkcjonariuszy w Areszcie Sledczym w Radomiu, Zakta-
dzie Karnym w Siedlcach, Zakladzie Karnym w Rzeszowie oraz
Zaktadzie Karnym w Raciborzu przeprowadzil dr Zbigniew Nowacki.
Natomiast badania funkcjonariuszy w Areszcie Sledezym w Rado-
miu, Zakladzie Karnym w Barczewie, Zakladzie Karnym w Plocku
oraz Oddziale Zewnetrznym w Plorisku przeprowadzil dr Mateusz
Lewandowski. Wylonione w drodze losowania osoby zostaly zaproszone
w miejsce przeprowadzania badari (wyznaczone przez dyrekcje jednostki
penitencjarnej), gdzie prowadzacy badanie udzielil im szczegolowego
instruktazu, zapewnil o anonimowosci badania oraz poinformowat
o mozliwoséci rezygnacji z uczestnictwa na kazdym etapie badania.
Prowadzacy badanie starali si¢ zadba¢ o wlasciwe warunki realizacji
badania oraz dobrg jako$¢ kontaktu z badanymi. Badanie zwieniczala
rozmowa, w trakcie ktérej osoby badane mialy sposobno$¢ uzyskania
odpowiedzi na nurtujace pytania, jak chocby te dotyczace celu badania,
swojego uczestnictwa, uzyskanych wynikéw oraz ich znaczenia.

W Tabeli 12 zawarto dane na temat udzialu procentowego w prébie

badawczej funkcjonariuszy z poszczegélnych jednostek penitencjarnych.
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Tabela 12.  Miejsce badania — nazwa jednostki penitencjarne;

Miejsce badania  Liczba badanych Procent Procent waznych  Procent skumulowany
AS w Radomiu 47 21,6 21,6 21,6
ZK w Siedlcach 30 13,8 13,8 35,4
ZK w Rzeszowie 36 16,6 16,6 52
ZK w Raciborzu 31 14,3 14,3 66,3
ZK w Barczewie 51 23,5 23,5 89,8
ZK w Plocku 16 704 74 97,2

OZ w Plonisku 6 2,8 2,8 100,00
OGOLEM 217

7rédto: Obliczenia wiasne.

W Tabeli 13 zawarto dane wskazujace rozktad préby badawczej
w dwu typach zakladéw, w ktérych badano funkcjonariuszy dziatu
ochrony Stuzby Wigziennej. Dane ukazuja przewazajacy udzial pro-
centowy badanych w zakladach typu zamknietego. Niewielki udzial
badanych w zakladach typu pétotwartego wynika z faktu, ze tylko jedna
zwylosowanych jednostek jest zaktadem typu pélotwartego. Natomiast

pozostale jednostki sg zakladami typu zamknietego.

Tabela 13.  Miejsce badania — typ zakladu

Tvp zaktadu Liczha Procent Procent Procent
yP badanych wainych  skumulowany

wAZNE  Zaklad typu zamknigtego 212 97,7 97,7 97,7
Zaklad typu pétotwartego 5 %5 2,3 100,0
OGOLEM 217 100,0 100,0

Zrédlo: Obliczenia wiasne.

Tabela 14. Miejsce badania — pojemnos¢ zakladu

e B Liczha Procent Procent
Pojemnos¢ zaktadu Procent .
badanych wainych  skumulowany
WAZNE  Mniejsza niz 200 5 2,3 2,3 2,3
Wigksza niz 600 212 97,7 97,7 100,0
OGOLEM 217 100,0 100,0

Zrédlo: Obliczenia wiasne.



132 | 6. Psychologiczne i pedagogiczne aspekty pefnienia stuzby...

Tabela 15.  Staz funkcjonariuszy w Stuzbie Wigziennej

Staz w Stuzbie Wigziennej (zestosé Procent Prp L0 Procant
wainych  skumulowany
WAZNE  Staz krétszy niz 5 lat 82 37,8 37,8 37,8
Staz od 5 do 15 lat 94 43,3 43,3 81,1
Staz 15 lat i dluzszy 41 18,9 18,9 100,0
OGOLEM 217 100,0 100,0

Zrédto: Obliczenia wiasne.

Tabela 16.  Staz funkcjonariuszy w dziale ochrony

Staz w dziale ochrony (zgstos¢ Procent e Ll
wainych  skumulowany
WAZNE  Staz krétszy niz 5 lat 84 38,7 38,7 38,7
Staz od 5 do 15 lat 94 43,3 43,3 82,0
Staz 15 lat i dtuzszy 39 18,0 18,0 100,0
OGOLEM 217 100,0 100,0

Zrédto: Obliczenia wiasne.

Tabela 17.  Ple¢ oséb badanych

Pte¢ badanych (zgstos¢ Procent Prp el hrovent
wainych  skumulowany
WAZNE  Braki danych 2 9 ) )
Kobieta 21 9,7 9,7 10,6
Mezczyzna 194 89,4 89,4 100,0

OGOLEM 217 100,0 100,0

7rédto: Obliczenia wiasne.

W Tabeli 18 zawarto dane na temat wieku badanych. Badano funk-
cjonariuszy dziatu ochrony z dwéch grup wiekowych: wezesna doro-
stos¢ (do 30 lat); $rednia dorostos¢ (od 31 do 60 lat). W analizowanej
prébie badawczej nie odnotowano funkcjonariuszy z przedziatu pézna

dorostosé¢ (61 lat i wigcej). Rozktad cechy (wiek badanych) w prébie
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badawczej wydaje si¢ dobrze odzwierciedla¢ rozkiad tej cechy w popu-
lacji funkcjonariuszy.

Ustalajac przedzialy wiekowe badanych, sugerowano si¢ koncepcja
E. Eriksona®®’. Przyjete przedziaty wiekowe s3 w znacznym stopniu
zblizone do podziatu zycia ludzkiego na fazy zaproponowanego przez
Erika Eriksona. Trzeba wiedzie¢, ze istnieje wiele koncepcji podziatu
ludzkiego Zycia na fazy. Za$ przedzialy wiekowe poszczegdlnych faz
rozwojowych s réznorodnie definiowane. Natomiast dla realizowanej
analizy wazne jest, ze rozwdéj cztowieka to dlugotrwaly proces przemian

o zmiennym tempie:

[...] poczatkowo wystepuja one jako rozwojowa koniecznos¢,
natomiast po okresie dorastania s3 wynikiem wykorzystania
przez jednostke szansy, jaka stwarzaja kolejne zdarzenia
zyciowe dla realizacji zadan rozwojowych i wybranych przez

te jednostke cel6w?®2.

Tabela 18.  Wiek — faza zycia oséb badanych

0soby badane Statystyka Wezesna dorostos¢ ~ Srednia dorostosé Pozna dorostosc
Funkcjo- M 23,66 38,46 =
nariusze SD 8,678 5,249 =
dziatu Mediana 26 37 =
ochrony N 56 161 =
% 25,8 7452

Zrédto: Obliczenia whasne. Wiek wyrazono w latach.

[**'] Zob. M. Kielar-Turska, Rozwdj czlowieka w pelnym cyklu zycia,
[w:] J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 1, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2003, s. 286 i nast.

[¢?]Ibidem, s. 331.
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W Tabeli 19 zawarto dane na temat wyksztalcenia badanych.

Tabela 19. Poziom wyksztalcenia funkcjonariuszy dziatu ochrony

Stuzby Wigziennej

Poziom wyksziatcenia

WAZNE  Braki danych
Srednie
Wyzsze zawodowe
Wyzsze magisterskie
OGOLEM

Zrédto: Obliczenia wiasne.

(zestos¢

95

I12
217

Procent

1,8
43,8
2,8
51,6

100,0

Procent
wainych

1,8
43,8
2,8
51,6

100,0

Tabela 20. Stan cywilny funkcjonariuszy dziatu ochrony

Stuzby Wigziennej

Stan cywilny

wAZNE  Braki danych
Panna/kawaler
W zwigzku malzeriskim

Rozwiedziona/rozwiedziony

Kohabitacja
O0GOLEM

7Zré6dto: Obliczenia wiasne.

(zgstos¢

Procent

2!3
23,5
64,5

S)I

4,6

100,0

Procent
wainych

213
2375
64,5

5,1

4,6

100,0

Procent
skumulowany

1,8
45,6
48,4

100,0

Procent
skumulowany

2!3
25,8
90,3
95,4

100,0

Tabela 21.  Miejsce zamieszkania funkcjonariuszy dziatu ochrony

Stuzby Wigziennej

Miejsce zamieszkania

Braki danych

Wies

Miasto do 20 tys.

Miasto pow. 20 do 100 tys.
Miasto pow. 100 tys. do 500 tys.
Miasto pow. 500 tys.

Ogoélem

Zrédto: Obliczenia wiasne.

(zestos¢

6
8o
32
45
48

6

217

Procent

2,8
36,9
14,7
20,7
22,1

2,8

100,0

Procent
waznych

2,8
36,9
14,7
20,7
22,1

2,8

100,0

Procent
skumulowany

2,8
39,6
54,4
75,1
97,2

100,00
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6.2. Weryfikacja autorskiego narzedzia badawczego -
Kwestionariusza Aspiracji Edukacyjnych i Motywacji
do Podejmowania Rozwoju Zawodowego?243

Narzedzie badawcze zawiera dwa moduly, tj.: Modul Aspiracji Eduka-
cyjnych oraz Modul Motywacji do Podejmowania Rozwoju Zawodo-
wego i metryczke. Kazdy z moduléw sklada sie z 18 stwierdzen. Osoby
badane odnosily si¢ do tychze stwierdzen na siedmiostopniowej skali
Likerta, gdzie 1 oznaczalo — zdecydowanie nie zgadzam si¢, za$ 7 —

zdecydowanie zgadzam sig.
Weryfikacja | Modutu

Stosujac analize czynnikowa metoda giéwnych skladowych, dla
18 stwierdzen zawartych w Module Aspiracji Edukacyjnych okreslono
eksploracyjnie konstrukt wymiarowy, czyli wartosci KMO dla poszcze-
golnych stwierdzen, sprawdzajac, czy sg one na tyle spéjne z pozostalymi
pozycjami narzedzia, by mozna je pozostawi¢ w analizie. Wszystkie
stwierdzenia uzyskaly zadowalajace indywidualne wartosci KMO.
Miara adekwatnosci doboru dla calej préby (wszystkich pozycji modutu)
osiagneta w pelni akceptowalne KMO = 0,878, co oznacza zadowala-
jaca adekwatnos¢ pobierania prébek do analizy. Test sferycznosci Bar-
letta [Chiz (153) = 1058,185; p < 0,001] wykazal wystepowanie korelacji
pomiedzy poszczegélnymi wymiarami, umozliwiajace przeprowadzenie
ekstrakeji czynnikéw. Zaréwno wykres osypiska, jak i kryterium Kaisera
wykazaly rozwigzanie dwuczynnikowe, wyjasniajace razem ponad 39%
wariancji. Oznacza to, ze biorac po uwage podejscie eksploracyjne dla
tworzonego narzedzia pomiaru ,Aspiracji Edukacyjnych”, udzielane
odpowiedzi traktowano jako odnoszace si¢ do dwu wyraznie rozdziel-

nych czynnikéw. Do ekstrakeji czynnikéw uzyto metody Varimax.

[2*] Z. Nowacki, Kwestionariusz..., op. cit.
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Tabela 22.  Modut Aspiracji Edukacyjnych

Czynnik
Lp. Tres¢ stwierdzenia
1 2
10. Sposéb awansowania w SW nie stanowi zachety do podwyzszenia 787 ,161
poziomu wyksztalcenia.
9. Podjecie nauki w szkole wyzszej nie wigze si¢ ,720 ,109
z awansowaniem w SW.
1. Aspiracie edukacyjne nie stuzg awansowi w SW. ,719 ,293
17. Koncentracja na wyksztalceniu jest stabym gwarantem awansu 717 ,204
w SW.
8. Czynniki inne niz wyksztalcenie decyduja o awansie w SW. ,668
7. Poziom wyksztalcenia niedostatecznie wplywa na awans w SW. ,648
16. Moja osobista che¢ do podejmowania rozwoju intelektualnego 1297 ,687
ulegta obnizeniu wraz ze stazem w SW.
13. Myslenie o podjeciu nauki wywoluje u mnie frustracje. ,665
3. Nie warto wspiera¢ funkcjonariuszy podejmujgcych trud ,642
doksztalcania sie.
18. Postawy bliskich stanowig stabg zachete do intelektualnego ,611

rozwoju (aspiracji edukacyjnych).
Warto§é wlasna czynnika 4,324 2,758
Procent wyjasnionej wariancji 24,021 15,321
Procent skumulowany 24,021 39,342

Alfa-Cronbacha 0,835 0,638

Metoda wyodre¢bniania czynnikow — Glownych skladowych. Metoda rotacyi —
Varimax z normalizacjq Kaisera.
Zrédlo: Obliczenia wiasne.

Pierwszy wyekstrahowany wymiar (czynnik) nazwano — ,Poziom
aspiracji edukacyjnych determinowany specyfika awansowania’,
poniewaz zawiera stwierdzenia o tresci $wiadczacej, ze zachowanie
przelozonych moze determinowaé edukacyjne aspiracje funkcjona-
riuszy, np.: Pro. Sposéb awansowania w SW nie stanowi zachety do
podwyzszenia poziomu wyksztalcenia. Czynnik ten wyjasnia ponad
24% wariancji. Czynnik drugi nazwano — , Poziom aspiracji edukacyjnych
determinowany podejsciem kolegéw”, poniewaz zawiera stwierdzenia
wskazujgce na to, ze czynnikiem pozostajacym w zwigzku z aspiracjami
edukacyjnymi mogg by¢ relacje w grupie wlasnej (dzial ochrony jako
grupa wlasna), np.: ,Moja osobista ch¢é¢ do podejmowania rozwoju
intelektualnego ulegta obnizeniu wraz ze stazem w SW”.

Czynnik ten wyjasnia ponad 15% wariancji.
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W celu okreslenia poziomu rzetelnosci (rzetelnosci rozumianej jako
cecha oznaczajaca doktadnos$é pomiaru) kwestionariusza obliczono sta-
tystki Alfa-Cronbacha®®*. Wszystkie czynniki cechujg si¢ zadowalajaca
rzetelno$cig. Dla czynnika ,Poziom aspiracji edukacyjnych determino-
wany specyfikg awansowania” zlozonego z 6 pozycji: P7, P8, Pg, P1o, P11,
P17 — a = 0,835, czyli skala cechuje si¢ zadowalajaca rzetelnoscig. Dla
czynnika ,Poziom aspiracji edukacyjnych determinowany podejsciem
kolegéw” zlozonego z 4 pozycji: P3, P13, P16, P18 — a = 0,638. Druga

skala cechuje si¢ wystarczajacg rzetelnoscia.

Tabela 23.  Statystyki czynnikéw

Czynniki N D M R s2 Me K-S SK Ku
1. czynnik 217 1,36 4,295 6,00 1,859 4,3 ,057% 004 581
2. czynnik 217 1,10 2,566 4,75 1,219 2,5 o,r1r™ ,528  -,411
* Istotnosé 0,089.
** Istotno$¢ o,00.
Zrédto: Obliczenia whasne.

Miary statystyczne dla pierwszego czynnika: ,,Poziom aspiracji edukacyj-
nych determinowany specyfika awansowania” wskazuja, ze ten czynnik
charakteryzowal si¢ umiarkowanym zréznicowaniem. Aby sprawdzi¢
normalnos¢ rozkladu wynikéw, zastosowano test Kolmogorowa—Smir-
nowa, ktéry sprawdza si¢ dla duzych grup. Statystyka oraz istotno$¢ dla
tego testu wykazaly, ze rozklad danych nie byt zgodny z rozkladem
normalnym. Statystyka skosnosci (SK) wskazala, ze rozkiad jest jedy-
nie minimalnie dodatnio skosny, natomiast statystyka kurtozy (KU)
wskazala znaczng platykurtyczno$é, czyli mata koncentracje wynikéw
wokoél sredniej, natomiast duzo wynikéw skrajnych.

Drugi czynnik ,Poziom aspiracji edukacyjnych determinowany podej-

§ciem kolegéw” charakteryzowal si¢ umiarkowanym zréznicowaniem.

[***] Poniewaz wszystkie skale dla pytar kwestionariusza badawczego byty

takie, wynik wymiarowy byt srednig wynikéw dla poszczegélnych pytari.
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Rozklad czynnika nie byl zgodny z rozkladem normalnym. Statystyka
skosnosci (SK) wskazala, iz rozklad jest (umiarkowanie) dodatnio skosny,
natomiast statystyka kurtozy (KU) wskazala znaczng platykurtycznosé,
czyli malg koncentracje wynikéw wokét $redniej, natomiast duzo wyni-
kéw skrajnych.

Aby sprawdzié, czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy czynnikami, prze-
prowadzono analize¢ korelacji. Zastosowano nieparametryczny test
korelacji zau-6 Kendalla. Wspélczynniki korelacji wskazuja, ze wraz
ze wzrostem czynnika ,, Poziom aspiracji edukacyjnych determinowany
specyfika awansowania” wzrasta czynnik ,,Poziom aspiracji edukacyjnych
determinowany podej$ciem kolegéw” (N=217, tau-b Kendalla=0,242,
p < o,01). Wraz ze wzrostem czynnika , Poziom aspiracji edukacyjnych
determinowany podejsciem kolegéw” wzrasta czynnik , Poziom aspiracji
edukacyjnych determinowany specyfika awansowania” (N=217, tau-b

Kendalla =o0,242, p < 0,01).
Weryfikacja Il Modutu

Stosujac analiz¢ czynnikowa metoda gléwnych skladowych, dla
18 stwierdzen zawartych w module Motywacji do Podejmowania Roz-
woju Zawodowego okreslono eksploracyjnie konstrukt wymiarowy, czyli
warto$ci KMO dla poszczegdlnych stwierdzen, sprawdzajac czy sa
one na tyle spéjne z pozostalymi pozycjami narzedzia, by mozna je
pozostawi¢ w analizie. Wszystkie stwierdzenia uzyskaly zadowalajace
indywidualne wartosci KMO. Miara adekwatnosci doboru dla calej
proby (wszystkich pozycji modutu) osiagneta w pelni akceptowalne
KMO = 0,883, co oznacza zadowalajacg adekwatnos$é pobierania prébek
do analizy. Test sferycznosci Barletta [Chiz (153) = 1365,902; p < 0,001]
wykazal wystepowanie korelacji pomiedzy poszczegélnymi wymiarami,
umozliwiajace przeprowadzenie ekstrakeji czynnikéw. Zaréwno wykres
osypiska, jak i kryterium Kaisera wykazaly rozwigzanie dwuczynni-
kowe, wyjasniajace razem prawie 41% wariancji. Oznacza to, ze biorac

po uwage podejscie eksploracyjne dla tworzonego narze¢dzia pomiaru
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Motywacji do Podejmowania Rozwoju Zawodowego, udzielane odpo-
wiedzi traktowano jako odnoszace si¢ do dwu wyraznie rozdzielnych

czynnikéw. Do ekstrakeji czynnikéw uzyto metody Varimax.

Tabela 24. Modul Motywacji do Podejmowania Rozwoju Zawodowego

Czynnik
Lp. Tres¢ stwierdzenia
1 2
r1. Przelozeni rzadko dostrzegajg dazenia do rozwoju zawodowego 772 ,I19
funkcjonariuszy dziatu ochrony SW. 1255
12. Brak perspektyw awansowania w dziale ochrony SW zniecheca ,746
do podnoszenia umiejetnosci zawodowych.
ro. Sumienne wykonywanie obowigzkéw stuzbowych jest rzadko ,706
doceniane przez osoby kontrolujace.
9. Pracawinnych dzialach niz dzial ochrony SW umozliwia ksztal-  ,636
towanie pozytywnego obrazu siebie.
3. Lepiej pracowa¢ w innym dziale niz w dziale ochrony SW. ,618

17. Dyspozycyjnos¢ (gotowosé przybycia do stuzby o kazdym czasie) ,610 ,263
jest meczaca i ogranicza che¢ do doskonalenia zawodowego.

14. Obcigzenie pracg sprawia, ze funkcjonariusz dziatu ochrony SW 1592 ,298

nie ma sity do podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

8. Pracaw dziale ochrony SW nie sprzyja osiagnigciom zawodowym. ,515 ,237

6. Dazenie do bycia profesjonalnym w stuzbie zle wplywa na kole- ,299 ,623
zenskie relacje.

4. Bycie ,przecietnym” funkcjonariuszem jest wygodnym ,299 ,607
rozwigzaniem.

5. Kierowanie funkcjonariuszami dziatu ochrony SW wigze sie ,243 ,598
z ryzykiem konfliktéw.

2. Niektérzy funkcjonariusze dzialu ochrony SW méwig, ze nie ,278 1504

warto by¢ rzetelnym w sluzbie.
Wartosé wlasna czynnika 4,726 2,652
Procent wyjasnionej wariancji 26,255 14,732
Procent skumulowany 26,255 40,987

Alfa-Cronbacha 0,841 0,704

Metoda wyodrebniania czynnikow — Gldwnych skladowych. Metoda rotacji —
Varimax z normalizacjq Kaisera.
Zrédto: Obliczenia wlasne.

Pierwszy wyekstrahowany wymiar (czynnik), nazwany — ,Poziom
aspiracji zawodowych determinowany oczekiwaniami wobec prze-
tozonych”, zawiera stwierdzenia o tresci §wiadczacej, ze zachowanie
przelozonych moze determinowa¢ motywacje funkcjonariuszy do podej-

mowania rozwoju zawodowego, np.: P11. Przelozeni rzadko dostrzegaja
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dazenia do rozwoju zawodowego funkcjonariuszy dziatu ochrony SW.
Czynnik ten wyjasnia ponad 26% wariancji. Czynnik drugi nazwano
»Poziom aspiracji zawodowych determinowany nastawieniem kolegéw”,
poniewaz zawiera pytania wskazujace na to, ze czynnikiem pozostajacym
w zwigzku z motywacja rozwoju zawodowego moga by¢ relacje w gru-
pie wlasnej (dzial ochrony jako grupa wiasna), np.: ,dazenie do bycia
profesjonalnym w stuzbie zle wplywa na kolezenskie relacje”. Czynnik
ten wyjasnia prawie 15% wariancji.

W celu okreslenia poziomu rzetelnosci (rzetelnosci rozumianej jako
cecha oznaczajaca doktadnos¢ pomiaru) kwestionariusza obliczono sta-
tystki Alfa-Cronbacha 2%, Wszystkie czynniki cechuja si¢ zadowalajaca
rzetelnoscig. Dla czynnika ,, Poziom aspiracji zawodowych determi-
nowany oczekiwaniami wobec przelozonych” zlozonego z 8 pozycii:
P3, P8, Py, P1o, P11, P12, P14, P17 — a = 0,841, czyli skala cechuje si¢
zadowalajacg rzetelnoscig. Dla czynnika ,, Poziom aspiracji zawodowych
determinowany nastawieniem kolegéw” zlozonego z 4 pozycji: P2, P4, Ps,

P6 — a = 0,704. Druga skala réwniez cechuje si¢ zadowalajaca rzetelnoscia.

Tabela 25.  Statystyki czynnikéw

Czynnik N D M R 52 Me K-S SK kv
1. czynnik 217 1,25 4,422 6,13 1,578 4,5 ,043°  -222 277
2. czynnik 217 1,36 3,983 6,0 1,868 4,0 0,081 -103  -,651

* Dolna granica rzeczywistej istotnosci o,200.
** Istotno$¢ 0,02.
Zrédlo: Obliczenia wlasne.

[26%] Poniewaz wszystkie skale dla pytan kwestionariusza badawczego byty
takie, wynik wymiarowy byt srednig wynikéw dla poszczegdlnych pytan.
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Miary statystyczne dla pierwszego czynnika: ,,Poziom aspiracji zawo-
dowych determinowany oczekiwaniami wobec przelozonych” wykazaly,
ze czynnik charakteryzowal si¢ umiarkowanym zréznicowaniem. Aby
sprawdzi¢ normalno$¢ rozkladu wynikéw, zastosowano test Kolmogo-
rowa—Smirnowa, ktéry sprawdza si¢ dla duzych grup. Statystyka oraz
istotno$¢ dla tego testu wykazaly, ze rozktad danych nie byl zgodny
z rozkladem normalnym. Statystyka skosnosci (SK) wskazala, ze rozktad
jest (nieznacznie) ujemnie sko$ny, natomiast statystyka kurtozy (KU)
wskazala nieznaczng platykurtyczno$é, czyli malg koncentracje wynikéw
wokoél sredniej, natomiast duzo wynikéw skrajnych.

Drugi czynnik — ,Poziom aspiracji zawodowych determinowany
nastawieniem kolegéw” charakteryzowal si¢ umiarkowanym zrézni-
cowaniem. Rozktad czynnika nie byt zgodny z rozkltadem normalnym.
Statystyka skosnosci (SK) wskazala, iz rozklad jest (nieznacznie) ujemnie
skosény, natomiast statystyka kurtozy (KU) wskazala znaczng platykur-
tycznosé, czyli malg koncentracje wynikéw wokél sredniej, natomiast
duzo wynikéw skrajnych.

Aby sprawdzi¢, czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy czynnikami, przepro-
wadzono analiz¢ korelacji. Zastosowano nieparametryczny test korelacji
tau-b Kendalla. Wspéiczynniki korelacji wskazuja, ze wraz ze wzrostem
czynnika ,Poziom aspiracji zawodowych determinowany oczekiwaniami
wobec przelozonych” wzrasta czynnik ,Poziom aspiracji zawodowych
determinowany nastawieniem kolegéw”(N = 217, fau-6 Kendalla = 0,371,
2 < o,01). Wraz ze wzrostem czynnika ,Poziom aspiracji zawodowych
determinowany nastawieniem kolegéw” wzrasta czynnik ,,Poziom aspi-
racji zawodowych determinowany oczekiwaniami wobec przelozonych”

(N = 217, tau-b Kendalla = 0,371p < o,01).
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6.3. Wyniki badania oraz wnioski

6.3.1. Badanie poziomu motywacji do podejmowania rozwoju
zawodowego przez funkcjonariuszy dziatu ochrony SW

Pierwszy problem badawczy sformutowano nastepujaco: Jaki jest poziom
motywacji do podejmowania rozwoju zawodowego przez funkcjonariu-
szy dzialu ochrony SW?

Aby zweryfikowa¢ przyjeta hipoteze badawcza, zastosowano narze-
dzie badawcze: Inwentarz Motywacji Osiagni¢¢ H. Schulera, G.C. Thor-
ntona, A. Frintrupa i M. Prochaski — LMI. Test osypiska ujawnia trzy
czynniki, ktére zinterpretowano jako: ,Pewnos¢ siebie, Ambicj¢ oraz
Samokontrole”¢. W ponizszych tabelach zaprezentowano wyniki badan
motywacji badanych funkcjonariuszy w trzech wyréznionych wymiarach
Inwentarza LMI. Przyjeta formula przedstawienia danych umozliwia

wglad w trzy strefy zachowania czlowieka.

Tabela 26.  Wyniki badania Motywacji Osiagnie¢ funkcjonariuszy dzialu

ochrony SW: wymiar ,Pewnos¢ siebie” Inwentarza LMI

Wymiar ,Pewnos¢ siehie” (zestos¢ Procent  Procent wainych Procent

skumulowany

Braki danych I 0,46 0,46 0,46

Bardzo niska 4 1,84 1,84 P8

_ Niska 54 24,9 24,9 27,2

Srednia 103 474 47,4 74,6

Wysoka 47 21,7 21,7 96,3

Bardzo wysoka 8 3,7 3,7 100,00
OGOLEM 217 100,0 100,0

Zrédto: Obliczenia wiasne.

Z danych zamieszczonych w Tabeli 26 wynika, ze najwigkszg liczbe

o0s6b badanych charakteryzuje umiarkowana ,,Pewno$¢ siebie”.

[*°“] Zob. W.Klinkosz, A.E. Sckowski, Inwentarz Motywacji Osiggnieé
H. Schulera, G.C. Thorntona, A. Frintrupa i M. Prochaski. Diagnoza pro-
Sfilowa i typologiczna, Pracownia Testéw Psychologicznych Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa 2018, s. 29-30.
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Tabela 27.  Wyniki badania Motywacji Osiagnie¢ funkcjonariuszy dzialu
ochrony SW: wymiar ,Ambicja” Inwentarza LMI

Wymiar , Ambicja” (zgstosé Procent  Procent waznych e

skumulowany

Braki danych I 0,46 0,46 0,46

Bardzo niska 13 6,00 6,00 6,46

_ Niska 55 25,35 25,35 31,81

Srednia 96 44,24 44,24 76,05

Wysoka 43 19,81 19,81 95,86

Bardzo wysoka 9 4,14 4,14 100,00
OGOLEM 217 100,0 100,0

Zrédlo: Obliczenia wiasne.

Z danych zamieszczonych w Tabeli 27 wynika, Ze najwicksza liczbe

os6b badanych charakteryzuje przecigtny poziom ,, Ambicji”.

Tabela 28.  Wyniki badania Motywacji Osiagnie¢ funkcjonariuszy dziatu
ochrony SW: wymiar ,,Samokontrola” Inwentarza LMI

Wymiar , Samokontrola” (zgstos¢ Procent  Procent waznych el

skumulowany

Braki danych I 0,46 0,46 0,46

Bardzo niska - - - -

_ Niska 19 8,75 8,75 9,21

Srednia 74 34,1 34,1 43,31

Wysoka 100 46,1 46,1 89,41

Bardzo wysoka 23 10,59 10,59 100,00
Ogoélem 217 100,0 100,0

Zrédlo: Obliczenia wiasne.

Z danych przedstawionych w Tabeli 28 wynika, ze prawie 57% os6b
badanych uzyskalo wyniki wysokie i bardzo wysokie w wymiarze
»oamokontrola” Inwentarza LMI. Niemniej jednak $rednia arytmetyczna
opisujgca zbiér danych wskazuje, Ze badanych funkcjonariuszy charak-
teryzuje $redni poziom ,, Samokontroli”. Wglad w dane przedstawione
w ponizszej tabeli wyjasnia przyczyne pozornej nielogicznosci — zbiér

liczb charakteryzujacy wymiar ,,Samokontrola” jest silnie sko$nie ujemny.
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Tabela 29.  Korelacje pomi¢dzy wymiarami Skalami LMI: , Pewnos$¢
siebie”, ,,Ambicja”, ,Samokontrola” kobiet — funkcjonariuszy
dziatu ochrony Stuzby Wieziennej

Skala LMI

B Skala LMI Skala LMI
Skalu LI P:i\:Ei(::‘ Ambicja Samokontrola
Pewnos¢ siebie Wspélczynnik korelacji 1,0 ,292 ,460™
Istotno$é dwustronna . ,072 ,005
N 21 21 21
Ambicja Wspélczynnik korelacji ,292 1,0 ,084
Istotno$é dwustronna ,072 . ,605
N 21 21 21
Samokontrola Wspélczynnik korelacji ,460™* ,084 1,0
Istotno$é dwustronna ,005 ,605
N 21 21 21

** Korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).
Zrédlo: Obliczenia wlasne.

Tabela 30. Korelacje pomigdzy wymiarami Skalami LMI: ,Pewnogé¢
siebie”, ,Ambicja”, ,Samokontrola” mezczyzn —
funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wigziennej

Shala i Salo M St Skalo L
<iebie Ambicja Samokontrola

Pewno$¢ siebie Wspélczynnik korelacji 1,0 14487 1433
Istotno$é dwustronna . ,000 ,000
N 194 194 194

Ambicja Wspétczynnik korelacji ,448" 1,0 ,125*
Istotno$é dwustronna ,000 . ,012
N 194 194 194
Samokontrola Wspélczynnik korelacji ,433™* ,125% 1,0

Istotno$é dwustronna ,000 ,012 .

N 194 194 194

** Korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).
*, Korelacja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).
Zrédto: Obliczenia whasne.
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Tabela 31.  Statystyki czynnikéw

Caynnik NS M R ks g g
Pewnos¢ siebie 217 9,05 50,IQ 83,0 81,9 ,052 ,200° -,465 4,093
Ambicja 217 10,12 48,53  7I,0 102,5 ,046 ,200° -,488 1,585
Samokontrola 217 9,35 56,32 83,0 87,52 ,081  o,001 -850 5,841

*, Dolna granica rzeczywistej istotnosci.
Zrédto: Obliczenia wlasne.

Tabela 32.  Usredniony profil czynnikowy badanych funkcjonariuszy na
podstawie wynikéw standaryzowanych wyrazonych w tenach

Pewnos¢

Usredniony profil czynnikowy N <iebie Ambicja Samokontrola

Wykonawcy zadan 217 50,2 48,5 56,3

7rédto: Obliczenia wiasne.

Rysunek 3. Graficzne przedstawienie usrednionego profilu czynnikowego
pracownikow o typie motywacji osiggnie¢: ,Wykonawcy
zadar”
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56 /9
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50 L S / —o— Seriel

—
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44 T T 1
Pewnos¢ siebie Ambicja Samokontrola

7Zrédlo: Obliczenia wiasne.
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Tabela 33. Charakterystyka skupien w zakresie trzech czynnikéw:
»Pewnos¢ siebie”, ,Ambicja”, ,Samokontrola” w analizowanej
prébie badawczej

; L Pewnos¢ siebie Ambicja Samokontrola
yp motywacji osiggniec
N % N % N %
Wykonawcy zadan 72 33,2 58 26,73 58 26,72
Skuteczni szefowie 55 25,3 52 23,96 123 56,7
Mierni pracownicy 16 7,4 40 18,43 12 5,52
Sfrustrowani trudnosciami 73 33,64 66 30,42 23 10,6
Braki danych I 0,46 1 0,46 I 0,46

Zrédto: Obliczenia wiasne.

Dane zamieszczone w powyzszej tabeli umozliwiaja jeszcze inny oglad
motywacji osiggni¢é badanych. Trzy wymiary Inwentarza LMI: , Pew-
no$¢ siebie”, ,Ambicja”, ,Samokontrola” umozliwiaja analize danych
w obszarze trzech sfer zachowania.

Ponizsza analiza odwoluje si¢ do ustaleri i terminologii analizy typo-
logicznej motywacji osiagnie¢, w tym wyodrebnionych typéw motywacji
osiggnieé: , Skuteczni szefowie”, ,Wykonawcy zadari”, ,Mierni pracow-
nicy” oraz ,,Sfrustrowani trudnogciami”?®’.

W zakresie ,Pewnosci siebie” liczebnie przewazaja ,Sfrustrowani
trudno$ciami” oraz ,Wykonawcy zadari” — charakteryzuja si¢ umiar-
kowang pewnoscia siebie. ,,Skutecznych szeféw” wyréznia duza pew-
nos¢ siebie. Natomiast ,Mierni pracownicy” to ci, ktérym brakuje
pewnosci siebie.

W zakresie ,, Ambicji” rozktad w prébie jest mniej zréznicowany niz
w przypadku ,Pewnosci siebie”. Liczebnie przewazaja ,Sfrustrowani
trudnosciami” oraz ,Wykonawcy zadan” — charakteryzuja si¢ przecigtng
»~Ambicja”. ,Skutecznych szeféw” wyréznia wysoka ,, Ambicja”. Natomiast
»=Mierni pracownicy” to ci, ktérzy maja niskie aspiracje.

Natomiast w zakresie ,, Samokontroli” rozktad w prébie jest odmienny
od dwéch poprzednich czynnikéw. Liczebnie znaczaco przewazaja

»okuteczni szefowie” — charakteryzuja si¢ dobra organizacja dzialania.

[2¢] Zob. W. Klinkosz, A.E. Sekowski, op. cit., s. 104-113.
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Liczni ,Wykonawcy zadari” to ci, ktérych cechuje §redni poziom organi-
zacji dzialania. Natomiast ,, Sfrustrowani trudno$ciami” stabo organizuja
swoje dzialania. Nieliczni ,Mierni pracownicy” charakteryzuja si¢ malg
skutecznoécig dziatania.

Hipoteza pierwsza potwierdzila si¢. Zaktadano, ze poziom motywa-
¢ji do podejmowania rozwoju zawodowego badanych funkcjonariuszy
dzialu ochrony SW jest umiarkowany. Poglebiona analiza danych uza-
sadnia przyjecie usrednionego profilu czynnikowego badanych funkcjo-
nariuszy — typu ,Wykonawcy zadari”.

Osoby przynalezne temu typowi cechuje umiarkowana pewnosé
siebie, srednie aspiracje zawodowe oraz przecigtny poziom organizacji
dzialania. ,Wykonawcy zadan” najlepiej sprawdzaja sie, kiedy zleca im
si¢ wykonanie konkretnych czynnosci, zas sami nie muszg podejmowaé
osobistej aktywnosci. Pomimo ze nie lubig by¢ kontrolowani, nalezy

kontrolowa¢ ich dziatania®®®,

6.3.2. Badanie poziomu satysfakcji funkcjonariuszy dziatu
ochrony SW w kontekscie wypalenia zawodowego

Drugi problem badawczy sformutowano nastepujaco: Czy istnieje zwia-
zek pomiedzy poziomem satysfakeji funkcjonariuszy dziatu ochrony SW
z wykonywanej pracy a wypaleniem zawodowym?

Aby oceni¢ poziom satysfakeji funkcjonariuszy z wykonywanej pracy,
positkowano si¢ odpowiedziami na dwa pytania zawarte w autorskim
»2Kwestionariuszu Aspiracji Edukacyjnych i Motywacji do Podejmowa-
nia Rozwoju Zawodowego”. Na pytanie: Czy jest Pani/Pan zadowolona
z dotychczasowego rozwoju zawodowego badani odpowiadali na skali: tak,
trudno powiedzie¢, nie. Natomiast na pytanie: Jak Pani/Pan czuje sig
w stuzbie osoby badane odpowiadaty na skali: nagradzana/nagradzany;

pomijana/pomijany; karana/karany; niedostrzegana/niedostrzegany®®’.

[268] Zob. ibidem, s. 110-111.
[2¢] Z. Nowacki, Kwestionariusz..., op. cit.
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Aby okresli¢ poziom wypalenia zawodowego, zastosowano narzg-
dzie badawcze LBQ _Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (Polska
Normalizacja), ktéry umozliwia oceng czterech aspektéw wypalenia
zawodowego, a mianowicie: ,Wyczerpania psychofizycznego”, ,Braku

. . - . s 2
zaangazowania w relacje”, ,Poczucia braku skutecznosci zawodowej
oraz ,Rozczarowania”. Do analizy korelacji pomigdzy zmiennymi zasto-

sowano nieparametryczny test korelacji zau-b Kendalla.

Tabela 34. Wspélczynniki korelacji rangowej zau-b Kendalla pomiedzy
»Zadowoleniem z dotychczasowego rozwoju zawodowego
w Stuzbie Wigziennej” a aspektami wypalenia zawodowego:
»Wyczerpaniem psychofizycznym”, ,Brakiem zaangazowania
w relacje”, ,Poczuciem braku skutecznosci zawodowej”
oraz ,Rozczarowaniem”

,Ladowolenie z dotychczasowego rozwoju

Skala zawodowego w Stuzbie Wigziennej”
Statystyka Kobiety Mezczyzni
. " - P ~
e VIVspolcz‘y/n;uk korelacji ,510 ,065
s choﬁzyczne stotnos¢ dwustronna ,OIT ,304
psy N 21 194
el s Wspolcz}y}nmk korelacji ,063 -,041
. Istotno$¢ dwustronna 740 ,502
w relacje N
21 194
Poczucie braku skutecznosci Wik olcz’y/nmk sl »357 ~088
. Istotno$¢ dwustronna ,082 ,188
zawodowej N
21 194
Wspétezynnik korelacji -,055 -,108
Rozczarowanie Istotno$¢ dwustronna 1779 ,090
N 21 194

*, Korelacja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).
Zrédto: Obliczenia whasne.

Nie stwierdzono zwigzku pomiedzy ,Zadowoleniem z dotychczaso-
wego rozwoju zawodowego w Stuzbie Wieziennej” a zadnym z aspek-
téw ,Wypalenia zawodowego” mezczyzn pelnigcych stuzbe w dziale
ochrony Stuzby Wieziennej. Natomiast stwierdzono istotny statystycznie
zwigzek pomiedzy ,Zadowoleniem z dotychczasowego rozwoju zawo-

dowego w Stuzbie Wieziennej” a aspektem wypalenia zawodowego:
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~Wyczerpaniem psychofizycznym” (N=21, fau-b Kendalla=0,510, p<0,05)

kobiet petnigcych stuzbe w dziale ochrony. Wspélczynnik korelacji
wskazuje, ze brak ,Zadowolenia z dotychczasowego rozwoju zawodo-
wego w Stuzbie Wieziennej” pozostaje w zwigzku z ,Wyczerpaniem
psychofizycznym” kobiet.

Tabela 35. Wspdlcezynniki korelacji rangowej zau-4 Kendalla pomigdzy
»Percepcja postrzegania przez przelozonych” a aspektami
wypalenia zawodowego: ,Wyczerpaniem psychofizycznym”,
»Brakiem zaangazowania w relacje”, ,Poczuciem braku
skutecznosci zawodowej” oraz ,Rozczarowaniem”

,Percepcja postrzegania przez przetozonych”

Skala
Statystyka Kobiety Mezczyini
szt Wspolczxnnlk korelacji ,220 ,002
Istotnos$¢ dwustronna 1272 ,976
psychofizyczne N Yo 186
el rrny e e Wspolczly,n(;nk korelacji -,026 ,032
w relacje Istotnosé qustronna ,889 ,602
20 18
Poczucie braku Wspolczxnmk korelacji =279 ,007
. . Istotnoé¢ dwustronna 174 ,912
skutecznosci zawodowej N o 786
Wspélezynnik korelacji =273 -,081
Rozczarowanie Istotnoé¢ dwustronna ,164 ,204
N 20 186

7Zrédto: Obliczenia wiasne.

Nie stwierdzono zwiazku pomiedzy , Percepcja postrzegania przez prze-
tozonych” a ,Wypaleniem zawodowym” funkcjonariuszy dzialu ochrony
Stuzby Wigzienne;.

Druga hipoteza potwierdzila si¢ czesciowo.
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6.3.3. Badanie zaleznosci pomiedzy cechami
socjodemograficznymi a poziomem kompetenciji spotecznych
funkcjonariuszy dziatu ochrony SW

Trzeci problem badawczy sformulowano nastepujaco: Czy istnieje zalez-
no$¢ pomiegdzy cechami socjodemograficznymi a poziomem kompetencji
spolecznych funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wieziennej?

Aby zweryfikowa¢ przyjeta hipoteze badawcza, zastosowano narze-
dzie badawcze: PROKOS Profil Kompetencji Spolecznych. W ponizszej
tabeli zaprezentowano wyniki badania testem K-S oraz Shapiro-Wilka
rozkladu zmiennych socjodemograficznych: ple¢, wiek, stan cywilny

oraz poziom wyksztalcenia oséb badanych.

Tabela 36.  Wyniki badania rozkladu zmiennych socjodemograficznych
w prébie badawczej

Kotmogorow—Smirnow Shapiro—-Wilk

Statystyka Df Istotnos¢  Statystyka Df Istotnos¢

Pie¢ ,360 217 ,000
Wiek ,097 217 ,000
Stazw SW 141 217 ,000
Stazw DO ,146 217 ,000
Miejsce zamieszkania ,236 217 ,000
Poziom wyksztalcenia 344 217 ,000
Stan cywilny ,329 217 ,000

Zrédto: Obliczenia wiasne.

Badanie wykazalo, ze zaden z tych rozkladéw nie moze zosta¢
uznany za nieréznigcy si¢ istotnie od rozkladu normalnego. Aby
sprawdzi¢, czy istnieje zalezno§¢ pomiedzy wybranymi zmiennymi
socjodemograficznymi a poziomem kompetencji spolecznych, prze-
prowadzono analiz¢ korelacji. Zastosowano nieparametryczny test
korelacji zau-6 Kendalla.
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Tabela 37.  Wspélezynniki korelacji rangowej tau-6 Kendalla pomigdzy
stazem w Stuzbie Wigziennej a ,Poziomem kompetencji
spolecznych” funkcjonariuszy dzialu ochrony

Staz w Stuzbie Wigziennej

Skala
Statystyka Kobiety Mgzczyini
Wspétezynnik korelacji ,259 ,001
Kompetencje asertywne Istotno$¢ dwustronna ,129 ,987
N 21 194
Wspélcezynnik korelacji ,180 =077
Kompetencje kooperacyjne Istotno$¢ dwustronna ,291 144
N 21 194
Wspétezynnik korelacji ,OIL -,035
Kompetencje towarzyskie Istotno$¢ dwustronna ,950 ,508
N 21 194
Wspétezynnik korelacji ,149 -,019
Zaradno$¢ spoleczna Istotno$¢ dwustronna ,384 ,712
N 21 194
KCTneenG s Wspolczly,nmk korelacji ,288 -,003
. . Istotnos¢ dwustronna ,100 ,957
spolecznikowskie N
21 194
Wspétezynnik korelacji ,220 -,054
Wynik ogélny Istotno$¢ dwustronna ,201 ,302
N 21 194

Zrédlo: Obliczenia wiasne.

Wspélezynniki korelacji wskazujg brak zaleznosci pomigdzy stazem
w Stuzbie Wieziennej a ,,Poziomem kompetencji spolecznych” funk-

cjonariuszy dzialu ochrony.

Tabela 38.  Wspdlczynniki korelacji rangowej zau-4 Kendalla
pomiedzy wiekiem a ,,Poziomem kompetencji spotecznych”
funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wigzienne;

Wiek badanych funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuiby Wigziennej

Skala
Statystyka Kobiety Mezczyini
Wspéltezynnik korelacji ,005 -,050
Kompetencje asertywne Istotno$¢ dwustronna ,975 1345

N 21 194
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Wiek badanych funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuiby Wieziennej

Skala
Statystyka Kobiety Meiczyini
Wspétezynnik korelacji ,099 114"
Kompetencje kooperacyjne Istotno$¢ dwustronna 1558 ,030
N 21 194
Wspélezynnik korelacji ,078 -,049
Kompetencje towarzyskie Istotno$¢ dwustronna ,643 ,355
N 21 194
Wspétcezynnik korelacji ,207 -,056
Zaradno$¢ spoleczna Istotno$¢ dwustronna ,217 ,283
N 21 194
e Yspoicz}y/nmk korelacji ,060 -,044
- . stotnos¢ dwustronna ,729 ,408
spolecznikowskie N
21 194
Wspétcezynnik korelacji ,168 -,072
Wynik ogélny Istotno$¢ dwustronna ,322 ,166
N 21 194

*, Korelacja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).
Zrédto: Obliczenia whasne.

Tylko jedna korelacja pomig¢dzy wiekiem a ,Kompetencjami koopera-
cyjnymi” mezcezyzn jest istotna statystycznie (N = 194, fau-b Kendalla
= -0,114, p<0,05). Wspélczynnik korelacji wskazuje, ze im starszy jest
funkcjonariusz, tym mniejsze s3 jego ,Kompetencje kooperacyjne”.
Pozostale wspétczynniki korelacji wskazujg brak zaleznosci pomiedzy
wiekiem a ,, Poziomem kompetencji spolecznych” funkcjonariuszy dzialu

ochrony Stuzby Wigzienne;.

Tabela 39. Wspélezynniki korelacji rangowej fau-4 Kendalla pomiedzy
poziomem wyksztalcenia a ,Poziomem kompetencji
spolecznych” funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby

Wigziennej
Skl Poziom wyksztatcenia funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuiby Wieziennej
ala
Statystyka Kobiety Meiczyni
Wspétezynnik korelacji ,062 ,228™
Kompetencje asertywne Istotnos¢ dwustronna ,752 ,000

N 21 194
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Poziom wyksztatcenia funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wieziennej

Skala
Statystyka Kobiety Mezczyini
Wspétezynnik korelacji 124 ,212%
Kompetencje kooperacyjne Istotno$¢ dwustronna ,528 ,00I
N 21 194
Wspélcezynnik korelacji ,195 ,148%
Kompetencje towarzyskie Istotno$¢ dwustronna 1323 ,017
N 21 194
Wspétezynnik korelacji 194 ,130*
Zaradno$¢ spoleczna Istotnoé¢ dwustronna 1324 ,035
N 21 194
7 . (33 *%k
el Wspolczxnmk korelacji ,008 V174
. . Istotnos¢ dwustronna ,968 ,006
spolecznikowskie N
21 194
Wspétezynnik korelacji ,086 ,187%*
Wynik ogélny Istotno$¢ dwustronna ,663 ,002
N 21 194

**. Korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).
* Korelacja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).
Zrédto: Obliczenia wlasne.

Odnosnie do badanych kobiet nie stwierdzono zwigzku pomiedzy
poziomem wyksztalcenia a ,Kompetencjami spolecznymi”. Nato-
miast odno$nie do badanych me¢zczyzn stwierdzono dodatni zwiazek
pomiedzy poziomem wyksztalcenia a ich ,Kompetencjami spolecz-
nymi”. W poszczegélnych skalach wyniki przedstawiajg si¢ nastepujaco:
Skala A — kompetencje asertywne (N = 194, fau-b6 Kendalla = 0,228,
p<o,o1), Skala K — kompetencje kooperacyjne (N = 194, fau-6 Kendalla =
0,212, p<0,01), Skala T — kompetencje towarzyskie (N = 194, zau-b Ken-
dalla = 0,148, p<0,05), Skala Z — zaradnos¢ spoteczna (N = 194, tau-b
Kendalla = 0,130, p<0,05), Skala S — kompetencje spolecznikowskie (N
= 194, tau-b Kendalla = 0,174, p<o,01) oraz wynik ogélny — kompetencje
spoleczne (N = 194, fau-b Kendalla = 0,187, p<0,02). Rezultat badawczy
wskazuje, Ze im wyzszy jest poziom wyksztalcenia, tym wyzszy jest
poziom ,,Kompetencji spolecznych” mezczyzn — funkcjonariuszy dziatu

ochrony Stuzby Wigzienne;.
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Tabela 40. Wspétezynniki korelacji rangowej fau-4 Kendalla pomiedzy
stanem cywilnym a , Kompetencjami spolecznymi”
funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wigziennej

Stan cywilny funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuiby Wieziennej

Skala
Statystyka Kobiety Meiczyini
Wspéiczynnik korelacji 1334 ,060
Kompetencje asertywne Istotno$¢ dwustronna ,065 1321
N 21 194
Wspétezynnik korelacji ,312 ,000
Kompetencje kooperacyjne Istotno$¢ dwustronna ,085 ,998
N 21 194
Wspélcezynnik korelacji ,083 ,037
Kompetencje towarzyskie Istotno$¢ dwustronna ,649 ,540
N 21 194
Wspétezynnik korelacji 1277 ,051
Zaradno$¢ spoleczna Istotno$¢ dwustronna ,127 ,403
N 21 194
Wspélezynnik korelacji ,516™* ,005
Kompetencje spolecznikowskie Istotnos¢ dwustronna ,005 ,932
N 21 194
Wspétezynnik korelacji ,393" ,021
Wynik ogélny Istotno$¢ dwustronna ,031 ,729
N 21 194

** Korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).
*, Korelacja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).
Zrédto: Obliczenia whasne.

Dane zamieszczone w Tabeli 40 wskazuja brak zwigzku pomiedzy sta-
nem cywilnym a ,Kompetencjami spotecznymi” mezczyzn — funkcjo-
nariuszy dziatu ochrony Stuzby Wiezienne;.

Natomiast stwierdzono zwigzek pomig¢dzy stanem cywilnym a pozio-
mem , Kompetencji spolecznikowskich” (N = 21, zau-b Kendalla = 0,516,
p<o,o1) oraz wynikiem ogélnym ,Kompetencji spotecznych” (N = 21,
tau-b Kendalla = 0,393, p<0,05) kobiet — funkcjonariuszy dzialu ochrony
Stuzby Wigzienne;.
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Tabela 41.  Kompetencje spoleczne wyrazone wynikiem ogélnym oraz
kompetencje spolecznikowskie a stan cywilny kobiet

Kompetencje spotecznikowskie ~ Kompetencje spofeczne wynik

Stan cywilny kobiet N ($rednia wyniku wyrazonego ogélny ($rednia wyniku dPoz?u”
w stenach) wyrazonego w stenach) orosiost
Panna 5 6,66 6,2 ~
W zwigzku ~
malzenskim 9 7,67 7,89 ~
Rozwiedziona 2 8,0 75 _
Kohabitacja 4 9,5 8,75
Braki danych I

Zrédto: Obliczenia wiasne. Wiek wyrazono w latach.

Dane zawarte w Tabeli 41 stanowig istotne uzupelnienie rezultatu
badawczego. Wynika z nich, ze najwyzsze kompetencje spoteczne cha-
rakteryzuja kobiety pozostajace w zwiazku, ktérych stan cywilny jest
okreslany mianem kohabitacji, a najnizsze — panny.

Rezultat badawczy nalezy interpretowaé niezwykle ostroznie. Grupa
badawcza jest stosunkowo mata. Niemniej jednak rezultat badawczy
statystycznie istotny uzyskany w wyniku badania tak nielicznej préby

badawczej tez ma swojg wymowe, ma swoje znaczenie.

Tabela 42.  Wsp6lezynniki korelacji rangowej zau-6 Kendalla pomiedzy
miejscem zamieszkania a poziomem , Kompetencji spolecznych”
funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wigziennej

Miejsce zamieszkania funkcjonariuszy dziatu

Skala ochrony Stuiby Wieziennej
Statystyka Kobiety Meiczyini
Wspétcezynnik korelacji ,018 ,055
Kompetencje asertywne Istotnos¢ dwustronna ,923 ,341
N 21 194
Wspétezynnik korelacji -,035 ,100
Kompetencje kooperacyjne Istotno$¢ dwustronna ,846 ,082
N 21 194
Wspétezynnik korelacji -,012 ,107
Kompetencje towarzyskie Istotnos¢ dwustronna ,948 ,063

N 21 194
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Miejsce zamieszkania funkcjonariuszy dziatu

Skala ochrony Stuzby Wieziennej

Statystyka Kobiety Meiczyini

Wspétezynnik korelacji -118 ,044

Zaradno$¢ spoteczna Istotno$¢ dwustronna ,518 1439

N 21 194

Wspétezynnik korelacji -,190 ,028

Kompetencje spolecznikowskie Istotnos¢ dwustronna ,307 ,636

N 21 194

Wspétezynnik korelacji -,083 ,079

Wynik ogélny Istotnos$¢ dwustronna ,649 ,166

N 21 194

** Korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).
*, Korelacja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).
Zrédto: Obliczenia whasne.

Zadna 7 korelacji nie jest istotna statystycznie. Oznacza to brak zalez-
nosci pomigdzy liczebnosciag zamieszkiwanej miejscowosci a pozio-
mem ,,Kompetencji spolecznych” funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby
Wiegziennej.

Hipoteza trzecia potwierdzila si¢ czesciowo.

6.3.4. Badanie zaleznosci pomiedzy cechami
socjodemograficznymi a poziomem aspiracji zawodowych
funkcjonariuszy dziatu ochrony SW
Czwarty problem sformulowano nastepujaco: Czy istnieje zalezno$é
pomiedzy poziomem aspiracji zawodowych a cechami socjodemogra-
ficznymi badanych funkcjonariuszy dziatu ochrony SW?

Aby zweryfikowa¢ przyjeta hipoteza badawcza, zastosowano Kwe-
stionariusz Ankiety Aspiracji Edukacyjnych i Motywacji do Podejmo-

wania Rozwoju Zawodoweg0270.

[27°] Z. Nowacki, Kwestionariusz ..., op. cit.
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Tabela 43.  Wspélezynniki korelacji rangowej tau-46 Kendalla pomigdzy
»2Poziomem aspiracji zawodowych” a stazem w Stuzbie

Wieziennej funkcjonariuszy dziatu ochrony

Skala

Staz w Stuzbie Wigziennej funkcjonariuszy dziatu ochrony

Statystyka

»Poziom aspiracji zawodowych deter- Wspéiczynnik korelacji

minowany oczekiwaniami wobec
przetozonych”

Istotno$¢ dwustronna

N

»Poziom aspiracji zawodowych deter- Wsp6lczynnik korelacji

minowany nastawieniem kolegéw”

Istotno$¢ dwustronna

N

* Korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

7rédto: Obliczenia wiasne.

Kobiety

115
1482
21
1247
;139
21

Mezczyini

,023
,638
194
,156%
,002
194

Nie stwierdzono zwigzku pomiedzy stazem w Stuzbie Wigziennej

a ,Poziomem aspiracji zawodowych” kobiet — funkcjonariuszy dziatu

ochrony Stuzby Wigziennej. Natomiast stwierdzono istotny statystycznie

zwigzek pomiedzy stazem w sluzbie a ,Poziomem aspiracji zawodowych

determinowanych nastawieniem kolegéw” (N = 194, fau-b Kendalla =

0,156, p<0,01) mezczyzn. Wspdlezynnik korelacji wskazuje, ze im duz-

szy jest staz w sluzbie, tym bardziej nastawienie kolegéw determinuje

aspiracje zawodowe funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wiezienne;.

Tabela 44. Wspélezynniki korelacji rangowej zau-4 Kendalla

pomiedzy wiekiem a ,,Poziomem aspiracji zawodowych”

funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wigziennej

Skala

,»Poziom aspiracji zawodowych
determinowany oczekiwaniami
wobec przelozonych”
»Poziom aspiracji zawodowych
determinowany nastawieniem
kolegéw”

Zrédlo: Obliczenia wiasne.

Wiek funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wieziennej

Statystyka

Wspétezynnik korelacii
Istotnos¢ dwustronna
N
Wspétcezynnik korelacji
Istotnoé¢ dwustronna

N

Kobiety

,098
544
21
, 166
»313
21

Mezczyini

-,076
127
194
,043
»398
194
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Dane zamieszczone w powyzszej tabeli wskazuja brak zwiazku pomiedzy

wiekiem a ,Poziomem aspiracji zawodowych” funkcjonariuszy dziatu

ochrony Stuzby Wiezienne;.

Tabela 45. Wspolezynniki korelacji rangowej zau-4 Kendalla
pomiedzy poziomem wyksztalcenia a ,,Poziomem aspiracji
zawodowych” funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby

Wigziennej
Poziom wyksztatcenia funkcjonariuszy dziatu ochrony
Sll Stuiby Wigziennej
Statystyka Kobiety Mgiczyini

,Poziom aspiracji zawodowych ~ Wspélczynnik korelacji -,051 ,017
determinowany oczekiwaniami Istotnos¢ dwustronna ,785 V773
wobec przelozonych” N 21 194
»Poziom aspiracji zawodowych ~ Wspélczynnik korelacji -,309 ,047
determinowany nastawieniem Istotno$¢ dwustronna ,108 ,426
kolegéw” N 21 194

Zrédto: Obliczenia wiasne.

Z zawartych w Tabeli 45 danych wynika, ze nie stwierdzono zwiazku
pomiedzy poziomem wyksztalcenia a ,Poziomem aspiracji zawodowych”

funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wiezienne;.

Tabela 46. Wsp6lczynniki korelacji rangowej zau-b Kendalla pomiedzy
stanem cywilnym a ,Poziomem aspiracji zawodowych”
funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wigziennej

Stan cywilny funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuiby

Wigziennej
Skala 0
Statystyka Kobiety Meiczyini

»Poziom aspiracji zawodowych Wspélcezynnik korelacji -,089 -,064
determinowany oczekiwaniami Istotno$é¢ dwustronna ,608 ,266
wobec przetozonych” N 21 194
,Poziom aspiracji zawodowych Wspélcezynnik korelacji ,029 ,062
determinowany nastawieniem Istotno$¢ dwustronna ,872 ,289
kolegéw” N 21 194

Zrédto: Obliczenia wiasne.
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Nie stwierdzono zwigzku pomig¢dzy stanem cywilnym a ,, Poziomem aspi-

racji zawodowych” funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wiezienne;.

Tabela 47.  Wspélezynniki korelacji rangowej zau-4 Kendalla pomigdzy
liczebnoscia zamieszkiwanej miejscowosci a ,,Poziomem
aspiracji zawodowych” funkcjonariuszy dzialu ochrony

Stuzby Wigziennej
Liczebnos¢ zamieszkiwanej miejscowosci funkcjonariuszy
Skala dziatu ochrony Stuiby Wigziennej
Statystyka Kobiety Mezczyini

»Poziomem aspiracji zawodowych ~ Wspélczynnik korelacji -,044 -,001
determinowany oczekiwaniami Istotno$¢ dwustronna 1799 ,985
wobec przelozonych” N 21 194
»Poziom aspiracji zawodowych Wspétezynnik korelacji -,051 -,043
determinowany nastawieniem Istotno$¢ dwustronna 773 ,435
kolegéw” N 21 194

7rédlo: Obliczenia wiasne.

Nie stwierdzono zwigzku pomig¢dzy liczebno$cia zamieszkiwanej miej-
scowosci a ,,Poziomem aspiracji zawodowych” funkcjonariuszy dziatu
ochrony Stuzby Wigzienne;.

Czwarta hipoteza potwierdzila sie czg¢sciowo.

6.3.5. Badanie zaleznosci pomiedzy specyfikq stuzby
a ,Poziomem wypalenia zawodowego”

Piaty problem sformulowano nastepujaco: Czy istnieje zalezno$¢ pomie-
dzy specyfika stuzby a ,,Poziomem wypalenia zawodowego” funkcjona-
riuszy dziatu ochrony Stuzby Wieziennej?

Zagadnienie specyfiki stuzby mozna ujmowaé na wiele sposobéw.
Nielatwo tez owo zagadnienie poddaje si¢ obiektywnemu pomiarowi.
Stad konieczno$¢ przyblizania specyfiki stuzby za posrednictwem obiek-
tywnych zmiennych. Wydaje sie, ze do poszerzenia wiedzy z zakresu
specyfiki stuzby w dziale ochrony Stuzby Wieziennej moze przyczynié
si¢ analiza materialu badawczego uzyskanego w wyniku zastosowa-

nia Kwestionariusza Ankiety Aspiracji Edukacyjnych i Motywacji do



160 | 6. Psychologiczne i pedagogiczne aspekty pefnienia stuzby...

Podejmowania Rozwoju Zawodowego®”". Jak juz uprzednio wspomniano,
narzedzie badawcze zawiera dwa moduly, tj.: Modul aspiracji eduka-
cyjnych i Modul motywacji do podejmowania rozwoju zawodowego.
Poglebiona analiza uzyskanego materialu badawczego wskazuje, ze
wyodrebnione droga analizy czynnikowej skale odnoszace si¢ do aspi-
racji edukacyjnych oraz motywacji podejmowania rozwoju zawodowego
wyrazaja w przedmiotowym zakresie specyfike stuzby w dziale ochrony
Stuzby Wigzienne;.

Aby zweryfikowaé piata hipoteze, przeprowadzono analize kore-
lacji pomiedzy wyodrebnionymi aspektami specyfiki dzialu ochrony
Stuzby Wieziennej a ,,Poziomem wypalenia zawodowego”. Do badania
poziomu wypalenia zawodowego spozytkowano Kwestionariusz Wypa-

lenia Zawodowego LBQ.

Tabela 48. Wspélezynniki korelacji rangowej fau-4 Kendalla pomiedzy
»Poziomem aspiracji edukacyjnych determinowanym
specyfika awansowania” a aspektami wypalenia zawodowego:
»Wyczerpaniem psychofizycznym”, ,Brakiem zaangazowania
w relacje”, ,Poczuciem braku skutecznosci zawodowej”
oraz ,Rozczarowaniem”

,Poziom aspiracji edukacyjnych determinowany specyfikq awansowania”
Aspekty wypalenia zawodowego

Statystyka Kobiety Mezczyzni
Wyczerpanie psychofizyczne  Wspélezynnik korelacji ,120 -,027
Istotno$¢ dwustronna 511 ,620
N 21 194
Brak zaangazowania Wspétezynnik korelacji -,202 -,013
w relacje Istotno$¢ dwustronna ,243 ,808
N 21 194
Wspétezynnik korelacji -,328 ,027
Poczucie braku Istotno$¢ dwustronna ,079 ,646
skutecznosci zawodowej N 21 194
Wspétezynnik korelacji ,246 ,035
Rozczarowanie Istotno$¢ dwustronna 779 ,530
N 21 194

Zrédto: Obliczenia wiasne.

[*7] Z. Nowacki, Kwestionariusz ..., op. cit.
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Nie stwierdzono zwigzku pomiedzy aspektem specyfiki stuzby w dziale

ochrony Stuzby Wieziennej: ,Poziom aspiracji edukacyjnych determi-

nowany specyfika awansowania” a ,Wypaleniem zawodowym” funkcjo-

nariuszy dzialu ochrony Stuzby Wiezienne;.

Tabela 49. Wspélezynniki korelacji rangowej tau-6 Kendalla pomiedzy

»2Poziomem aspiracji edukacyjnych determinowanym

podejsciem kolegéw” a aspektami wypalenia zawodowego:
»Wyczerpaniem psychofizycznym”, ,Brakiem zaangazowania
w relacje”, ,Poczuciem braku skuteczno$ci zawodowej” oraz
,Rozczarowaniem”

Aspekty wypalenia zawodowego

Wyczerpanie psychofizyczne
Brak zaangazowania w relacje
Poczucie braku

skutecznosci zawodowe;j

Rozczarowanie

7rédto: Obliczenia wiasne.

Statystyka
Wspélezynnik korelacji

Istotno$é dwustronna

N

Wspélezynnik korelacji
Istotnosé¢ dwustronna

N

Wspélezynnik korelacji
Istotnoé¢ dwustronna

N

Wspélcezynnik korelacji
Istotno$é¢ dwustronna
N

Kobiety

»297
, 110
21

,106
547

21

-,249
1190
21

,049
,788
21

,Poziom aspiracji edukacyjnych determinowany podejsciem kolegow”

Mezczyzni

=049
,386
194
-,070
,207
194
099
1098
194
-,046
)530
194

Nie stwierdzono zwigzku pomig¢dzy aspektem specyfiki stuzby w dziale

ochrony Stuzby Wigziennej: ,Poziom aspiracji edukacyjnych determi-

nowany podejsciem kolegéw” a ,Wypaleniem zawodowym” funkcjona-

riuszy dziatu ochrony Stuzby Wiezienne;.
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Tabela 50.  Wspélezynniki korelacji rangowej fau-4 Kendalla pomiedzy
»Poziomem aspiracji zawodowych determinowanym
oczekiwaniami wobec przelozonych” a aspektami wypalenia
zawodowego: ,Wyczerpaniem psychofizycznym”, ,Brakiem
zaangazowania w relacje”, ,Poczuciem braku skutecznosci
zawodowej” oraz ,Rozczarowaniem”

,Poziom aspiracji zawodowych determinowany oczekiwaniami

Aspekty wypalenia zawodowego wobec przefozonych”
Statystyka Kobiety Mezczyini

Wyczerpanie psychofizyczne Wspélcezynnik korelacji V157 ,034
Istotnos¢ dwustronna ,388 ,540

N 21 194

Brak zaangazowania w relacje Wspélcezynnik korelacji -,168 -,030
Istotno$¢ dwustronna ,328 1574

N 21 194
Poczucie braku Wspélcezynnik korelacji -,363 —I21"
skuteczno$ci zawodowe;j Istotnos¢ dwustronna ,050 ,039
N 21 194

Rozczarowanie Wspétezynnik korelacji ,292 -,025
Istotnoé¢ dwustronna ,102 ,647

N 21 194

*, Korelacja istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).
Zrédlo: Obliczenia wlasne.

Nie stwierdzono zwigzku pomiedzy aspektem specyfiki stuzby
w dziale ochrony Stuzby Wieziennej: ,,Poziom aspiracji zawodowych
determinowany oczekiwaniami wobec przelozonych” a ,Wypale-
niem zawodowym” kobiet — funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby
Wigzienne;.

Natomiast stwierdzono istotny statystycznie zwigzek pomiedzy
»2Poziomem aspiracji zawodowych determinowanym oczekiwaniami
wobec przelozonych” a aspektem wypalenia zawodowego: ,,Poczucie
braku skutecznosci zawodowej” (N = 194, fau-b Kendalla = -o,121,
p<0,039) mezezyzn pelnigeych stuzbe w dziale ochrony. Wspétezynnik
korelacji wskazuje, ze wraz ze wzrostem ,,Poziomu aspiracji zawodo-
wych determinowanego oczekiwaniami wobec przelozonych” maleje
»Poczucie braku skutecznosci zawodowej” mezczyzn — funkcjonariuszy
dziatu ochrony Stuzby Wigzienne;.
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Tabela 51.  Wspétezynniki korelacji rangowej tau-6 Kendalla pomigdzy
»2Poziomem aspiracji zawodowych determinowanym
nastawieniem kolegéw” a aspektami wypalenia zawodowego:
»Wyczerpaniem psychofizycznym”, ,Brakiem zaangazowania
w relacje”, ,Poczuciem braku skuteczno$ci zawodowej” oraz
,Rozczarowaniem”

,Poziom aspiracji zawodowych determinowany nastawieniem kolegow”
Aspekty wypalenia zawodowego

Statystyka Kobiety Mgzczyini

Wyczerpanie psychofizyczne Wspélcezynnik korelacji -,097 ,128"
Istotno$é¢ dwustronna ,602 ,021

N 21 194

Brak zaangazowania wrelacje ~ Wspétczynnik korelacji ,106 ,077
Istotnos¢ dwustronna ,546 ,158

N 21 194

Poczucie braku Wspélcezynnik korelacji =325 ,017
skutecznosci zawodowej Istotno$¢ dwustronna ,086 773
N 21 194

Rozczarowanie Wspélczynnik korelacji ,196 -,008
Istotnos¢ dwustronna ,282 ,893

N 21 194

*, Korelacja istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).
Zrédto: Obliczenia whasne.

Nie stwierdzono zwigzku pomiedzy aspektem specyfiki stuzby w dziale
ochrony Stuzby Wieziennej: ,Poziom aspiracji zawodowych determi-
nowany nastawieniem kolegéw” a ,Wypaleniem zawodowym” kobiet —
tunkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wigzienne;.

Natomiast stwierdzono istotny statystycznie zwigzek pomigdzy
»2Poziomem aspiracji zawodowych determinowanym nastawieniem
kolegéw” a aspektem wypalenia zawodowego — ,Wyczerpanie psy-
chofizyczne” (N = 194, fau-b Kendalla = 0,128, p<0,021) me¢zczyzn
pelniacych stuzbe w dziale ochrony. Wspélczynnik korelacji wskazuje,
ze wraz ze wzrostem ,,Poziomu aspiracji zawodowych determinowanego
nastawieniem kolegéw” rosnie ,Wyczerpanie psychofizyczne” mez-
czyzn — funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wigzienne;.

Pigta hipoteza potwierdzila si¢ czesciowo.
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6.3.6. Badanie zaleznosci pomigdzy specyfikq stuzby
a ,Poziomem poczucia kontroli”

Szésty problem sformutowano nastgpujaco: Czy istnieje zaleznos¢ pomie-
dzy specyfika stuzby w dziale ochrony Stuzby Wieziennej a ,, Poziomem
poczucia kontroli”?

Aby zweryfikowac przyjeta hipoteza badawcza, zastosowano narze-
dzie badawcze: LMI Inwentarz Motywacji Osiagni¢¢ H. Schulera,
C.C.Thorntona, A. Frintrupa i M. Prochaski oraz Kwestionariusz Aspi-
racji Edukacyjnych i Motywacji do Podejmowania Rozwoju Zawo-
dowego®”%. Do analizy korelacji pomiedzy zmiennymi zastosowano

nieparametryczny test korelacji zau-6 Kendalla.

Tabela 52.  Wspélezynniki korelacji rangowej zau-4 Kendalla pomiedzy
»Poziomem aspiracji edukacyjnych determinowanym
specyfika awansowania” a ,Poziomem poczucia kontroli”
funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wigziennej

,Poziom aspiracji edukacyjnych determinowany specyfikq awansowania”
Poziom poczucia kontroli

Statystyka Kobiety Mezczyini
Pewno$¢ siebie Wspélezynnik korelacji -,031 ,013
Istotno$é dwustronna ,864 ,822
N 21 194
Samokontrola Wspélezynnik korelacji -,128 -,075
Istotnos$é dwustronna ,485 ,196
N 21 194

Zrédto: Obliczenia wiasne.

Nie stwierdzono zwigzku pomiedzy aspektem specyfiki stuzby w dziale
ochrony Stuzby Wigziennej: ,Poziom aspiracji edukacyjnych deter-
minowany specyfika awansowania” a ,Poziomem poczucia kontroli”

tunkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wigzienne;.

[27%] Z. Nowacki, Kwestionariusz ..., op. cit.
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Tabela 53.  Wspélezynniki korelacji rangowej tau-46 Kendalla pomigdzy
,2Poziomem aspiracji edukacyjnych determinowanym
podejsciem kolegéw” a ,Poziomem poczucia kontroli”
funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wieziennej

,Poziom aspiracji edukacyjnych determinowany podejsciem kolegéw”
Poziom poczucia kontroli

Statystyka Kobiety Mgiczyini

Pewno$¢ siebie Wspélezynnik korelacji =272 231"
Istotno$¢ dwustronna ,139 ,000
N 21 194

Samokontrola Wspétezynnik korelacji -,303 -,285™*
Istotnos$é¢ dwustronna ,105 ,000
N 21 194

** Korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).
Zrédto: Obliczenia whasne.

Nie stwierdzono zwigzku pomiedzy aspektem specyfiki stuzby w dziale
ochrony Stuzby Wieziennej: ,Poziom aspiracji edukacyjnych determi-
nowany podejsciem kolegéw” a ,,Poziomem poczucia kontroli” kobiet —
tunkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wigzienne;.

Natomiast stwierdzono istotny statystycznie zwigzek pomi¢dzy
»2Poziomem aspiracji edukacyjnych determinowanych podejsciem kole-
géw” a ,Pewnoscig siebie” (N = 194, fau-b Kendalla = -0,231, p<o,01)
mezczyzn pelnigeych stuzbe w dziale ochrony. Wspélezynnik korelacii
wskazuje, ze wraz ze wzrostem ,,Poziomu aspiracji edukacyjnych deter-
minowanego nastawieniem kolegéw” maleje , Pewno$¢ siebie” funkcjo-
nariuszy dzialu ochrony Stuzby Wiezienne;.

Stwierdzono takze istotny statystycznie zwigzek pomiedzy ,Pozio-
mem aspiracji edukacyjnych determinowanym podejsciem kolegéw”
a ,Samokontrolg” (N = 194, fau-b6 Kendalla 0,285, p<o,01) me¢zczyzn
pelnigcych stuzbe w dziale ochrony. Wspéiczynnik korelacji wskazuje,
ze wraz ze wzrostem ,Poziomu aspiracji edukacyjnych determinowano-
wanego nastawieniem kolegéw” maleje ,, Samokontrola” funkcjonariuszy

dzialu ochrony Stuzby Wigzienne;.
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Tabela 54. Wspélezynniki korelacji rangowej fau-4 Kendalla pomiedzy
»Poziomem aspiracji zawodowych determinowanym
oczekiwaniami wobec przelozonych” a ,,Poziomem poczucia
kontroli” funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wigziennej

,Poziom aspiracji zawodowych determinowany oczekiwaniami

Poziom poczucia kontroli wobec przetozonych”

Statystyka Kobiety Mezczyini
Pewnos¢ siebie Wspélezynnik korelacji =123 -,090
Istotno$¢ dwustronna ,494 ,110
N 21 194

Samokontrola Wspotezynnik korelacji -,215 -, 175"
Istotnoéé¢ dwustronna ,240 ,003
N 21 194

** Korelacja jest istotna na poziomie o,01 (dwustronnie).
Zrédlo: Obliczenia wlasne.

Nie stwierdzono zwigzku pomiedzy aspektem specyfiki stuzby w dziale
ochrony Stuzby Wigziennej: ,Poziom aspiracji zawodowych determi-
nowany oczekiwaniami wobec przelozonych” a ,Poziomem poczucia
kontroli” kobiet — funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wiezienne;.
Natomiast stwierdzono istotny statystycznie zwigzek pomiedzy ,Pozio-
mem aspiracji zawodowych determinowanym oczekiwaniami wobec
przetozonych” a ,,Samokontrolg” (N = 194, fau-b Kendalla = -o,175,
p<o,01) mezezyzn pelnigeych stuzbe w dziale ochrony. Wspélczynnik
korelacji wskazuje, ze wraz ze wzrostem ,,Poziomu aspiracji zawodowych
determinowanego oczekiwaniami wobec przelozonych” maleje ,Samo-

kontrola” funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wiezienne;.
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Tabela 55.  Wspélezynniki korelacji rangowej tau-4 Kendalla pomigdzy
»2Poziomem aspiracji zawodowych determinowanym
nastawieniem kolegéw” a ,Poziomem poczucia kontroli”
funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wieziennej

) ) i ,Poziom aspiracji zawodowych determinowany nastawieniem kolegow”
Poziom poczucia kontroli

Statystyka Kobiety Mgiczyini
Pewno$¢ siebie Wspélezynnik korelacji =27 -,225™
Istotno$¢ dwustronna ,491 ,000
N 21 194
Samokontrola Wspélezynnik korelacji -,096 -,202%*
Istotno$¢ dwustronna ,605 ,001
N 21 194

** Korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).
Zrédlo: Obliczenia wlasne.

Nie stwierdzono zwigzku pomiedzy aspektem specyfiki stuzby w dziale
ochrony Stuzby Wieziennej: ,Poziom aspiracji zawodowych determino-
wany nastawieniem kolegéw” a ,Poziomem poczucia kontroli” kobiet —
funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wiezienne;.

Natomiast stwierdzono istotny statystycznie zwigzek pomiedzy
»2Poziomem aspiracji zawodowych determinowanym nastawieniem kole-
goéw” a ,Pewnoscig siebie” (N = 194, zau-4 Kendalla = -0,225, p<o,o1)
mezczyzn pelnigeych stuzbe w dziale ochrony. Wspélezynnik korelacji
wskazuje, ze wraz ze wzrostem ,,Poziomu aspiracji zawodowych deter-
minowanego nastawieniem kolegéw” maleje , Pewno$¢ siebie” funkcjo-
nariuszy dzialu ochrony Stuzby Wiezienne;j.

Stwierdzono réwniez istotny statystycznie zwigzek pomiedzy ,, Pozio-
mem aspiracji zawodowych determinowanym nastawieniem kolegéw”
a ,Samokontroly” (N = 194, fau-b Kendalla = -0,202, p<o,01) m¢zezyzn
pelnigcych stuzbe w dziale ochrony. Wspéiczynnik korelacji wskazuje,
ze wraz ze wzrostem ,, Poziomu aspiracji zawodowych determinowanego
nastawieniem kolegéw” maleje ,,Samokontrola” funkcjonariuszy dzialu
ochrony Stuzby Wigzienne;.

Szésta hipoteza potwierdzila si¢ w znacznej czesci.
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6.3.7. Badanie zaleznosci pomiedzy cechami
socjodemograficznymi a zjawiskiem wypalenia zawodowego
u funkcjonariuszy dziatu ochrony SW
Siédmy problem sformutowano w nastepujacy sposéb: Czy istnieje zalez-
no$¢ pomiedzy cechami socjodemograficznymi a zjawiskiem wypalenia
zawodowego u funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wigziennej?
Aby zweryfikowaé przyjeta hipotezg badawcza zastosowano narze-
dzie badawcze: LBQ Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (Polska
Normalizacja). Aby sprawdzi¢, jakimi zmiennymi jest uwarunkowane
zjawisko wypalenia zawodowego analizowano zalezno§¢ pomiedzy
zmiennymi: staz w Stuzbie Wigziennej, wiek, poziom wyksztalcenia,
stan cywilny oraz miejsce zamieszkania a czterema aspektami wypale-
nia zawodowego: ,Wyczerpanie psychofizyczne”, , Brak zaangazowania
w relacje”, ,Poczucie braku skutecznosci zawodowej” oraz ,Rozczaro-
wanie”. Do analizy korelacji pomiedzy zmiennymi zastosowano niepa-

rametryczny test korelacji zau-4 Kendalla.

Tabela 56. Wspélczynniki korelacji rangowej zau-b Kendalla pomiedzy
stazem w Sluzbie Wigziennej a aspektami wypalenia
zawodowego: ,Wyczerpanie psychofizyczne”, ,Brak
zaangazowania w relacje”, ,Poczucie braku skutecznosci
zawodowej” oraz ,Rozczarowanie”

Staz w Stuzbie Wigziennej funkcjonariuszy dziatu ochrony

Skala
Statystyka Kobiety Mezezyzni
Wyczerpanie psychofizyczne Wspétezynnik korelacji ,104 ,004
Istotno$¢ dwustronna 577 ,945
N 21 194
Brak zaangazowania w relacje Wspélezynnik korelacji -,140 I’
Istotno$¢ dwustronna ,426 ,042
N 21 194
Poczucie braku skutecznosci Wspétezynnik korelacji -,135 ,049
zawodowej Istotno$¢ dwustronna 1479 ,405
N 21 194
Rozczarowanie Wspélezynnik korelacji -,178 -,051
Istotno$¢ dwustronna 1329 ,361
N 21 194

*, Korelacja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).
Zrédto: Obliczenia wlasne.
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Nie stwierdzono zwigzku pomiedzy stazem w Stuzbie Wieziennej
a wypaleniem zawodowym kobiet pelnigcych stuzbe w dziale ochrony
Stuzby Wieziennej. Natomiast stwierdzono istotny statystycznie zwigzek
pomiedzy stazem w stuzbie a aspektem wypalenia zawodowego: , Brak
zaangazowania w relacje” (N = 194, fau-b Kendalla = o,111, p<0,05).
Wspdlezynnik korelacji wskazuje, ze im diuzszy jest staz w Stuzbie

Wigziennej, tym mniejsze jest ,Zaangazowanie w relacje”.

Tabela 57.  Wspélezynniki korelacji rangowej zau-4 Kendalla pomigdzy
wiekiem a aspektami wypalenia zawodowego: ,Wyczerpanie
psychofizyczne”, , Brak zaangazowania w relacje”, , Poczucie
braku skutecznosci zawodowej” oraz ,Rozczarowanie”

Wiek funkcjonariuszy dziatu ochrony

Skala

Statystyka Kobiety Mezczyini
Wyczerpanie psychofizyczne Wspétcezynnik korelacji ,019 ,028
Istotno$¢ dwustronna ,917 ,609
N 21 194
Brak zaangazowania w relacje Wspétezynnik korelacji -,109 ,055
Istotno$¢ dwustronna ,528 ,315
N 21 194
Poczucie braku Wspétezynnik korelacji ,066 ,00T
skutecznosci zawodowej Istotno$¢ dwustronna 725 ,991
N 21 194
Rozczarowanie Wspétezynnik korelacji ,054 -,081
Istotnoé¢ dwustronna ,763 ,147
N 21 194

*, Korelacja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).
Zrédio: Obliczenia wiasne.

Nie stwierdzono zwigzku pomiedzy wiekiem a wypaleniem zawodowym

funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wiezienne;.
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Tabela 58.  Wspdlezynniki korelacji rangowej zau-4 Kendalla
pomiedzy poziomem wyksztalcenia a aspektami wypalenia
zawodowego: ,Wyczerpanie psychofizyczne”, ,Brak
zaangazowania w relacje”, ,Poczucie braku skutecznosci
zawodowej” oraz ,Rozczarowanie”

Poziom wyksztatcenia funkcjonariuszy dziatu ochrony

Skala

Statystyka Kobiety Mezczyini
Wyczerpanie psychofizyczne Wspétezynnik korelacji ,152 ,118
Istotno$¢ dwustronna ,480 ,071
N 21 194
Brak zaangazowania w relacje Wspélezynnik korelacji ,106 ,105
Istotno$é dwustronna ,600 ,101
N 21 194
Poczucie braku Wspétezynnik korelacji ,028 ,049
skutecznosci zawodowej Istotno$¢ dwustronna ,898 479
N 21 194
Rozczarowanie Wspélezynnik korelacji ,315 ,120
Istotno$¢ dwustronna ,135 ,069
N 21 194

Zrédto: Obliczenia wiasne.

Nie stwierdzono zwigzku pomiedzy poziomem wyksztalcenia a wypa-

leniem zawodowym funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby Wigzienne;.

Tabela 59. Wsp6tczynniki korelacji rangowej zau-b Kendalla pomig¢dzy
stanem cywilnym a aspektami wypalenia zawodowego:
»Wyczerpanie psychofizyczne”, ,Brak zaangazowania
w relacje”, ,Poczucie braku skutecznosci zawodowe;j”
oraz ,Rozczarowanie”

Stan cywilny funkcjonariuszy dziatu ochrony

Skala
Statystyka Kobiety Mezczyini
Wspélcezynnik korelacji ,094 ,010
Wyczerpanie psychofizyczne Istotno$¢ dwustronna ,636 877
N 21 194
Wspétezynnik korelacji -,019 ,087
Brak zaangazowania w relacje Istotno$¢ dwustronna ,921 ,165

N 21 194
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Stan cywilny funkcjonariuszy dziatu ochrony

Skala .
Statystyka Kobiety Meiczyini
Poczucie braku Wspolcz,y’Hmk korelacji ,032 ,098
a1 . Istotno$¢ dwustronna ,874 ,150
skutecznosci zawodowej N
21 194
Wspétezynnik korelacji -,034 -,058
Rozczarowanie Istotno$¢ dwustronna ,860 ,366
N 21 194

Zrédlo: Obliczenia wiasne.

Nie stwierdzono zwigzku pomig¢dzy stanem cywilnym a wypaleniem

zawodowym funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wigzienne;.

Tabela 60. Wspélczynniki korelacji rangowej zau-4 Kendalla pomigdzy
miejscem zamieszkania a aspektami wypalenia zawodowego:
»Wyczerpanie psychofizyczne”, ,Brak zaangazowania

- . s . .y
w relacje”, ,Poczucie braku skutecznosci zawodowe;j
oraz ,Rozczarowanie”

Miejsce zamieszkania funkcjonariuszy dziatu ochrony

Skala
Statystyka Kobiety Mezczyini

Wyczerpanie psychofizyczne Wspétezynnik korelacii -,209 -,006
Istotno$¢ dwustronna ,294 ,920

N 21 194

Brak zaangazowania w relacje Wspélcezynnik korelacji ,235 -,065
Istotno$¢ dwustronna ,209 ,270

N 21 194

Poczucie braku Wspétezynnik korelacii 224 ,003
skutecznosci zawodowej Istotno$¢ dwustronna ,270 ,968

N 21 194

Rozczarowanie Wspélcezynnik korelacji ,041 ,062
Istotno$¢ dwustronna ,834 ,308

N 21 194

Zrédlo: Obliczenia wiasne.

Nie stwierdzono zwigzku pomiedzy miejscem zamieszkania a wypale-
niem zawodowym funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wigzienne;.

Hipoteza siédma potwierdzila si¢ niemal w calosci.
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6.3.8. Badanie zaleznosci pomiedzy poziomem przecigzenia
pracq a wypaleniem zawodowym funkcjonariuszy dziatu
ochrony SW

Osmy problem sformutowano nastepujaco: Czy istnieje zwiazek pomie-
dzy poziomem przecigzenia pracg a wypaleniem zawodowym?

Aby zweryfikowac przyjeta hipoteza badawczg, zastosowano narzg-
dzie badawcze: LBQ Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (Polska
Normalizacja). Podstawe oceny przeciazenia praca stanowil wynik ste-
nowy wymiaru ,Wyczerpanie psychofizyczne”. Jest to wymiar wyrazajacy
osobistg oceng zasobéw psychofizycznych badanego. Jednym kraficem
kontinuum jest wyczerpanie i zmeczenie, drugim — bycie aktywnym,
poczucie pelni energii. Natomiast miarg wypalenia zawodowego sg trzy
aspekty wypalenia zawodowego, tj.: ,Brak zaangazowania w relacje”,
»Poczucie braku skuteczno$ci” oraz ,Rozczarowanie”. Do analizy kore-
lacji pomigdzy zmiennymi zastosowano nieparametryczny test korelacji

tau-b Kendalla. Wyniki przedstawiono z uwzglednieniem plci badanych.

Tabela 61.  Wspélczynniki korelacji rangowej zau-b Kendalla pomiedzy
poziomem przecigzenia pracg a aspektami wypalenia
zawodowego: ,Brak zaangazowania w relacje”, ,Poczucie
braku skutecznosci zawodowej” oraz ,Rozczarowanie”

Poziom przecigienia pracg funkcjonariuszy dziatu ochrony

Skala
Statystyka Kobiety Mezczyini

Brak zaangazowania w relacje Wspétezynnik korelacji 147 ,268**
Istotno$¢ dwustronna 1452 ,000
N 21 194
Poczucie braku skutecznosci Wspélezynnik korelacji -,253 ,113
zawodowej Istotno$¢ dwustronna ,233 ,083
N 21 194

Rozczarowanie Wspétezynnik korelacji ,223 ,251°F
Istotno$¢ dwustronna SV ,000
N 21 194

** Korelacja jest istotna na poziomie o,01 (dwustronnie).
Zrédto: Obliczenia wlasne.



6.3. Wyniki badania oraz wnioski | 173

Nie stwierdzono zwigzku pomiedzy poziomem przecigzenia pracg a zad-
nym z aspektéw wypalenia zawodowego kobiet — funkcjonariuszy dzialu
ochrony Stuzby Wiezienne;j.

Natomiast stwierdzono istotny statystycznie zwigzek pomigdzy
poziomem przecigzenia pracg a dwoma aspektami wypalenia zawodo-
wego, tj.: ,Brakiem zaangazowania w relacje” (N = 194, zau-/ Kendalla =
0,268, p<o,01) oraz ,Rozczarowaniem” (N = 194, fau-b Kendalla = 0,251,
p<o,01) mezczyzn — funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wigzienne;.
Wspdlezynniki korelacji wskazuja, ze im wicksze jest przecigzenie pracg,
tym wicksze jest wypalenie zawodowe w aspektach: ,Brak zaangazo-
wania w relacje” oraz ,Rozczarowanie” mezezyzn.

Osma hipoteza potwierdzila si¢ czg¢sciowo.






| Whioski i rekomendacje

Ponizej przedstawiono wnioski i rekomendacje, zachowujac uporzadko-

wanie Zgodne z podejmowanymi W opracowaniu zagadnieniami.

Whioski i rekomendacje odnoszqce sie do motywacji
rozwoju zawodowego funkcjonariuszy dziatu ochrony
polskiej SW (Zbigniew Nowacki)

Potrzebe utrzymywania sie u funkcjonariusza SW optymalnego poziomu
motywacji do rozwoju zawodowego uzasadnia zaréwno jego osobiste
dobro, jak i Zywotny interes Stuzby Wigziennej. Kompetentny funkcjo-
nariusz moze stanowi¢ warto$¢ dla jednostki penitencjarnej. Niekompe-
tentny, mierny funkcjonariusz moze przyczynic si¢ do powstania sytuacji
trudnych. Natomiast ani zdarzenia mogace wystapi¢ w stuzbie, ani straty
wizerunkowe nie sg zjawiskiem pozadanym. Na podstawie przeprowa-
dzonej analizy sformulowano stosowne rekomendacje, a zatem:

« rekomenduje si¢ promowanie postawy dazenia do ustawicznego
samorozwoju, aby umozliwi¢ kierowanie zorientowanym na przy-
szlo$¢ osobistym rozwojem zawodowym;

. rekomenduje si¢ spozytkowanie nowoczesnych rozwigzan tech-
nologicznych do organizowania cyklicznych spotkan on-line
(funkcjonariusz po wyrazeniu checi uczestnictwa otrzymywalby

jednorazowy link do wydarzenia). Spotkania dedykowane
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funkcjonariuszom dziatu ochrony, o charakterze wolnym, bylyby
formg przekazywania wiedzy popularnonaukowej dotyczacej
aktualnych zagrozen bezpieczenstwa w wiezieniach Europy
Zachodniej. Wartosécig dodang inicjatywy mogloby by¢ wyod-
rebnienie si¢ 0s6b (lub zespotu 0séb) zdecydowanych na twércze
pokierowanie osobistym rozwojem zawodowym. Praca z wyod-
rebnionym zespolem moglaby by¢ swego rodzaju inwestycja

w kapital ludzki funkcjonariuszy dzialu ochrony.

Rekomendacie i wnioski dotyczqce kompetencji
spotecznych funkcjonariuszy dziatu ochrony polskiej SW
(Zbigniew Nowacki)

Potrzebe wysokich kompetenciji uzasadnia zjawisko wplywu spolecznego,
pochodzacego od 0séb i grup funkcjonujacych w spolecznej przestrzeni
wiezienia. Na funkcjonariuszy dzialu ochrony moga wplywa¢ takze
osoby przybywajace na widzenia oraz byli wi¢zniowie. Niejednokrot-
nie wplywy sa wieloplaszczyznowe oraz moga by¢ niezwykle zlozone
i skomplikowane. Istotne znaczenie moga mie¢ indywidualne cechy
czlowieka, w tym jego podatnos$¢ na wplywy innych.

Kompetencje spoteczne funkcjonariusza dziatu ochrony ujawniajg sie
we wspoldziataniu z osobami nalezgcymi do tak zwanej grupy wlasnej:
starszymi, réwnymi stopniem, mlodszymi, podwladnymi oraz pelnia-
cymi stuzbe¢ w innych dzialach. Motywowana wewnetrznie potrzeba
podnoszenia kompetencji moze by¢ inspirowana percepcja wlasnego
rozwoju zawodowego. Dotychczasowego, ale i oczekiwanego. Indywi-
dualnego systemu postaw, ale tez aktywizowanych emocji. Dostrzega sie,
ze zachowanie czlowieka jest wypadkowa wielu zmiennych. Zmiennych,
ktére moga zwrotnie na siebie oddziatywac.

Potrzebe¢ posiadania wysokich kompetencji spolecznych uzasadnia
takze dynamika zdarzeri wystepujacych w Stuzbie Wigziennej oraz

konieczno$¢ odpowiedzialnego podejmowania decyzji i adekwatnego
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dzialania. Stawiane wymagania moga implikowa¢ koszty psychologiczne.
Podniesione argumenty przekonuja w sposéb jednoznaczny, ze kom-
petencje spoleczne przekladaja si¢ na bezpieczeristwo funkcjonariusza
dzialu ochrony SW. Przeprowadzona analiza sklonita do sformutowania
nastepujacych rekomendacji:

. rekomenduje si¢ zachecanie funkcjonariuszy dzialu ochrony do
aktywnosci poznawczej w zakresie poznawania i rozumienia zja-
wiska wplywu spolecznego — mozliwosci i ograniczen wplywa-
nia na innego czlowieka. Wplywu jako uzytecznego ,narzedzia”
do intencjonalnego i etycznego oddzialywania. Wplywu jako
zagrozenia dla oséb nadmiernie uleglych;

. rekomenduje si¢ uswiadamianie, ze podnoszenie kompetencji
spolecznych jest wymogiem oraz koniecznosciag w dynamicznie
zmieniajacej si¢ spolecznej wigziennej rzeczywistosci. Ze znacz-
nym prawdopodobiefdstwem mozna przyjaé, ze realizacja czyn-
nosci profilaktycznych — kluczowych dla bezpieczeristwa oséb
przebywajacych na terenie wiezieri — w przyszlosci bedzie wyma-
ga¢ wyzszych niz obecnie kompetencji jezykowych. Ale takze
wykorzystywania w wickszym zakresie dostepnych ,kanaléw
poznawczych” (obserwacji, analizy nastroju, mowy ciala, interpre-
tacji odmiennej kulturowo gestykulacji) oraz syntezy pozyskanych
informacji do rozpoznawania nastrojéw, zamiaréw, intencji oraz
zachowan mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu. Doswiadcze-
nia ,stuzb wieziennych” niektérych zakladéw karnych Europy
Zachodniej (Francji, Niemiec oraz Wielkiej Brytanii) z pelna
ostro$cig ujawniajg implikacje radykalizacji postaw religijnych
wyznawcéw islamu;

« rekomenduje si¢ rozwijanie kompetencji konstruktywnego poro-
zumiewania si¢ w sytuacjach trudnych w oparciu o umiejetnosé
rozpoznawania stanéw emocjonalnych innych oraz kontrole wla-
snych emocji i §wiadomosé sposobu odbierania wiasnej osoby

przez innych;
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« rekomenduje si¢ promowanie postawy dazenia do ustawicznego
samorozwoju, aby umozliwi¢ kierowanie zorientowanym na przy-
szlo$¢ osobistym rozwojem zawodowym;

« rekomenduje si¢ wspomaganie rozwoju praktycznych kompetenciji
spolecznych poprzez cykliczne uczestnictwo w tematycznych
warsztatach;

. rekomenduje si¢ nabywanie wiedzy z zakresu spolecznego funk-
cjonowania czlowieka w duzych skupiskach ludzkich, z uwzgled-
nieniem specyfiki spolecznosci wigziennej oraz dynamiki procesu

grupowego.

Whioski i rekomendacje pozostajgce w zwigzku

z systemowymi uwarunkowaniami realizacji aspiracji
edukacyjno-zawodowych funkcjonariuszy dziatu ochrony
polskiej SW (Mateusz Lewandowski)

Rozwdj zawodowy pracownika mozna traktowac jako proces odbywajacy
sie w dwéch wymiarach. Pierwszy stanowi kompilacje szans i zagro-
zen, jakie stawia przed pracownikiem organizacja, natomiast drugi jest
wypadkows jego mozliwosci i aspiracji’’*.Poznanie przez przelozonych
aspiracji podwtadnych pozwala trafniej prognozowa¢ kariery oraz dobie-
ra¢ srodki motywacyjne. Wazne jest bowiem, aby podczas planowania
$ciezek karier funkcjonariuszy uwzgledni¢ nie tylko cele organizaci, ale
i ich indywidualne preferencje. Podobnie — ustalajac potrzeby szkole-
niowe — nalezy uwzgledni¢ dazenia i aspiracje funkcjonariuszy. Moze
to ulatwi¢ zapobieganie stresom w pracy, zaspokaja¢ potrzebe uzna-

nia i samorealizacji, ograniczajac tym samym koszty funkcjonowania

[*] K. Januszkiewicz, Rozwdj zawodowy pracownika. Szanse i zagrozenia,
Wydawnictwo Uniwersytetu L.édzkiego, £.6dz 2009, s. 97.
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i wplywajac na rezultaty dzialania*”*. W opracowaniu zaprezentowano
zalety oraz wady rozwigzan stosowanych w stuzbie, ktére mogg przyczy-
nia¢ si¢ do realizacji aspiracji edukacyjno-zawodowych funkcjonariuszy
dzialu ochrony Stuzby Wieziennej. Na kanwie przeprowadzonej analizy
sformulowano rekomendacje:

. rekomenduje si¢ wydluzenie czasu trwania szkolenia przygoto-
wawczego z 3 do 10-15 tygodni. Dluzszy czas trwania szkole-
nia umozliwi przekazanie w wigkszym zakresie niz dotychczas
ugruntowanej wiedzy teoretycznej i praktycznej. Proponowany
czas trwania szkolenia stanowilby nawigzanie do istniejacych
w tym zakresie standardéw europejskich. Niezaspokojenie aspi-
racji edukacyjnych na tym etapie moze skutkowac poczuciem nie-
przygotowania do pelnienia stuzby i opuszczeniem jej szeregéw;

« rekomenduje si¢ organizacj¢ doskonalenia zawodowego funk-
cjonariuszy Stuzby Wieziennej wylacznie na poziomie central-
nym. Priorytetem w jednostkach penitencjarnych jest wykonanie
porzadku wewnetrznego. Organizowanie szkolen nie jest domeng
aresztéw §ledczych i zaktadéw karnych i dlatego ich znaczenie
moze by¢ marginalizowane;

« rekomenduje si¢ uzaleznienie wydawanych zezwoleni na pobieranie
nauki lub odbywanie studiow albo studiow podyplomowych od rzeczy-
wistych potrzeb stuzby. Wskazane wydaje si¢ opracowanie waskiej
listy kierunkéw studiéw w przypadku, kiedy taka zgoda bylaby
wydawana obligatoryjnie, np. informatyka, kierunki medyczne,
a w przypadku kierunkéw popularnych wéréd funkcjonariuszy,
na ktére nie ma w stuzbie zapotrzebowania, wydawanie takich

pozwoleri nie powinno by¢ mozliwe.

[*”*] T. Majewski, Aspiracje dowddcze oficerdw na studiach w AON. Praca nauko-
wo-badaweza, Wydawnictwo Akademii Obrony Narodowej, Warszawa
2010, S. 13-14.
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Whioski i rekomendacje zwigzane z uwarunkowaniami
poczucia kontroli funkcjonariuszy dziatu ochrony polskiej
SW (Mateusz Lewandowski)

Poczucie kontroli funkcjonariuszy dzialu ochrony Stuzby Wiezienne;
warunkujg m.in. wlasciwosci jednostki penitencjarnej i specyfika pelnie-
nia stuzby w dziale ochrony. Wlasciwosci zaktadéw karnych i aresztéw
§ledczych w ujeciu ogdlnym wyjasnia koncepcja instytucji totalnych
Ervinga Goffmana, ktérej interpretacja, wsparta opisem zagadnieri
charakterystycznych wylacznie dla Stuzby Wieziennej, takich jak: sily
i $rodki pozostajace w dyspozycji Stuzby Wieziennej (w tym srodki
przymusu bezposredniego), uprawnienia funkcjonariuszy, zagrozenia
wynikajace z agresji osadzonych i epidemii koronawirusa SARS-CoV-2,
daje ogdlny obraz uwarunkowari poczucia kontroli funkcjonariuszy
dzialu ochrony Stuzby Wigziennej. Przeprowadzona analizy stanowi
podstawe nizej zapisanych rekomendacji:

« rekomenduje si¢ obnizenie stosunku liczby osadzonych do liczby
funkcjonariuszy co najmniej do poziomu 2,07 (jest to wynik §redni
dla panstw sgsiadujacych z Polskg) poprzez zmiane polityki
kadrowej w Stuzbie Wigziennej;

. rekomenduje si¢ nadanie Stuzbie Wieziennej uprawnieri ope-
racyjno-rozpoznawczych i ograniczenie mozliwosci ich wyko-
rzystywania wylacznie w zakresie niezbednym do zwalczania
przestepczosci wewnatrzwieziennej. Brak takiego ograniczenia
moze prowadzi¢ do koncentracji na sprawach latwych, lecz atrak-
cyjnych ze wzgledu na duze prawdopodobienstwo odniesienia
sukcesu, ktére jednak nie rzutuja w sposéb istotny na funkcjo-
nowanie Stuzby Wigziennej;

« rekomenduje si¢ ograniczanie izolacji wyltacznie grup osadzonych,
ktére najlepiej rokuja w kontekscie resocjalizacji, jezeli sytuacja
pandemiczna nie pozwala na ograniczanie izolacji w granicach

prawa wobec wszystkich skazanych.
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Przedlozone opracowanie jest préba systemowego ujecia psychologicz-
nych i pedagogicznych aspektéw pelnienia stuzby przez funkcjonariuszy
dziatu ochrony polskiej Stuzby Wigziennej. Niewatpliwie jest to swego

rodzaju wyzwanie dla badaczy. Czlowiek jest skomplikowang i zlozong
istota, stad jakiekolwiek uogélnienia dotyczace go s3 obarczone ryzykiem

biedu. Z tego wzgledu skrupulatnie realizowano kolejne etapy procedury
badawczej, wykorzystujac w tym celu trzy standaryzowane narzedzia

badawcze. Aby zweryfikowac hipotezy badawcze, nalezalo skonstruowac

i zastosowacé autorskie narzedzie badawcze, ktérym jest: Kwestionariusz
Aspiracji Edukacyjnych i Motywacji do Podejmowania Rozwoju Zawodowego.
Weryfikacja tego autorskiego narzedzia wykazala, ze miara adekwatnosci

doboru dla calej proby osiagneta w pelni akceptowalne (wysokie) war-
tosci KMO, co oznacza zadowalajacg adekwatno$¢ pobierania prébek

do analizy. Przeprowadzona zaawansowana analiza statystyczna objela

swym zakresem réwniez analiz¢ czynnikowa. Mozna zatem przyjaé, iz

formutowane sady, wnioski oraz rekomendacje wspieraja si¢ na rzetelnym

materiale badawczym.

Wiele czynnikéw pozostaje w zwigzku z ludzkimi postawami, dzia-
taniami oraz zachowaniami. Trzeba tez wiedzie¢, ze dziatanie oraz
zachowanie czlowieka nie zawsze ma zwiazek z jego postawami. Pro-
cedura badawcza objela wybrane czynniki. Z przyczyn obiektywnie
uzasadnionych zbadanie znaczenia wszystkich istotnych czynnikéw

byloby niezmiernie trudne, jesli w ogéle mozliwe. Zwazywszy ponadto,
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ze funkcjonariusze dzialu ochrony stanowia mocno zréznicowang spo-
lecznos¢, stwierdzone zwiazki w znaczeniu statystycznym pomiedzy
badanymi zmiennymi sg cennym no$nikiem informacji. Specjalne zna-
czenie maja te wywiedzione na podstawie niewielkiej préby badawczej,
cho¢ intuicyjnie wickszym zaufaniem darzymy wnioski wywiedzione
na podstawie licznej préby badawczej. Pewnym niedomaganiem badan
jest liczebno$¢ préby badawczej, ktéra formalnie nie uprawnia do gene-
ralizacji wnioskéw na tak zwang populacij¢ generalng. Wydaje si¢ jednak,
ze procedura badawcza znaczaco niweluje ten mankament.

Waznym ustaleniem badawczym wydaje si¢ oszacowanie poziomu
motywacji do podejmowania rozwoju zawodowego funkcjonariuszy
dzialu ochrony Stuzby Wieziennej. Z przeprowadzonego badania
wynika, Ze jest to umiarkowany poziom. Natomiast kluczowe znacze-
nie moze mie¢ okreslenie w oparciu o poglebiong analiz¢ materiatu
badawczego usrednionego profilu czynnikowego funkcjonariusza dziatu
ochrony Stuzby Wieziennej (na podstawie wynikéw standaryzowanych
wyrazonych w tenach). Jest to profil okreslony mianem ,Wykonawcy
zadan” (Tabela 32; Rysunek 3; Tabela 33).

Osoby przynalezne temu typowi cechuja: umiarkowana pewnosé
siebie, srednie aspiracje zawodowe oraz przecietny poziom organizacji
dziatania. Osoby zdefiniowane jako ,Wykonawcy zadan” najlepiej spraw-
dzaja si¢ w sytuacjach, w ktérych: zleca im si¢ wykonanie konkretnych
czynnosci, a one same nie muszg podejmowac osobistej aktywnosci.
Istotne jest réwniez to, ze osoby te nie lubig by¢ kontrolowane. Natomiast
réwnie istotne jest to, ze ,Wykonawcéw zadan” nalezy kontrolowa¢ 275,

Weglad w trzy wymiary Inwentarza LIMI dostarcza kolejnych infor-
macji. Wyniki w dwéch wymiarach Inwentarza LMI sg koherentne
i wskazuja, iz w zakresie Pewnosci siebie oraz Ambicji wsréd badanych
przewazaja ,Sfrustrowani trudnosciami” oraz, Wykonawcy zadan”. Nato-
miast w zakresie Samokontroli rozktad w prébie wyraznie odbiega od

pozostalych wymiaréw, tj. liczebnie przewazaja ,Skuteczni szefowie”.

[2°] Zob. W. Klinkosz, A.E. Sekowski, op. cit.
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Nasuwa si¢ wniosek, ze w szeroko rozumianej przestrzeni wigzienia
wystepuja czynniki znaczaco wzmagajace potrzebe kontrolowania wias-
nego zachowania przez funkcjonariuszy dzialu ochrony.

Na uwage zastuguja réwniez ustalenia badawcze odnoszace si¢ do
»2Poziomu poczucia kontroli” mezczyzn pelniacych stuzbe¢ w dzialach
ochrony. Ustalono wyst¢powanie zwigzku istotnego statystycznie
pomiedzy ,Poziomem aspiracji edukacyjnych determinowanym podej-
$ciem kolegéw” a ,,Poziomem poczucia kontroli” funkcjonariuszy dzialu
ochrony Stuzby Wieziennej (Tabela 53). Wykazano réwniez wystepo-
wanie zwigzku istotnego statystycznie pomig¢dzy ,Poziomem aspiracji
zawodowych determinowanym oczekiwaniami wobec przetozonych”
a ,,Poziomem poczucia kontroli” funkcjonariuszy dziatu ochrony Stuzby
Wigziennej (Tabela 54). W obu przypadkach jest to zwigzek ujemny,
ktérego wystepowanie moze by¢ symptomem dzialania niekorzystnych
czynnikéw, przez co sklania do refleksji, przede wszystkim na temat
podloza niekorzystnej korelacji. Przeprowadzone badania nie stanowia
jednak podstawy do wyjasnienia przyczyn istniejacego stanu rzeczy.
Za$ préba wyjasnienia odwolujaca si¢ do wartosciowania oznaczaltaby
przemieszczenie na nienaukowy dyskurs.

Wyjasnienie rezultatéw nie jest proste. Wydaje si¢ jednak, ze zacho-
wania, dzialania oraz postawy funkcjonariuszy moga by¢ implikowane
uksztaltowanym w przeszlosci stereotypem funkcjonariusza dzialu
ochrony (niegdy$ wigziennego straznika). Funkcjonariusza wykonu-
jacego proste czynnosci, ktére nie wymagaja specjalnych kwalifikacji.
A zatem, tatwo dajacego si¢ zastgpi¢. Funkcjonariusza raczej ,przecigtnie”
wyksztalconego. Dokonywane wéwczas poréwnania z funkcjonariu-
szami innych pionéw, np. dzialu penitencjarnego, nie napawaly opty-
mizmem (wychowawcy legitymowali si¢ wyzszym wyksztalcenie i byli
oficerami, za$ funkcjonariusze wchodzacy w skiad zmian ochronnych
w przytlaczajacej wigkszosci posiadali srednie wyksztalcenie i tylko
nieliczni byli oficerami). Jednak stereotypy (prawie zawsze negatywne)
sa niezwykle trwale, ponadto trudno jest z nimi ,walezyc”. Ow stereotyp

(ktérego prapoczatki moga przypadaé na czas aktywnosci zawodowej



184 | Podsumowanie

pokolenia Silent Generation lub nawet wezesniej) moze znaczaco wplywaé
na postrzeganie samego siebie oraz innych ludzi.

O implikacjach indywidualnego postrzegania siebie oraz innych zdaje
si¢ przekonywac rezultat badawczy wskazujacy na istotny statystycznie
zwigzek pomiedzy ,Poziomem aspiracji zawodowych determinowanym
nastawieniem kolegéw” a ,, Poziomem poczucia kontroli” funkcjonariuszy
dzialu ochrony Stuzby Wigziennej (Tabela 55). Moze tez $§wiadczyé
istotny statystycznie zwigzek pomigdzy ,Poziomem aspiracji zawodo-
wych determinowanym oczekiwaniami wobec przelozonych” a ,Samo-
kontrolg” mezczyzn pelnigcych stuzbe w dziale ochrony (Tabela 54).

Od tamtych lat wiele si¢ zmienilo w spolecznej przestrzeni wigzienia.
Jest ona osadzona w konkretnym (zupelnie innym) okresie historycznym.
Socjologia ukazuje zmienno$¢ pokoleniows oraz towarzyszace jej bliskie
i dalsze konsekwencje.

Nawet powierzchowna analiza charakterystyk czterech pokolen:
Baby Boomers (BB), Pokolenia X, Pokolenia Y oraz Generacji C sklania
do glebokiej refleksji. Wszak to zupelnie inne pokolenia uksztaltowane
w odmiennej rzeczywisto$ci, co moze pozostawaé w zwiagzku z posta-
wami wobec otaczajjcego $wiata’’®. Bez wigkszego ryzyka mozna sfor-
mulowa¢ stwierdzenie, ze takze z systemem postaw ludzi.

Zmienno$¢ pokoleniowa ujawnia si¢ w wielu aspektach definiujacych
szeroko rozumiang spolecznoéé¢ wigzienia (funkcjonariuszy i osadzo-
nych). Przedstawiciele pokolenia BB juz sporadycznie bytuja we wspét-
czesnych wiezieniach. W czasie ich aktywnosci zawodowej niekorzystny
stereotyp funkcjonariusza dzialu ochrony raczej nie ulegt zmianom.
Aktualng wigzienng rzeczywistos¢ ksztaltuja juz mlodsze pokolenia:

X, Y oraz C. W konsekwencji zmienil si¢, przyjmijmy na potrzeby

[*7¢] J. Wiktorowicz, I. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk,
A. Stankiewicz, ]. Kliombka-Jarzyna, Pokolenia — co si¢ zmienia? Kom-
pendium zarzgdzania multigeneracyjnego, Wolters Kluwers, Warszawa
2016, s. 19-35; https://www.uwb.edu.pl/nowosci/rozmowy-o-nauce/
my-z-pokolenia-bb-x-y-z-czyli-co-laczy-a-co-dzieli-mlodych-i-star-
szych-pokoleniowa-analiza-eksperta-uwb/1c348de7 [dostep: 30.09.2022].
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rozwazan, statystyczny funkcjonariusz dziatu ochrony (cho¢ jako taki
nie istnieje w obiektywnej rzeczywistosci), ale zmienili si¢ tez (w mniej-
szym lub wigkszym stopniu) statystyczni funkcjonariusze innych pio-
néw zakladéw karnych i aresztéw sledczych. Czy jednak zmiany objety
wszystkie aspekty istotne dla rozwoju spolecznosci funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej? Pomimo tak rozlegltych przeobrazeri — wydaje sie,
ze implikacje stereotypu moga nadal by¢ obecne w ludzkiej swiadomosci.
Taka refleksja zdaje si¢ pojawia¢ w koricowej fazie opracowania. Stad
sugestia podjecia dzialari zmierzajacych do obalenia uksztaltowanego

przed laty stereotypu funkcjonariusza dzialu ochrony.
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KWESTIONARIUSZ ASPIRACJI EDUKACYJNYCH
| MOTYWACJI DO PODEJMOWANIA ROZWOJU
ZAWODOWEGO

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

Jestesmy zainteresowani opinia dotyczaca réznorodnych aspektow pet-
nienia sluzby w dziale ochrony Stuzby Wieziennej. Prosimy, aby odniesli
si¢ Paristwo do wszystkich pozycji kwestionariusza ankiety oraz udzielili
szczerych i rzetelnych informacji. Jest to istotne z uwagi na naukowy
charakter badania oraz potrzebe poglebiania wiedzy na temat pelnienia
stuzby w zakladach karnych oraz aresztach sledczych. Udzial w badaniu
jest dobrowolny, za$ samo badanie anonimowe. Zebrane informacje
zostang wykorzystane jedynie do badarni naukowych. Odpowiedzi prosze¢
udziela¢ na skali od 1 do 7 zamieszczonej pod instrukcjg. Dodatkowo
pod kazdym twierdzeniem znajduje si¢ wolne miejsce na wyrazenie
swojej opinii.

! 2 ] s 5 ¢

zdecydowanie nie nie zgadzam sig raczej nie zgodzam si¢  trudno powiedzie¢ raczej zgadzam sig zgadzam sig
zgadzom sig
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Tabela 1. Modut aspiracji edukacyjnych

W dtuzszej perspektywie praca w dziale ochrony SW
moie zniecheca do podjecia nauki w szkole wyzszej.

Posiadany poziom wyksztatcenia jest dla Pani/Pana satysfakcjonujqcy.

Nie warto wspierac funkcjonariuszy podejmujgcych trud doksztatcania sie.

Istnieje ryzyko, ze chec uzyskania wyksztatcenia spotka sig
7 brakiem wsparcia przetozonych.

Wykonywanie powierzonych mi obowigzkow stuzbowych
nie zmusza mnie do podjecia dalszej nauki.

Dgzenie do podnoszenia wyksztatcenia moze przeszkadza¢ w rozwoju zawodowym.

Poziom wyksztatcenia niedostatecznie wptywa na awans w SW.

Czynniki inne niz wyksztatcenie decydujg o awansie w SW.

Podjecie nauki w szkole wyzszej nie wigze sie z awansowaniem w SW.

Sposoh awansowania w SW nie stanowi zachety do podwyzszenia poziomu wyksztatcenia.

Aspiracje edukacyjne nie stuzq awansowi w SW.

Lepiej poszukiwac innych niz wyksztatcenie sposobdw na awans w SW.



Aneks

Myslenie o podjeciu nauki wywotuje u mnie frustracie. 1-2-3-4-5-6-
13.
Status funkcjonariusza dziatu ochrony SW moze zniecheca¢
. . L - 1-2-3-4-5-6
" do podejmowania aktywnosd edukacyjne;.
Uposazenie moze ograniczac podjgcie nauki w szkole wyiszej. 1-2-3-4-5-6-
15.
Moja osobista che¢ do podejmowania rozwoju intelektualnego
- ; 1-2-3-4-5-6
” ulegta obnizeniu wraz ze stazem w SW.
Koncentracja na wyksztatceniu jest stabym gwarantem awansu w SW. 1-2-3-4-5-6-
17.
Postawy bliskich stanowig stabg zachete do intelektualnego rozwoju
o . 1-2-3-4-5-6
8 (aspiracji edukacyjnych).

Tabela 2. Modul motywacji do podejmowania rozwoju zawodowego

Zta atmosfera w grupie funkcjonariuszy ogranicza kreatywne

: wykonywanie obowigzkéw stuzbowych. Jotiogetiodtin
Niektorzy funkcjonariusze dziatu ochrony SW méwig,
S . A1 1-2-3-4-5-6-
) 7e nie warto by¢ rzetelnym w stuzbie.
Lepiej pracowa¢ w innym dziale niz w dziat ochrony SW. 1-2-3-4-5-6-
3.
Bycie , przecigtnym” funkcjonariuszem jest wygodnym rozwigzaniem. =325 345116

7

7

7

7
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10.

Kierowanie funkcjonariuszami dziatu ochrony wigze sig z ryzykiem konfliktéw.

Dazenie do bycia profesjonalnym w stuzbie Zle wptywa na kolezeriskie relacje.

Aktualne obowiqzki zaspokajajq moje aspiracje zawodowe.

Praca w dziale ochrony SW nie sprzyja osiggnieciom zawodowym.

Praca w innych dziatach niz dziat ochrony SW umozliwia ksztattowanie
pozytywnego obrazu siebie.

Sumienne wykonywanie obowiqzkow jest rzadko doceniane przez osoby kontrolujgce.

Przetozeni rzadko dostrzegajq dgzenia do rozwoju zawodowego funkcjonariuszy
dziatu ochrony SW.

Brak perspektyw awansowania w dziale ochrony SW zniecheca do podnoszenia
umiejgtnosci zawodowych.

Stres jako nieodtqczny atrybut pracy w dziale ochrony SW wywotuje dgzenia do
zmiany dziatu.

Obcigzenie pracg sprawia, Ze funkcjonariusz dziatu ochrony SW nie ma sity do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Uposazenie moze ograniczac rozwdj zawodowy.
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Osobista che¢ do podejmowania rozwoju zawodowego ulegta

% obnizeniu wraz ze stazem w SW. Joedntiadetind
Dyspozycyjnos¢ (gotowos¢ przybycia do stuzby o kaidym czasie)
. . . , ) 1-2-3-4-5-6-7
. jest meczqea i ogranicza chec do doskonalenia zawodowego.
Postawy bliskich obnizajq che¢ do zawodowego doskonalenia sie. 1-2-3-4-5-6-7
18.
Tabela 3.  Metryczka
Staz w SW Stz w DO
Phe¢ Wiek (proszg (proszg Miejsce zamieszkania FOH)
oda¢ podaé wyksztateenia
liczbg lat)  liczbe lat)
o kobieta Liczba lot o wies o $rednie
o meiczyzna  ukodczonych o miasto do o wyzsze zawodowe
20 tys. mieszkaricow o wyisze
o miasto powyzej 20 tys. Jezeli wyzsze, prosze poda¢
do 100 tys. mieszkadcow kierunek studiow
o miasto powyzej
100 tys. do 500
tys. mieszkarcow
o miasto powyzej 500
tys. mieszkarcow
(zy jest
Pani/Pan
L, Lo zadowolona/
Zaktad typu Pojemnost Stan cywilny Czy cavje si P.unl/Pan zadowolony
zoktadu w stuibie
7 dotychczaso-
Wego rozwoju
zawodowego
o zamknigtego @ mnigjsza niz 200 o panna/kawaler o nagradzana/nagradzany o Tok
o pototwartego  mod 200 do 600 @ w zwigzku matzeriskim o pomijana/pomijany o Trudno
o otwartego o powyzej 600 o rozwiedziona/rozwiedziony o karana/karany powiedziec
o kohabituacja o niedostizegana/niedostrzegany o Nie

o jesli inaczej, prosze wpisa jak:
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pieczenstwa, resocjalizacji, ewaluacji proceséw na rzecz bezpieczeristwa.
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Publicznego Instytutu Penitencjarystyki Stosowanej w Szkole Wyzszej
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o bezpieczenistwie. Adiunkt Instytutu Penitencjarystyki Stosowanej
w Szkole Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci. Jego zainteresowania
badawcze: terroryzm, cyberbezpieczeristwo, obronno$¢, zarzadzanie
kryzysowe, kryminologia, bezpieczeristwo publiczne, m.in. w odniesie-
niu do przeciwdzialania zagrozeniom w aglomeracji miejskiej.

ORCID: 0000-000I-6132-1949






Zapewnienie skutecznego procesu petnienia stuzby przez funkcjona-
riuszy Stuzby Wieziennej wymaga systemowego dziatania ukierun-
kowanego nie tylko na dobro stuzby, ale takze na bezpieczenstwo
i rozwoj jej pracownikow. Przedstawione dzielo wychodzi naprzeciw
tego rodzaju potrzebie, przedstawiajac wyniki podjetych badan oraz
kierujac sie pragmatyzmem naukowym, proponuje dziatania zmierza-
jace ku doskonaleniu systemu penitencjarnego w Polsce.

dr hab. Jacek Bil, prof. WAT

Podjeta w pracy problematyka dotyczy motywacji, rozwoju zawodo-
wego funkcjonariuszy dzialu ochrony SW. W pracy opisano kontekst
sytuacyijny realizacji obowigzkow zawodowych przez funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej. Zwrécono uwage na znaczenie rozwoju kompeten-
cji spotecznych funkcjonariuszy, jednoczesnie podkreslajac specyfike
pracy w trudnych warunkach pehienia stuzb.

dr hab. Dorota Siemieniecka, prof. UMK

I} Szkota Wyzsza

Wymiaru Sprawiedliwosci

SBN 978-83-bkb454-73-b
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